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Επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου

Προλεγόµενα

Το παρόν επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου 

ουσιαστικά αποτελεί συνέχεια και περαιτέρω εξειδίκευση του Προγράµµατος Τουριστικής 

Προβολής για την πόλη του Ηρακλείου εστιάζοντας στο θέµα της γαστρονοµίας. Το εν λόγω 

πρόγραµµα εκπονήθηκε για λογαριασµό του Δήµου Ηρακλείου από το συντάκτη του παρόντος 

κατόπιν ανάθεσης από τον Πολιτιστικό Οργανισµό «Διάζωµα». Εδώ αξιοποιήθηκαν τα 

ευρήµατα και τα συµπεράσµατα της προηγούµενης δουλειάς, ωστόσο ελήφθησαν υπόψη και οι 

εξής παράµετροι: 

Τα στελέχη του Δήµου έχουν θέσουν την ανάδειξη γαστρονοµικής ταυτότητας ως 

προτεραιότητα της δηµοτικής τουριστικής πολιτικής για το Ηράκλειο. Η βούλησή τους αυτή 

πιστοποιείται τόσο από το σχεδιασµό του Δήµου να αποκαταστήσει ένα παλιό κτίριο στο 

κέντρο της πόλης και να το µετατρέψει στην Έδρα της Κρητικής Γαστρονοµίας όσο και 

από την πρωτοβουλία του Δήµου να διοργανώσει µεγάλη γαστρονοµική γιορτή υπό τον 

τίτλο «Heraklion Gastronomy» το φθινόπωρο. 

Μετά τη σύσταση του καλλικρατικού Δήµου, στο Ηράκλειο υπάγονται πλέον και αµιγώς 

αγροτικές περιοχές. Στα χωριά γύρω από το Ηράκλειο παράγονται εµβληµατικά προϊόντα 

της κρητικής γης όπως λ.χ. το ελαιόλαδο και το κρασί. Είναι έντονο το ενδιαφέρον από 

πλευράς του Δήµου να αναδειχθούν και αυτές οι περιοχές µαζί µε την πόλη.
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Επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου

Προλεγόµενα

Διενεργήθηκε διαβούλευση µε τα στελέχη του Δήµου, µε φορείς της πόλης καθώς και µε 

επαγγελµατίες της γαστρονοµίας την περίοδο 2017-2018, δηλ. πριν και µετά την έναρξη του 

παρόντος έργου. Από τη διαβούλευση αναδείχθηκε το ενδιαφέρον των συνοµιλητών να 

αποκτήσει η πόλη ταυτότητα ως γαστρονοµικός προορισµός, χωρίς όµως να είναι σαφές µε 

ποιον ακριβώς τρόπο αυτό θα επιτευχθεί.  

Το έντονο ενδιαφέρον φορέων και επαγγελµατιών της πόλης διεφάνη από τη συµµετοχή και 

τις τοποθετήσεις τους στην ηµερίδα που διοργάνωσε ο Δήµος τον Ιούνιο του 2018 µε τίτλο 

«Heraklion Gastronomy: Το Ηράκλειο ως γαστρονοµικός προορισµός». 

Όλα αυτά τα στοιχεία συνεκτιµήθηκαν προκειµένου να αναπτυχθεί στη συνέχεια το εδώ 

προτεινόµενο επιχειρησιακό σχέδιο. 

Ο συντάκτης θέλει να εκφράσει θερµές ευχαριστίες στην οµάδα του Δήµου Ηρακλείου - και 

ιδίως στην κυρία Δέσποινα Διαλυνά - όπως επίσης στους εκπροσώπους φορέων και τους 

τουριστικούς επαγγελµατίες, οι οποίοι διέθεσαν χρόνο και γνώση µετέχοντας στη διαβούλευση 

και σε κατ’ ιδίαν συζητήσεις µε θέµα τη γαστρονοµία και το γαστρονοµικό τουρισµό του 

Ηρακλείου.
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Επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου

Το σκεπτικό

Στο Πρόγραµµα Τουριστικής Προβολής του Ηρακλείου είχε τονιστεί ο ρόλος της γαστρονοµίας 

στην τουριστική ανάπτυξη µιας πόλης. Όπως προκύπτει από τη µήτρα θελγήτρων για αστικούς 

τουριστικούς προορισµούς (βλ. διάγραµµα της επόµενης σελίδας), εκτός από τα ιστορικά και 

άλλα αξιοθέατα που είχαν µέχρι σήµερα υπερπροβληθεί ως τα κύρια θέλγητρα του Ηρακλείου, 

θα πρέπει να αναπτυχθεί ένα νέο τουριστικό αφήγηµα για την πόλη του Ηρακλείου, στο οποίο 

ισότιµα θα αναδειχθούν τέσσερις κρίσιµες παράµετροι της σύγχρονης αστικής ζωής: 

Η σύγχρονη πολιτιστική δηµιουργία 

Η γαστρονοµία 

Η νυχτερινή διασκέδαση 

Οι ευκαιρίες για αγορές 

Αυτές οι παράµετροι είναι ιδιαίτερα ελκυστικές και σηµαντικές για τους τουρίστες που 

πραγµατοποιούν τα λεγόµενα city breaks (ολιγοήµερες επικέψεις σε πόλεις) και συνεπώς είναι 

προς το συµφέρον του ηρακλειώτικου τουρισµού αυτές να προβληθούν συστηµατικά, 

δεδοµένου ότι το Ηράκλειο αποτελεί µια πόλη νεανική και ολοζώντανη που προσφέρει αυτές 

της εµπειρίες σε υψηλό επίπεδο και µε µοναδικό κρητικό χαρακτήρα.
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Επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου

Το σκεπτικό

Στο πλαίσιο της νέας στρατηγικής µάρκετινγκ για τον τουρισµό του Ηρακλείου (όπως αναλύεται 

στο Πρόγραµµα Τουριστικής Προβολής του Ηρακλείου) η γαστρονοµία αποτελεί, συνεπώς, 

τοµέα προτεραιότητας και ένα από τα βασικά προϊόντα στο τουριστικό χαρτοφυλάκιο της 

πόλης. Έτσι είναι κύριο ζητούµενο της νέας τουριστικής καµπάνιας η εδραίωση του Ηρακλείου 

ως ελκυστικού και αναγνωρίσιµου γαστρονοµικού προορισµού. 

Ένας ολοκληρωµένος γαστρονοµικός προορισµός δεν διαθέτει µόνο µερικά καλά εστιατόρια. Ο 

γαστρονοµικός τουρισµός απέκτησε τα τελευταία χρόνια τέτοια δυναµική, που πλέον 

προσφέρεται πληθώρα γαστρονοµικών εµπειριών στους ενδιαφερόµενους τουρίστες. Οι ώριµοι 

προορισµοί έχουν αναδείξει ένα ολοκληρωµένο γαστροτουριστικό χαρτοφυλάκιο µε επίκεντρο 

την τοπική γαστρονοµία, όπως αυτό απεικονίζεται στο διάγραµµα της επόµενης σελίδας. 

Διευκρινίζεται ότι έχει αυξηθεί κατακόρυφα το ενδιαφέρον του ταξιδιωτικού κοινού για την 

τοπική κουζίνα των προορισµών που επισκέπτονται. Πολλοί προορισµοί έχουν πλέον 

αναδείξει µε εξαιρετικό τρόπο την τοπική τους κουζίνα στην πιο παραδοσιακή ή και στην πιο 

µοντέρνα εκδοχή της (βλ. Σαντορίνη), ωστόσο σε άλλους προορισµούς όπως λ.χ. στη Μύκονο 

κυριαρχεί µια πιο κοσµοπολίτικη κουζίνα µε περιορισµένες αναφορές στην τοπική 

γαστρονοµική παράδοση.
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Επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου

Το σκεπτικό

Τα γαστροτουριστικό χαρτοφυλάκιο περιλαµβάνει, συγκεκριµένα, τις εξής πτυχές: 

Τον πυρήνα του γαστροτουριστικού χαρτοφυλακίου αποτελούν τα χαρακτηριστικά για κάθε 

τόπο φαγητά και ποτά. Αυτά αναλύονται περαιτέρω: 

σε τοπικά παραγόµενα και εν µέρει παραδοσιακά προϊόντα 

σε τοπικές συνταγές. 

Στον εσωτερικό δακτύλιο του διαγράµµατος απεικονίζονται οι εξής επιχειρήσεις 
εστίασης, στις οποίες ο επισκέπτης του προορισµού µπορεί να γευτεί την τοπική κουζίνα: 

εστιατόρια τοπικής ή παραδοσιακής κουζίνας όπως λ.χ. οι τρατορίες στην Ιταλία, τα 

Wirtshäuser στη Γερµανία ή οι ταβέρνες και τα µεζεδοπωλεία στην Ελλάδα 

εστιατόρια υψηλής ή δηµιουργικής κουζίνας, που προσφέρουν πιάτα εµπνευσµένα από 

την τοπικά γαστρονοµία αλλά εκτελεσµένα µε τρόπο πιο προσεγµένο ή µοντέρνο 

ξενοδοχεία και άλλα καταλύµατα, όπου οι επισκέπτες θα καταναλώσουν πρωινό και 

ενδεχοµένως κάποια ή όλα τα γεύµατα κατά τη διαµονή τους. 

Επίσης προβλέπεται µια κατηγορία «µπαλαντέρ» αναλόγως των τοπικών ιδιαιτεροτήτων 

κάθε προορισµού. Έτσι, αυτήν τη θέση καταλαµβάνει στην περίπτωση µιας 

µεγαλούπολης το street food, στην περίπτωση της Σαντορίνης το wine tasting κοκ.
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Επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου

Το σκεπτικό

Το γαστροτουριστικό χαρτοφυλάκιο ενός προορισµού δεν περιορίζεται, ωστόσο, µόνο στην 

κατανάλωση φαγητού. Στους ώριµους γαστρονοµικούς προορισµούς προσφέρεται µια 

γκάµα δραστηριοτήτων γαστρονοµικού ενδιαφέροντος, οι οποίες συνθέτουν το µεσαίο 

δακτύλιο του διαγράµµατος. Αυτές οι δραστηριότητες περιλαµβάνουν: 

σηµεία πώλησης τροφίµων και ποτών (από µπακάλικα µέχρι delicatessen) 

επισκέψιµους χώρους παραγωγής τροφίµων και ποτών όπως λ.χ. οινοποιεία 

µουσεία και εκθέσεις σχετικές µε τη γαστρονοµία και την παραγωγή τροφιµων και ποτών 

εκδηλώσεις και φεστιβάλ γαστρονοµικού ενδιαφέροντος (από τη Γιορτή της Σαρδέλας 

µέχρι ένα πολυήµερο gourmet festival) 

µαθήµατα µαγειρικής για τουρίστες 

διαδροµές και περιηγήσεις γαστρονοµικού ενδιαφέροντος όπως λ.χ. οι Δρόµοι του 

Κρασιού αλλά και οργανωµένες ξεναγήσεις σε οινοποιεία, αγορές τροφίµων κοκ. 

εξειδικευµένα ταξιδιωτικά προγράµµατα των tour operators 

περιποιήσεις σε spa που βασίζονται σε τρόφιµα ή ποτά (από τις περιποιήσεις µε 

ελαιόλαδο, γιαούρτι και µέλι µέχρι την οινοθεραπεία).
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Επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου

Το σκεπτικό

Τέλος, ο εξωτερικός δακτύλιος του διαγράµµατος περιλαµβάνει κάποια χαρακτηριστικά της 

γαστρονοµικής ταυτότητας ενός προορισµού, τα οποία µπορούν να αξιοποιηθούν για το 

αποτελεσµατικό του µάρκετινγκ. Πρόκειται, συγκεκριµένα, για τα εξής: 

Χαρακτηριστικά τοπία και οικισµοί που συνδέονται µε την παραγωγή των εµβληµατικών 

τροφίµων και ποτών του κάθε τόπου. Χαρακτηριστικά παραδείγµατα αποτελούν λ.χ. οι 

ανεµόµυλοι στο Οροπέδιο Λασιθίου, ο ιστορικός ελαιώνας της Άµφισσας, το 

Λεµονόδασος του Γαλατά ή οι υπόσκαφες κάναβες της Σαντορίνης όπου γινόταν 

παραδοσιακά η παραγωγή του κρασιού 

Οι άνθρωποι που συνδέονται µε την προσφορά των γαστρονοµικών εµπειριών και την 

τοπική κουζίνα εν γένει όπως λ.χ. οι παραγωγοί τροφίµων και ποτών, οι σεφ και οι 

επαγγελµατίες της εστίασης, οι ερευνητές και οι συγγραφείς βιβλίων µε τοπικές συνταγές 

κοκ. 

Η καταγραφή της ιστορίας και της παράδοσης που συνδέεται µε την τοπική γαστρονοµία 

Η ενσωµάτωση όλων των παραπάνω στοιχείων σε ένα συναρπαστικό αφήγηµα (στη 

λογική του «storytelling») γύρω από την κουζίνα του τόπου µας και τις γευστικές 

εµπειρίες που αυτός προσφέρει στους επισκέπτες.
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Επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου

Το σκεπτικό

Αυτό το γαστροτουριστικό χαρτοφυλάκιο αποτελεί ένα εξαιρετικό απογραφικό εργαλείο που 

επιτρέπει σε κάθε προορισµό να καταγράψει µε λεπτοµέρεια κάθε γαστρονοµική εµπειρία που 

προσφέρει στους επισκέπτες του. Η εφαρµογή του στην περίπτωση του Ηρακλείου θα 

βοηθήσει στην πληρέστατη καταγραφή κάθε σηµαντικής γαστροτουριστικής πτυχής της πόλης. 

Βάσει αυτής της λογικής θα περιγραφεί στη συνέχεια όχι η ανάδειξη της γαστρονοµίας του 

Ηρακλείου µε τρόπο µονοδιάστατο («Έχουµε καλά εστιατόρια στο Ηράκλειο»), αλλά η 

εδραίωση της πόλης ως πολυδιάστατου και πολυδύναµου γαστροτουριστικού 
προορισµού, όπου οι επισκέπτες θα µπορέσουν να βιώσουν το γαστρονοµικό πολιτισµό της 

Κρήτης σε όλο του τον πλούτο και στην υψηλότερη δυνατή ποιότητα. 

Με την ανωτέρω προσέγγιση του γαστροτουριστικού χαρτοφυλακίου θα ενσωµατωθούν στην 

τουριστική καµπάνια του Ηρακλείου και οι αγροτικές περιοχές του Δήµου, οι οποίες 

διακρίνονται για τα εξαίρετα προϊόντα τους.
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Επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου

Οι στόχοι

Με βάση τα προαναφερθέντα θα επιδιωχθεί µέσω του παρόντος επιχειρησιακού σχεδίου η 

επίτευξη των ακόλουθων στόχων: 

Στόχος Α’  
Η ανάδειξη του Ηρακλείου ως πολυδιάστατου γαστροτουριστικού προορισµού και η 
εξασφάλιση εκτεταµένης διεθνούς δηµοσιότητας  

Στόχος Β’ 
Η προσέλκυση επισκεπτών µέσω της γαστρονοµίας ιδίως κατά τους µήνες εκτός της 
περιόδου αιχµής 

Στόχος Γ’ 
Η αυξηµένη εξωστρέφεια και διεθνοποίηση των επιχειρήσεων γαστρονοµίας του Ηρακλείου 

Στόχος Δ’ 
Η συνεχής βελτίωση της ποιότητας στις επιχειρήσεις γαστρονοµίας του Ηρακλείου και η 
επαγγελµατική ανάπτυξη όσων εργάζονται σε αυτές
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Επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου

Το αφήγηµα

Για να εδραιωθεί ένας τόπος ως γαστροτουριστικός προορισµός και να προσελκύσει αξιόλογο 

αριθµό από ενδιαφερόµενους επισκέπτες, θα πρέπει να αναπτύξει ένα πειστικό αφήγηµα:  

αφενός για τον ιδιαίτερο και µοναδικό χαρακτήρα της κρητικής κουζίνας και της 

γαστρονοµίας του Ηρακλείου 

αφετέρου για τη µεγάλη γκάµα από υψηλού επιπέδου γαστρονοµικές εµπειρίες που 

προσφέρει στους επισκέπτες του. 

Το νέο αφήγηµα για τη γαστρονοµία του Ηρακλείου µπορεί να συνοψιστεί ως εξής: 

Το Ηράκλειο αποτελεί τη γαστρονοµική πρωτεύουσα της Κρήτης, ενός νησιού µε 

εµβληµατικά προϊόντα, µακραίωνη ιστορία και φηµισµένη σε όλον τον κόσµο διατροφή. Οι 

επαγγελµατίες του Ηρακλείου προσφέρουν κουζίνα υψηλού επιπέδου καθώς και ξεναγήσεις, 

δοκιµές και άλλες δραστηριότητες γαστρονοµικού ενδιαφέροντος, µέσα από τις οποίες οι 

επισκέπτες θα µυηθούν σε µια µοναδική παράδοση αυθεντικής φιλοξενίας και κορυφαίων 

γεύσεων.
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Επιχειρησιακό σχέδιο για την ανάπτυξη του γαστρονοµικού τουρισµού του Ηρακλείου

Το σχέδιο δράσης

Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων προτείνεται η υλοποίηση της ακόλουθης δέσµης 

δράσεων:
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Δράσεις Αντιστοιχία µε 
στόχους Έναρξη

Πρόσθετο 
ετήσιο 
κόστος

Δ.1 Απογραφή γαστροτουριστικών πόρων Ηρακλείου Στόχος Α’ Ιαν 2019 €4.000

Δ.2 Συστηµατική κειµενογράφηση για τη γαστρονοµία του Ηρακλείου Στόχος Α’, Β’ και Γ’ Ιαν 2019 €0

Δ.3 Συστηµατική φωτογράφιση όλου του γαστρονοµικού πλούτου του Ηρακλείου Στόχος Α’ Ιαν 2019 €0

Δ.4 Σύσταση δικτύου γαστρονοµικού τουρισµού Ηρακλείου Στόχος Γ’ Δεκ 2018 €0

Δ.5 Διαδικτυακή προβολή της γαστρονοµίας του Ηρακλείου Στόχος Α’, Β’ και Γ’ Μαρ 2019 €0

Δ.6 Επαφές και φιλοξενία δηµοσιογράφων και influencers Στόχος Α’ Ιουν 2019 €0

Δ.7 Επαφές και φιλοξενία tour operators ειδικευµένων σε γαστρονοµικά ταξίδια Στόχος Β’ Ιουν 2019 €0

Δ.8 Ετήσια διοργάνωση της εκδήλωσης «Heraklion Gastronomy» Στόχος Β’ και Γ’ Οκτ 2018 €0

Δ.9 Θέσπιση βραβείων γαστρονοµικού τουρισµού Στόχος Δ’ Σεπ 2019 €10.000

Δ.10 Διενέργεια σεµιναρίων για επαγγελµατίες του γαστρονοµικού τουρισµού Στόχος Δ’ Νοε 2019 €5.000

Δ.11 Πρόγραµµα mentoring για επαγγελµατίες του γαστρονοµικού τουρισµού Στόχος Δ’ Νοε 2019 €5.000

Σύνολο: έως €24.000
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Δράση Δ.1 Απογραφή γαστροτουριστικών πόρων Ηρακλείου

Χρόνος έναρξης Ιαν 2019 Διάρκεια 4 µήνες

Αντιστοιχία µε Στόχους Στόχος Α’ Κόστος έως 4.000 Ευρώ

Ποιος υλοποιεί
Προτείνεται η αναζήτηση εθελοντή ή εθελοντικής οµάδας. Εάν δεν 
βρεθεί αξιόπιστη λύση, τότε µπορεί να αναζητηθεί ερευνητής επ’ 
αµοιβή µε εµπειρία στο γαστρονοµικό τουρισµό.

Περιγραφή

Η προσπάθεια για την εδραίωση του Ηρακλείου ως ελκυστικού 
γαστρονοµικού προορισµού θα ξεκινήσει µε τη συστηµατική 
καταγραφή όλων των γαστρονοµικών εµπειριών που η πόλη και η 
ενδοχώρα µπορεί να προσφέρει στους επισκέπτες της Κρήτης. Αυτή η 
καταγραφή θα γίνει µε τη βοήθεια του Γαστροτουριστικού 
Χαρτοφυλακίου Προορισµού όπως παρουσιάστηκε πιο πάνω (βλ. 
σελ. 7-11), ώστε να απογραφούν: 
οι χαρακτηριστικές συνταγές της Κρήτης και τα εµβληµατικά 
προϊόντα του Ηρακλείου µαζί µε τους παραγωγούς τους 
οι επιχειρήσεις εστίασης 
οι δραστηριότητες γαστρονοµικού ενδιαφέροντος 
τα αξιοποιήσιµα για το µάρκετινγκ χαρακτηριστικά της 
γαστρονοµικής ταυτότητας του Ηρακλείου. 

(συνεχίζεται)
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Δράση Δ.1 Απογραφή γαστροτουριστικών πόρων Ηρακλείου

Περιγραφή

(Συνέχεια) 
Ζητούµενο δεν είναι να καταγραφούν όλες οι επιχειρήσεις εστίασης ή 
λιανικής πώλησης τροφίµων και ποτών αλλά εκείνες που 
συνεισφέρουν στη δηµιουργία µιας ελκυστικής εικόνας για το 
Ηράκλειο ως γαστρονοµικό προορισµό. 
Η παραπάνω καταγραφή - ουσιαστικά πρόκειται για απογραφή όλων 
των γαστροτουριστικών πόρων του Ηρακλείου - θα αποτελέσει τη 
βάση για τη συνεχή προβολή της ηρακλειώτικης γαστρονοµίας µέσω 
των Δράσεων Δ.2, Δ.3 και Δ.5, δηλ. µε τη συστηµατική 
κειµενογράφηση, φωτογράφιση και διαδικτυακή προβολή της.
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Δράση Δ.2 Συστηµατική κειµενογράφηση για τη γαστρονοµία του Ηρακλείου

Χρόνος έναρξης Ιαν 2019 Διάρκεια 6 µήνες για την αρχική συγγραφή, 
µετά εις το διηνεκές

Αντιστοιχία µε Στόχους Στόχος Α’, Β’, Γ’ Κόστος Κάλυψη µέσω της τουριστικής 
προβολής του Δήµου Ηρακλείου

Ποιος υλοποιεί
Ανάδοχοι κειµενογράφοι, µε τους οποίους θα συµβληθεί ο Δήµος 
Ηρακλείου στο πλαίσιο της τουριστικής του καµπάνιας (βλ. 
Παραδοτέο 1 του παρόντος έργου).

Περιγραφή

Οι κειµενογράφοι µε τους οποίους θα συµβληθεί ο Δήµος καλούνται 
να αναπτύξουν το νέο αφήγηµα για τη γαστρονοµία του Ηρακλείου. Η 
κειµενογράφηση θα εστιάσει σε όλον τον γαστρονοµικό πλούτο του 
Ηρακλείου (βλ. Δράση Δ.1) και θα αξιοποιηθεί ως εξής: 
Αναλυτική περιγραφή όλου του γαστροτουριστικού χαρτοφυλακίου 
του Ηρακλείου στην επίσηµη τουριστική ιστοσελίδα του Δήµου 
Συνεχείς αναρτήσεις στα κοινωνικά δίκτυα 
Σύνταξη 3-4 δελτίων τύπου µε γαστρονοµική θεµατολογία ετησίως 

Μετά την αρχική περίοδο συγγραφής, η οποία θα καλύψει ένα µεγάλο 
όγκο πληροφοριών για την ηρακλειώτικη γαστρονοµία, θα 
ακολουθήσει συνεχής ροή αναρτήσεων στα κοινωνικά δίκτυα, ενώ θα 
συµπληρώνονται επίσης όσα νέα στοιχεία θα προστίθενται στο 
γαστροτουριστικό χαρτοφυλάκιο της πόλης.
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Δράση Δ.3 Συστηµατική φωτογράφιση όλου του γαστρονοµικού πλούτου του Ηρακλείου

Χρόνος έναρξης Ιαν 2019 Διάρκεια 12 µήνες για την πρώτη φάση, 
µετά εις το διηνεκές

Αντιστοιχία µε Στόχους Στόχος Α’ Κόστος Κάλυψη µέσω της τουριστικής 
προβολής του Δήµου Ηρακλείου

Ποιος υλοποιεί
Ανάδοχοι φωτογράφοι, µε τους οποίους θα συµβληθεί ο Δήµος 
Ηρακλείου στο πλαίσιο της τουριστικής του καµπάνιας (βλ. 
Παραδοτέο 1 του παρόντος έργου).

Περιγραφή

Για το αποτελεσµατικό µάρκετινγκ του Ηρακλείου ως γαστρονοµικού 
προορισµού απαιτείται µια πολύ ελκυστική φωτογράφιση βάσει των 
προδιαγραφών όπως προσδιορίζονται στο Παραδοτέο 1 του 
παρόντος έργου.  
Η φωτογράφιση της πρώτης φάσης πρέπει να είναι πληρέστατη, ώστε 
να καλυφθούν όλα τα στοιχεία του γαστροτουριστικού χαρτοφυλακίου 
του Ηρακλείου και να υπάρχει το κατάλληλο φωτογραφικό υλικό για τη 
στοχευµένη προβολή του Ηρακλείου µέσω κοινωνικών δικτύων.  
Μετά την ολοκλήρωση της πρώτης φάσης θα πραγµατοποιείται 
συµπληρωµατική φωτογράφιση σε ετήσια βάση.
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Δράση Δ.4 Σύσταση δικτύου γαστρονοµικού τουρισµού Ηρακλείου

Χρόνος έναρξης Δεκ 2018 Διάρκεια 6 µήνες

Αντιστοιχία µε Στόχους Στόχος Γ’ Κόστος 0 Ευρώ

Ποιος υλοποιεί
Ο Δήµος για την αρχική πρόσκληση 
Κάποιος ή κάποιοι εισηγητές για την αρχική συνάντηση 
Ορισµός project manager/συντονιστικής επιτροπής

Περιγραφή

Προϋπόθεση για να στεφθεί µε επιτυχία η προσπάθεια εδραίωσης του 
Ηρακλείου είναι η ενεργός συµµετοχή των ωφελούµενων 
επιχειρήσεων και επαγγελµατιών του γαστροτουρισµού. Η συµµετοχή 
τους ιδανικά θα πάρει τη µορφή ένταξης σε ένα δίκτυο γαστρονοµικού 
τουρισµού, το οποίο δίκτυο θα τροφοδοτεί την τουριστική καµπάνια 
του Δήµου µε επίκαιρο υλικό για τα µέλη του. 
Προτείνεται την πρόσκληση για την αρχική συνάντηση εργασίας να 
την κάνει ο Δήµος και να διαθέσει αίθουσα για αυτόν το σκοπό. 
Σκοπός της συνάντησης είναι η καταγραφή του ενδιαφέροντος από 
πλευράς των επιχειρήσεων και επαγγελµατιών να ενταχθούν σε αυτό 
το δίκτυο και να το στηρίξουν. Στη συνέχεια θα χρειαστεί να 
προσδιοριστούν οι οργανωτικές προϋποθέσεις για να λειτουργήσει 
επιτυχώς το δίκτυο και να οριστεί συντονιστική επιτροπή. 

(συνεχίζεται)
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Δράση Δ.4 Σύσταση δικτύου γαστρονοµικού τουρισµού Ηρακλείου

Περιγραφή

(Συνέχεια) 
Ο συντάκτης του παρόντος είναι στη διάθεση του Δήµου να 
πραγµατοποιήσει την κεντρική εισήγηση στην αρχική συνάντηση 
εργασίας. Για τη λειτουργία του δικτύου ως cluster µπορεί να 
αξιοποιηθεί η µελέτη του κ. Νίκου Δρακωνάκη της ΕΤΑΜ για το Τοπικό 
Σύµφωνο Ποιότητας του Ηρακλείου.
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Δράση Δ.5 Διαδικτυακή προβολή της γαστρονοµίας του Ηρακλείου

Χρόνος έναρξης Μάρ 2019 Διάρκεια εις το  διηνεκές

Αντιστοιχία µε Στόχους Στόχος Α’, Β’, Γ’ Κόστος Κάλυψη µέσω της τουριστικής 
προβολής του Δήµου Ηρακλείου

Ποιος υλοποιεί Οι ανάδοχοι κειµενογράφοι και η ανάδοχος της τουριστικής 
ιστοσελίδας του Δήµου

Περιγραφή

Όλο το υλικό που θα παραχθεί στο πλαίσιο των προηγούµενων 
Δράσεων Δ.2 και Δ.3 θα αξιοποιηθεί: 
στην επίσηµη τουριστική ιστοσελίδα του Δήµου 
µέσα από συνεχείς αναρτήσεις στα κοινωνικά δίκτυα 
µε τη σύνταξη δελτίων τύπου µε γαστρονοµική θεµατολογία. 

Οι λεπτοµέρειες της δηµιουργίας και της αξιοποίησης του ως άνω 
υλικού προβολής περιγράφονται στο Παραδοτέο 1 του παρόντος.
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Δράση Δ.6 Επαφές και φιλοξενία δηµοσιογράφων και influencers

Χρόνος έναρξης Μάρ 2019 Διάρκεια εις το διηνεκές

Αντιστοιχία µε Στόχους Στόχος Α’ Κόστος Κάλυψη µέσω της τουριστικής 
προβολής του Δήµου Ηρακλείου

Ποιος υλοποιεί Το Τµήµα Τουρισµού του Δήµου σε συνεργασία µε τους αναδόχους 
κειµενογράφους

Περιγραφή

Η συνεργασία µε τα ελληνικά και διεθνή µέσα ενηµέρωσης καθώς και 
µε επιλεγµένους influencers (bloggers, vloggers, Instagrammers κοκ.) 
αποτελεί έναν πολύ αποτελεσµατικό τρόπο για να διαδοθεί γρήγορα 
το νέο αφήγηµα για τη γαστρονοµία του Ηρακλείου. Για να 
εξασφαλιστεί η µέγιστη δυνατή δηµοσιότητα, θα γίνουν συστηµατικές 
επαφές µε τα µέσα ενηµέρωσης µε τους εξής τρόπους: 
Δελτία τύπου 
Συστηµατικές επαφές µέσω email 
Συναντήσεις µε δηµοσιογράφους και influencers σε εκθέσεις και 
άλλα fora 
Φιλοξενία δηµοσιογράφων και influencers στο Ηράκλειο (press 
trips). 

Ο ενδεδειγµένος τρόπος προσέγγισης των µέσων ενηµέρωσης και 
των influencers περιγράφεται πιο αναλυτικά στο Παραδοτέο 1.
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Δράση Δ.7 Επαφές και φιλοξενία tour operators ειδικευµένων σε γαστρονοµικά ταξίδια

Χρόνος έναρξης Ιούν 2019 Διάρκεια εις το διηνεκές

Αντιστοιχία µε Στόχους Στόχος Β’ Κόστος Κάλυψη µέσω της τουριστικής 
προβολής του Δήµου Ηρακλείου

Ποιος υλοποιεί Το Τµήµα Τουρισµού του Δήµου

Περιγραφή

Στη στοχευµένη προσέλκυση επισκεπτών µε αυξηµένο ενδιαφέρον 
γύρω από τη γαστρονοµία θα συµβάλει η προσέγγιση των 
ειδικευµένων tour operators µε σκοπό να συµπεριλάβουν το Ηράκλειο 
στα προγράµµατά τους. Η σχετική ανάλυση γίνεται στο Παραδοτέο 1. 
Η συνεργασία µε τους tour operators που ειδικεύονται σε ταξίδια 
γαστρονοµικού ενδιαφέροντος µπορεί να πάρει τις εξής µορφές: 
Καταγραφή των tour operators που ειδικεύονται σε ταξίδια 
γαστρονοµικού ενδιαφέροντος (σε συνεργασία µε τα γραφεία 
εξωτερικού του ΕΟΤ) 
Επαφές µε στελέχη αυτών των tour operators είτε εξ αποστάσεως 
είτε σε τουριστικές εκθέσεις 
Ετοιµασία εξατοµικευµένων προτάσεων για την προώθηση του 
Ηρακλείου αναλόγως της πελατείας και των ταξιδιωτικών 
προγραµµάτων του εκάστοτε συνοµιλητή 
Οργάνωση επισκέψεων για τουριστικούς επαγγελµατίες (fam trips)
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Δράση Δ.8 Ετήσια διοργάνωση της εκδήλωσης «Heraklion Gastronomy»

Χρόνος έναρξης Οκτ 2018 Διάρκεια εις το διηνεκές

Αντιστοιχία µε Στόχους Στόχος Β’, Γ’ Κόστος Καλύπτεται από άλλο κονδύλιο του 
Δήµου

Ποιος υλοποιεί Το Τµήµα Τουρισµού του Δήµου µαζί µε την οργανωτική επιτροπή της 
εκδήλωσης

Περιγραφή

Τον Οκτώβριο θα πραγµατοποιηθεί η πρώτη γιορτή γαστρονοµίας 
υπό τον τίτλο «Heraklion Gastronomy». Έχει συσταθεί οργανωτική 
επιτροπή και έχει διεξοδικά συζητηθεί ο χαρακτήρας και το 
πρόγραµµα της εκδήλωσης. Εδώ δεν θα γίνει περαιτέρω ανάλυση 
αυτής της δράσης. Αντ’ αυτης θα επισυναφθεί στο παρόν η 
απολογιστική έκθεση του «Heraklion Gastronomy» όταν αυτή θα 
ετοιµαστεί.
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Δράση Δ.9 Θέσπιση βραβείων γαστρονοµικού τουρισµού

Χρόνος έναρξης Σεπ 2019 Διάρκεια εις το διηνεκές

Αντιστοιχία µε Στόχους Στόχος Δ’ Κόστος έως 10.000 Ευρώ ετησίως

Ποιος υλοποιεί Ορισµός project manager/συντονιστικής επιτροπής

Περιγραφή

Οι σκοποί αυτής της δράσης είναι οι εξής: 
Να επιβραβευτεί δηµόσια η υψηλή ποιότητα τόσο στην εστίαση όσο 
και στις δραστηριότητες γαστρονοµικού ενδιαφέροντος 
Να αναδειχθεί η αυθεντικότητα και ο διαχρονικός χαρακτήρας της 
κρητικής γαστρονοµίας 
Να ενθαρρυνθεί η καινοτοµία 
Να εξασφαλιστεί εκτεταµένη δωρεάν δηµοσιότητα για τη 
γαστρονοµία του Ηρακλείου στα ελληνικά και διεθνή µέσα 
ενηµέρωσης. 

Θα απαιτηθεί η διάθεση ενός κονδυλίου αφενός για τη διαδικασία 
αξιολόγησης (συγγραφή κριτηρίων, αµοιβές κριτών) και αφετέρου για 
τη διοργάνωση της εκδήλωσης βράβευσης των επιχειρήσεων. 

(συνεχίζεται)
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Δράση Δ.9 Θέσπιση βραβείων γαστρονοµικού τουρισµού

Περιγραφή

(Συνέχεια) 
Μπορούν να γίνουν βραβεύσεις στις εξής κατηγορίες: 
Βραβεία Υψηλής Ποιότητας 
Βραβεία Αυθεντικότητας 
Βραβεία Καινοτοµίας 
Βραβεία Κοινού (κατόπιν διαδικτυακής ψηφοφορίας). 

Η τελετή βράβευσης µπορεί να συµπέσει µε τη γιορτή γαστρονοµίας 
«Heraklion Gastronomy», ώστε να αξιοποιηθεί η παρουσία 
δηµοσιογράφων στο Ηράκλειο.
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Δράση Δ.10 Διενέργεια σεµιναρίων για επαγγελµατίες του γαστρονοµικού τουρισµού

Χρόνος έναρξης Νοέ 2019 Διάρκεια Κάθε Νοέµβριο

Αντιστοιχία µε Στόχους Στόχος Δ’ Κόστος έως 5.000 Ευρώ ετησίως

Ποιος υλοποιεί Το Τµήµα Τουρισµού του Δήµου σε συνεργασία µε εισηγητές 
σεµιναρίων

Περιγραφή

Η συνεχής ποιοτική αναβάθµιση είναι βασικό ζητούµενο τόσο για την 
εστίαση όσο και συνολικότερα για τη γαστρονοµία του Ηρακλείου. Για 
να επιτευχθεί απαιτείται επένδυση στον ανθρώπινο παράγοντα, δηλ. 
τόσο στους ίδιους τους επιχειρηµατίες όσο και στους εργαζοµένους. Η 
πραγµατοποίηση επιµορφωτικών σεµιναρίων αποτελεί πάγιο αίτηµα 
από πλευράς των συλλογικών φορέων της εστίασης και του 
τουρισµού, η δε συµµετοχή σε αυτά είναι ιδιαίτερα ενθαρρυντική. 
Τα σεµινάρια µπορούν να καλύψουν την εξής ενδεικτική θεµατολογία: 
Ανάπτυξη µενού 
Εξυπηρέτηση πελατών 
Κοστολόγηση και τιµολόγηση 
Τουριστικές δραστηριότητες και διαδροµές 
Μάρκετινγκ (συµπεριλαµβανοµένου του online marketing). 

(συνεχίζεται)
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Δράση Δ.10 Διενέργεια σεµιναρίων για επαγγελµατίες του γαστρονοµικού τουρισµού

Περιγραφή

(Συνέχεια) 
Η θεµατολογία µπορεί να καθοριστεί κατόπιν συνεννόησης µε τους 
συλλογικούς φορείς. 
Η διάρκεια των σεµιναρίων θα είναι µισής ή µίας ηµέρας. 
Ο Δήµος, εκτός από την κάλυψη των αµοιβών και των εξόδων 
µεταφοράς των εισηγητών, θα χρειαστεί να διαθέσει αίθουσα για τη 
διενέργεια των σεµιναρίων.
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Δράση Δ.11 Πρόγραµµα mentoring για επαγγελµατίες του γαστρονοµικού τουρισµού

Χρόνος έναρξης Νοέ 2019 Διάρκεια Κάθε Νοέµβριο

Αντιστοιχία µε Στόχους Στόχος Δ’ Κόστος έως 5.000 Ευρώ ετησίως

Ποιος υλοποιεί Το Τµήµα Τουρισµού του Δήµου σε συνεργασία µε εισηγητές 
σεµιναρίων

Περιγραφή

Ο Δήµος µπορεί να συµβάλει στη συνεχή βελτίωση της ποιότητας στο 
γαστρονοµικό τουρισµό καθώς και στην επαγγελµατική εξέλιξη των 
στελεχών του υλοποιώντας το παρόν πρόγραµµα mentoring. 
Πρόκειται για ένα πρόγραµµα υποστήριξης τόσο για επιχειρηµατίες 
όσο και για όσους θέλουν να δραστηριοποιηθούν στο χώρο της 
γαστρονοµίας και του γαστρονοµικού τουρισµού. 
Στο πλαίσιο κατ’ ιδίαν συναντήσεων οι µέντορες, δηλ. έµπειρα 
στελέχη µε µεγάλη τεχνογνωσία στον τοµέα τους, θα παράσχουν 
συµβουλές και καθοδήγηση στους ενδιαφερόµενους σε τοµείς όπως: 
Επιχειρηµατική στρατηγική 
Ανάπτυξη νέων προϊόντων 
Ποιοτική αναβάθµιση 
Μάρκετινγκ 

(συνεχίζεται)
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Δράση Δ.11 Πρόγραµµα mentoring για επαγγελµατίες του γαστρονοµικού τουρισµού

Περιγραφή

(Συνέχεια) 
Στο πλαίσιο των κατ’ ιδίαν συναντήσεων οι ενδιαφερόµενοι θα έχουν 
τη δυνατότητα να συζητήσουν τα επιχειρηµατικά ή επαγγελµατικά 
τους σχέδια, να αναλύσουν προβλήµατα που αντιµετώπισαν και να 
εξετάσουν πιθανές λύσεις σε αυτά. 
Για την υλοποίηση αυτού του προγράµµατος θα απαιτηθεί η 
συνεργασία µε τρεις ή τέσσερις µέντορες, καθένας εκ των οποίων θα 
διαθέσει δύο µε τρεις ηµέρες για τη διενέργεια των κατ’ ιδίαν 
συναντήσεων στο Ηράκλειο.


