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Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.
Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ-ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ…», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.
Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον Ανάδοχο επί ποινή αποκλεισμού, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως μη αποδεκτές.
Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή είναι επιθυμητή και όχι υποχρεωτική. Προσφορές που δεν καλύπτουν μη υποχρεωτικούς όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται.
Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ/ΥΠΕΡ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι ή υπερκαλύπτεται από την προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη εκπλήρωσης της προδιαγραφής και η Επιτροπή αξιολόγησης έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της απαίτησης.
Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε αντίστοιχο τεχνικό φυλλάδιο του κατασκευαστή ή αναλυτική τεχνική περιγραφή του εξοπλισμού λογισμικού ή της υπηρεσίας, ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας, ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης, υποστήριξης και εκπαίδευσης κ.λπ.. που θα παρατεθούν σε αντίστοιχο παράρτημα της τεχνικής προσφοράς.
Σε περίπτωση που δεν έχει απαντηθεί οποιοσδήποτε όρος των πινάκων τότε η απάντηση θεωρείται αρνητική.
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ΦΥΛΛΟ ΣΥΜΜΟΡΩΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΤΜΗΜΑ 1. ΤΜΗΜΑ (ΥΠΟΕΡΓΟ) 1: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ
Του/της  …………………………………………………έδρα………………………………..………………………………………
……………………………………………………………………………,
Οδός……………………………………….	……………………………...	αριθμ………….,	Τ.Κ.	,
Τηλ………………….,	ΦΑΞ……………………..	Δ/νση	ηλεκτρονικού ταχυδρομείου:…………………………………………………………………………….

	Α.
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΕΓΓΥΗΣΗ – ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
	
	

	α/α
	Ποιότητα και όροι
προσφερόμενης εγγύησης καλής λειτουργίας
	Υποχρεωτική Απαίτηση
	Απάντηση Προμηθευτή
	Παραπομπές Σχόλια

	Α.1
	Η παραγωγή και η εγκατάσταση του λογισμικού θα είναι συμβατές με τον εξοπλισμό των διαδραστικών συστημάτων που θα διαθέσει η Αναθέτουσα αρχή στον Ανάδοχο, ο οποίος δεν αποτελεί αντικείμενο του υποέργου 1. Τα υπό προμήθεια διαδραστικά συστήματα
περιγράφονται αναλυτικά παρακάτω.
	
ΝΑΙ
	
	

	Α.2
	Η ευκρίνεια των ψηφιακών εφαρμογών θα είναι συμβατή με τα συστήματα προβολής.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.3
	Οι εφαρμογές θα παραδοθούν σε λειτουργία και σε αντίγραφα ασφαλείας (back-up).
	ΝΑΙ
	
	

	Α.4
	Η ελάχιστη ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης και δωρεάν παροχής τεχνικής υποστήριξης από την Οριστική Παραλαβή του Έργου.
	2 έτη
	
	

	Α.5
	Περιγραφή	υπηρεσιών εξυπηρέτησης (SERVICE) μετά την  Οριστική  Παραλαβή  του
Έργου και τεχνικής υποστήριξης κατά την Περίοδο Εγγύησης του Έργου.
	
NAI
	
	

	ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΔΙΑΔΡΑΣΤΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

	Α.6
	Το υπό προμήθεια λογισμικό θα πρέπει να εγκατασταθεί στον εξοπλισμό που θα παρέχει o Ανάδοχος του υποέργου 2 .
	NAI
	
	

	ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

	Α.7
	Δυνατότητα διαλειτουργικότητας με άλλα πληροφοριακά  συστήματα (εσωτερικά και εξωτερικά).
	ΝΑΙ
	
	

	Α.8
	Υλοποίηση αναλυτικά τεκμηριωμένων APIs
	ΝΑΙ
	
	

	Α.9
	Ανάπτυξη υπηρεσιών που διευκολύνουν την ανταλλαγή δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	Α.10
	Διάθεση δεδομένων με βάση διεθνή πρότυπα και προδιαγραφές
	ΝΑΙ
	
	

	Α.11
	Πλήρης αποδέσμευση πνευματικών δικαιωμάτων για τα προσφερόμενα δεδομένα και συνοδευτικό υλικό
	ΝΑΙ
	
	

	Α.12
	Διάθεση περιεχομένου σε σταθερά URLs χωρίς τεχνικούς περιορισμούς
	ΝΑΙ
	
	

	Α.13
	Δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης των δεδομένων από τρίτους υπό όρους αναφοράς / διανομής
	ΝΑΙ
	
	

	Α.14
	Αποτροπή δημιουργίας απομονωμένων συστημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	Α.15
	Συμβατότητα με τις αρχές της Ψηφιακής Διακυβέρνησης και της Κοινωνίας της Πληροφορίας
	ΝΑΙ
	
	

	ΠΟΛΥΚΑΝΑΛΙΚΟΤΗΤΑ

	Α.16
	Δυνατότητα πρόσβασης στη διαδικτυακή πύλη από πολλαπλές συσκευές (smartphones, tablets, υπολογιστές)
	ΝΑΙ
	
	

	Α.17
	Υποστήριξη προβολής επιλεγμένου περιεχομένου και από άλλες εφαρμογές (π.χ. διαδραστικές προβολές, chatbot)
	ΝΑΙ
	
	

	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

	Α.18
	Εφαρμογή τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για την ασφάλεια των πληροφοριακών συστημάτων και εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	Α.19
	Διασφάλιση διαθεσιμότητας, ακεραιότητας και εγκυρότητας των δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	Α.20
	Έλεγχος πρόσβασης και διαχείριση εξουσιοδοτήσεων χρηστών (access control & authorization)
	ΝΑΙ
	
	

	Α.21
	Υποστήριξη μηχανισμών ταυτοποίησης χρηστών (authentication)
	ΝΑΙ
	
	

	Α.22
	Συμμόρφωση με τον Κανονισμό GDPR για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	Α.23
	Ελαχιστοποίηση επιπτώσεων στις υφιστάμενες λειτουργίες του φορέα κατά την εγκατάσταση μέτρων ασφαλείας
	ΝΑΙ
	
	

	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΥΧΡΗΣΤΙΑΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

	Α.24
	Φιλικό και κατανοητό γραφικό περιβάλλον για όλους τους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	Α.25
	Πρόσβαση μέσω browser από υπολογιστές, κινητά και tablets
	ΝΑΙ
	
	

	Α.26
	Κοινή σχεδιαστική φιλοσοφία μεταξύ των εφαρμογών (θέμα, χρώματα, σύμβολα)
	ΝΑΙ
	
	

	Α.27
	Υποστήριξη	πολυμεσικού περιεχομένου (εικόνα, ήχος, βίντεο)
	ΝΑΙ
	
	

	Α.28
	Ανταπόκριση και παροχή οπτικών ενδείξεων σε χρονοβόρες ενέργειες
	ΝΑΙ
	
	

	Α.29
	Προσαρμογή του UI για χρήση σε κινητές συσκευές
	ΝΑΙ
	
	

	Α.30
	Υποστήριξη πολυγλωσσίας
	ΝΑΙ
	
	

	ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ

	Α.31
	Ενσωμάτωση της αρχής «Σχεδιάση για Όλους»
	ΝΑΙ
	
	

	Α.32
	Συμμόρφωση με οδηγίες WCAG 2.0 επιπέδου τουλάχιστον AA
	ΝΑΙ
	
	

	Α.33
	Υιοθέτηση Βέλτιστων Πρακτικών για χρήση από κινητές συσκευές
	ΝΑΙ
	
	

	Α.34
	Συμμόρφωση με ATAG 2.0 (τμήμα B) για συγγραφή προσβάσιμου περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ, ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ, ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ

	Α.35
	Παροχή εκπαίδευσης για τη χρήση και διαχείριση της διαδικτυακής πύλης και των εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	Α.36
	Έλεγχος ορθής λειτουργίας όλων των εφαρμογών και της προβολής πολυμεσικού περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	Α.37
	Διαθεσιμότητα μηχανισμών για ανανέωση και επικαιροποίηση του περιεχομένου της πύλης και των εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	Α.38
	Υποστήριξη του Δήμου κατά τη φάση μετάπτωσης σε κανονική λειτουργία
	ΝΑΙ
	
	

	HOSTING PLAN – ΦΙΛΟΞΕΝΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

	Α.39
	Η Διαδικτυακή Πύλη (portal) θα φιλοξενηθεί είτε στις υφιστάμενες υποδομές του Δήμου Ηρακλείου, ή στο G-Cloud
	ΝΑΙ
	
	

	Α.40
	Η εφαρμογή για φορητές συσκευές θα φιλοξενείται στα αντίστοιχα ηλεκτρονικά καταστήματα της Apple και της Android, AppStore και Google Play, αντίστοιχα.
	ΝΑΙ
	
	



	    
	B.
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
	
	

	α/α
	Ποιότητα και όροι
προσφερόμενης εγγύησης καλής λειτουργίας
	Υποχρεωτική Απαίτηση
	Απάντηση Προμηθευτή
	Παραπομπές Σχόλια

	ΓΕΝΙΚΑ

	B.1
	Όλα τα συστήματα υποστηρίζουν 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά
	ΝΑΙ
	
	

	B.2
	Για τις διαδραστικές εφαρμογές παρουσίασης θα υπάρχει η δυνατότητα αυτόματης έναρξης και τερματισμού τους μέσω:
	
ΝΑΙ
	
	

	B.3
	(α) Χρονοπρογραμματισμού
	ΝΑΙ
	
	

	B.4
	(β) Τηλεκοντρόλ
	ΝΑΙ
	
	

	B.5
	(γ) Ιστοσελίδας
	ΝΑΙ
	
	

	Β.6
	Το ψηφιακό υλικό που θα παραχθεί θα πρέπει να ακολουθεί τις προδιαγραφές του Παραρτήματος «ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ».
	NAI
	
	

	Β.7
	Το λειτουργικό σύστημα του παρεχόμενου εξοπλισμού θα είναι Windows 11. Σε περίπτωση που το παρεχόμενο λογισμικό απαιτεί την εγκατάσταση έτοιμου λογισμικού τρίτων (π.χ. DBMS) το κόστος του λογισμικού  αυτού επιβαρύνει τον Ανάδοχο του υποέργου 1, ο οποίος θα πρέπει να εξασφαλίσει τις απαραίτητες άδειες χρήσης για αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΥΛΛΟΓΗ – ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ ΥΛΙΚΟΥ (ΠΕ 1)

	Β.8
	Η συλλογή του υλικού θα περιλαμβάνει πρωτογενές υλικό σχετικά με τον γαστρονομικό πλούτο του Ηρακλείου, περιοχή ΣΒΑΑ, από πολλαπλές διαθέσιμες πληροφοριακές πηγές, καθώς και αξιοποίηση υφιστάμενου περιεχομένου που έχει ήδη συγκεντρώσει ο Δήμος και γίνεται διαθέσιμο από άλλα σχετικά μέσα.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.9
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την αξιολόγηση του διαθέσιμου υλικού, επισημαίνοντας τυχόν ελλείψεις ή απαραίτητες προσθήκες, ενώ θα είναι ο υπεύθυνος για την επιλογή του τελικού ψηφιακού υλικού που θα προβάλλεται μέσω των εφαρμογών του έργου, σε συνεννόηση με την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.10
	Το υλικό της συλλογής θα πρέπει να προηγηθεί διαδικασία πρωτογενούς έρευνας και να ταξινομηθεί σε ενότητες που διευκολύνουν την τεκμηρίωση, τόσο σε γενικές όσο και σε ειδικές κατηγορίες και υποκατηγορίες, όπως θα προκύψουν από την έρευνα.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.11
	Κατά το διορθωτικό έλεγχο θα πρέπει να ελεγχθεί το σύνολο των πληροφοριών που χαρακτηρίζουν τα τεκμήρια και ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβεί στις απαραίτητες διορθώσεις ή συμπληρώσεις, σχετικά με  τα δεδομένα για τον γαστρονομικό πλούτο του Ηρακλείου.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.12
	Θα αναπτυχθεί σύστημα τεκμηρίωσης (βασισμένο στο Dublin Core) που θα υποστηρίζει δομημένα δεδομένα, τεκμήρια, περιγραφές και διασυνδέσεις μεταξύ αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.13
	Για κάθε τεκμήριο θα αποθηκεύεται τόσο η ψηφιακή μορφή του όσο και τα μεταδεδομένα του, τα οποία θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον: τίτλο, δημιουργό, περιγραφή, τύπο	υλικού/πληροφορίας, ημερομηνία, κατηγορία, σύνδεση με άλλα τεκμήρια, και θεματική ενότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.14
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να συλλέξει και να τεκμηριώσει κατ’ ελάχιστον 350 τεκμήρια.
	ΝΑΙ
	
	

	ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ - ΨΗΦΙΑΚΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΥΛΙΚΟΥ (ΠΕ 2)

	Β.15
	Ο Ανάδοχος θα ακολουθήσει πρωτόκολλο ψηφιοποίησης που θα καθορίζει τη διαδικασία μετατροπής φυσικού υλικού σε ψηφιακή μορφή, το οποίο θα προδιαγράφει και την περίπτωση σάρωσης ευπαθούς αρχειακού υλικού, καθώς επίσης θα πρέπει να περιγράψει τον εξοπλισμό και τις τεχνικές υποδομές που θα χρησιμοποιηθούν.
	ΝΑΙ
(Να αναφερθεί)
	
	

	Β.16
	Θα αναπτυχθεί και θα παραμετροποιηθεί	σύστημα ενιαίας διαχείρισης περιεχομένου (Content Management System) – Ψηφιακό Αποθετήριο, το οποίο θα περιλαμβάνει και διαχείριση του περιεχομένου της Διαδικτυακής Πύλης (ΠΕ 2).
	ΝΑΙ
	
	

	Β.17
	Η οργάνωση και τεκμηρίωση του υλικού στο Ψηφιακό Αποθετήριο θα βασίζεται στο πρότυπο ISO-21127 (CIDOC CRM), διασφαλίζοντας σημασιολογική διαλειτουργικότητα και διασύνδεση.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.18
	Θα υπάρχει δυνατότητα συνεχούς προσθήκης νέων τεκμηρίων και δημιουργίας θεματικών κατηγοριών.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.19
	Το σύστημα θα επιτρέπει την εισαγωγή γενικών κειμένων ως τεκμήρια, τα οποία θα συνοδεύονται από κατάλληλα μεταδεδομένα.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.20
	Θα αναπτυχθεί ευρετήριο που θα επιτρέπει την αναζήτηση και προβολή του ψηφιοποιημένου υλικού με βάση πολλαπλά κριτήρια.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.21
	Θα πρέπει χρησιμοποιηθούν αξιόπιστα αποθηκευτικά μέσα με υψηλή ανθεκτικότητα και δυνατότητες δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.22
	Το ψηφιακό πολυμεσικό περιεχόμενο θα πρέπει να πληροί τις τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος «ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ».
	ΝΑΙ
	
	

	Β.23
	Θα πρέπει να προσδιοριστούν με ακρίβεια οι τεχνικές προδιαγραφές για τη σάρωση, φωτογράφιση και αποθήκευση του ψηφιοποιημένου υλικού (ανάλυση, μορφότυποι αρχείων, χρωματικά πρότυπα) ώστε να διασφαλίζεται αφενός η μέγιστη ποιότητα και η σχετική λειτουργικότητα.
	ΝΑΙ
(Να αναφερθεί)
	
	

	ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 8 STORYTELLING ΒΙΝΤΕΟ (ΠΕ 3)

	Β.24
	Θα παραχθούν 8 ψηφιακά βίντεο μικρής διάρκειας, βασισμένα στη μεθοδολογία της ψηφιακής αφήγησης (digital storytelling), με επίκεντρο τη γαστρονομική κουλτούρα του Ηρακλείου, περιοχή ΣΒΑΑ.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.25
	Η δημιουργία των βίντεο θα συνδυάζει την προφορική αφήγηση με σύγχρονα πολυμέσα (εικόνα, ήχο, βίντεο, γραφικά), ώστε να προκύψει ένα ελκυστικό και σύγχρονο οπτικοακουστικό αποτέλεσμα.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.26
	Θα πρέπει να προηγηθεί τεκμηριωμένη έρευνα για τη συλλογή υλικού, τεκμηρίων και αφηγήσεων που θα υποστηρίξουν τη δημιουργία των ψηφιακών βίντεο.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.27
	Με βάση την τεκμηρίωση, θα εκπονηθούν σενάρια για κάθε βίντεο, ώστε να υπάρχει αφηγηματική συνοχή και σαφής δομή.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.28
	Τα βίντεο θα υποστούν τελική επεξεργασία (μοντάζ), με προσθήκη γραφικών, υπότιτλων, μουσικής και άλλων ψηφιακών στοιχείων όπου απαιτείται, ώστε να είναι έτοιμα προς αξιοποίηση.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.29
	Τα βίντεο θα πρέπει να πληρούν τις τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος «ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ».
	ΝΑΙ
	
	

	ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΓΑΣΤΡΟΝΟΜΙΑΣ (ΠΕ 4)

	Β.30
	Ο Ανάδοχος θα σχεδιάσει και θα υλοποιήσει τη διαδικτυακή πύλη, διασφαλίζοντας	ορθή παρουσίαση σε μεγάλο εύρος συσκευών (κινητά, tablet, κλπ.), καθώς και υψηλή ταχύτητα, ποιότητα, αξιοπιστία και απόδοση.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.31
	Η διαδικτυακή πύλη θα είναι συμβατή με όλες τις υποστηριζόμενες εκδόσεις των πλέον	διαδεδομένων φυλλομετρητών ιστοσελίδων (web browsers).
	ΝΑΙ
	
	

	Β.32
	Θα πρέπει να προσφέρονται εύχρηστοι και κατανοητοί μηχανισμοί πλοήγησης για την περιήγηση του χρήστη στις σελίδες.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.33
	Θα πρέπει να υπάρχει χάρτης ιστότοπου που παρουσιάζει τη θεματική οργάνωση του διαδικτυακού τόπου
	ΝΑΙ
	
	

	Β.34
	Το ενιαίο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου θα πρέπει να υποστηρίζει δυο κατηγορίες χρηστών: Επισκέπτες (μη εγγεγραμμένοι χρήστες) και Διαχειριστές.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.35
	Η Διαδικτυακή Πύλη θα τροφοδοτείται από το Ψηφιακό Αποθετήριο που θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο του Παραδοτέου ΠΕ 2, διασφαλίζοντας συνεχή ροή και επικαιροποίηση περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.36
	Το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου θα υποστηρίζει πολυγλωσσικό περιεχόμενο.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.37
	Οι διαχειριστές θα έχουν τη δυνατότητα να προσθέτουν νέο περιεχόμενο και να επεξεργάζονται το υφιστάμενο στην πύλη, μέσω του διαχειριστικού περιβάλλοντος που θα συνδέεται με το Ψηφιακό Αποθετήριο 
	ΝΑΙ
	
	

	Β.38
	Θα πρέπει να γίνει ενσωμάτωση της εφαρμογής Chatbot (ΠΕ 5) στην διαδικτυακή πύλη.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.39
	Άδειες χρήσης
	1
	
	

	AI ΕΦΑΡΜΟΓΗ (CHATBOT) ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣ ΤΗΣ ΠΟΛΗΣ (ΠΕ 5)

	Β.40
	Το σύστημα θα μπορεί να απαντά σε ερωτήματα χρηστών σε φυσική γλώσσα (Ελληνικά και Αγγλικά), με δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης σε επιπλέον γλώσσες.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.41
	Το σύστημα θα εμφανίζεται στη διεπαφή ως παράθυρο συνομιλίας σύμφωνα με σύγχρονες οδηγίες και πρακτικές φιλικότητας προς τον χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.42
	Θα πρέπει να υπάρχει ευθυγράμμιση του παραθύρου συνομιλίας με την οπτική ταυτότητα του έργου (χρώματα, γραμματοσειρές, στυλ).
	ΝΑΙ
	
	

	Β.43
	Θα πρέπει να συμμορφώνεται με κανονισμούς προστασίας προσωπικών δεδομένων GDPR, εξασφαλίζοντας ανώνυμη συλλογή και επεξεργασία δεδομένων συνομιλίας
	ΝΑΙ
	
	

	Β.44
	Θα πρέπει να διατηρείται η προηγούμενη συνομιλία σε περίπτωση  αδράνειας για μέγιστο χρονικό διάστημα 30 λεπτών, για καλύτερη εμπειρία χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.45
	Θα προσφέρει δυνατότητα καθαρισμού και επανεκκίνησης της συνομιλίας από τον χρήστη οποιαδήποτε στιγμή.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.46
	Θα πρέπει να μπορεί να προβάλλει πολυμεσικό περιεχόμενο (εικόνες, βίντεο, ήχο) ως μέρος των απαντήσεών του στο περιβάλλον συνομιλίας.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.47
	Θα πρέπει να παρέχει πλήρη λειτουργικότητα τόσο σε επιτραπέζιες όσο και σε κινητές συσκευές, με σχεδίαση βελτιστοποιημένη για κάθε τύπο συσκευής.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.48
	Θα πρέπει να γίνει χρήση προηγμένων μεγάλων γλωσσικών μοντέλων (LLMs) για ακριβή κατανόηση και ανταπόκριση σε ερωτήματα χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.49
	Θα πρέπει η εκπαίδευση του μοντέλου ΤΝ να γίνει σε μεγάλο εύρος δεδομένων, ώστε να καλύπτονται πολλές πιθανές ερωτήσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.50
	Θα πρέπει να διασφαλίζεται η ασφάλεια και προστασία των δεδομένων, με ελάχιστο αντίκτυπο στην απόδοση της πύλης και την εμπειρία χρήστη.
	ΝΑΙ
(Να αναφερθεί)
	
	

	Β.51
	Άδειες χρήσης
	1
	
	

	ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΥΠΕΡΥΨΗΛΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΜΕ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΜΕΝΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ (ΠΕ 6)

	Π6.1 Διαδραστική παρουσίαση πολυμεσικού περιεχομένου

	Β.52
	Θα παρέχεται συνδυασμός πολλαπλών μορφών πληροφορίας (εικόνα, ήχος, κείμενο, βίντεο, αρχεία παρουσιάσεων)
	ΝΑΙ
	
	

	Β.53
	Το σύστημα θα υποστηρίζει πολυμεσική παρουσίαση βασισμένη σε σενάρια, προκαθορισμένη σειρά και διάρκεια προβολής περιεχομένου χωρίς δυνατότητα παρέμβασης από τον χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.54
	Θα υποστηρίζεται προβολή εικόνων με λεζάντες / αφήγηση, καθώς και η δυνατότητα για κείμενο και ήχο ανά εικόνα, σε πολλαπλές γλώσσες.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.55
	Θα υποστηρίζεται η παρουσίαση βίντεο με λεζάντες/υπότιτλους.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.56
	Θα υποστηρίζεται η παρουσίαση κειμένου είτε αυτόνομα, ή συνοδευόμενο από κατάλληλο φόντο ή/και ηχητική αφήγηση.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.57
	Θα δίνεται η επιλογή ενσωμάτωσης και αναπαραγωγής αρχείων παρουσιάσεων, με δυνατότητα απομακρυσμένου χειρισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.58
	Θα υποστηρίζεται δυναμική προσαρμογή περιεχομένου με βάση την ώρα/ημέρα/εποχή/κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.59
	Άδειες Χρήσης
	1
	
	

	Π6.2 Θεματική παρουσίαση πληροφοριακού υλικού

	Β.60
	Το πληροφοριακό και πολυμεσικό υλικό θα οργανώνεται σε σαφείς θεματικές	ενότητες, διευκολύνοντας την αναζήτηση και την εξερεύνηση.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.61
	Το περιεχόμενο θα προβάλλεται με συνδυασμό εικόνων, βίντεο, κειμένων και άλλων μέσων, ενισχύοντας τη συνολική εμπειρία του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.62
	Ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να επιλέγει το υλικό που τον ενδιαφέρει και να προβάλλεται εμπλουτισμένη πληροφορία για αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.63
	Κάθε πληροφοριακό στοιχείο θα μπορεί να συνοδεύεται από επεξηγητικά ή πολυτροπικά στοιχεία, π.χ. κείμενα, ήχο, συλλογές, για ενίσχυση της εμπειρίας.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.64
	Άδειες Χρήσης
	1
	
	

	Π6.3 Διαδραστικός χάρτης περιοχής ΣΒΑΑ Ηρακλείου

	Β.65
	Το σύστημα θα υποστηρίζει ψηφιακή αναπαράσταση της περιοχής με σημεία ενδιαφέροντος (POIs) με παρουσίαση περιεχομένου ανά σημείο (περιγραφές και οπτικοακουστικό υλικό).
	ΝΑΙ
	
	

	Β.66
	Θα υποστηρίζεται δομημένη παρουσίαση περιεχομένου σε θεματικές ενότητες / κατηγορίες.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.67
	Θα δίνεται η δυνατότητα διάδρασης μέσω πολλαπλής αφής και χρήση χειρονομιών, π.χ. μεγέθυνση, μετακίνηση.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.68
	Άδειες Χρήσης
	1
	
	

	Π6.4 Διαχειριστικό Περιβάλλον (CMS) Εφαρμογών

	Β.69
	Το σύστημα θα επιτρέπει στον διαχειριστή να προσθέτει, να τροποποιεί και να αφαιρεί πληροφοριακό και πολυμεσικό περιεχόμενο σε όλες τις ενότητες των εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.70
	Θα προσφέρεται η δυνατότητα διαχείρισης και ενεργοποίησης / απενεργοποίησης συλλογών περιεχομένου (configurations).
	ΝΑΙ
	
	

	Β.71
	Άδειες Χρήσης
	1
	
	

	ΕΦΑΡΜΟΓΗ	ΕΠΑΥΞΗΜΕΝΗΣ	ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ	ΓΙΑ	ΨΗΦΙΑΚΕΣ	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ ΓΑΣΤΡΟΝΟΜΙΑΣ ΤΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ (ΠΕ 7)

	Β.72
	Η εφαρμογή θα διατίθεται δωρεάν μέσω των ηλεκτρονικών καταστημάτων AppStore και GooglePlay για συσκευές iOS και Android, αντίστοιχα.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.73
	Θα δίνεται η δυνατότητα προβολής σημείων γαστρονομικού ενδιαφέροντος στο Ηράκλειο σε χάρτη
	ΝΑΙ
	
	

	Β.74
	Για κάθε σημείο θα υπάρχει τίτλος, περιγραφή, φωτογραφίες, στοιχεία επικοινωνίας και ώρες λειτουργίας (όπου χρειάζεται).
	ΝΑΙ
	
	

	Β.75
	Θα παρέχεται η δυνατότητα θεματικής ταξινόμησης και φιλτραρίσματος των σημείων (π.χ. παραδοσιακά προϊόντα, συνταγές, σύνδεση με πολιτιστικά δρώμενα), με ξεχωριστή οπτική ταυτότητα (χρώματα/σύμβολα) για κάθε κατηγορία.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.76
	Θα υποστηρίζονται κατ’ ελάχιστον σαράντα (40) θέσεις σημείων ενδιαφέροντος.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.77
	Θα υποστηρίζεται τεχνολογία επαυξημένης πραγματικότητας για δεκαπέντε (15) σημεία και θα ενεργοποιείται με βάση τη γεωγραφική θέση και την κατεύθυνση της κάμερας της φορητής συσκευής του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.78
	Η εφαρμογή θα υποστηρίζει Location-Based AR με ή χωρίς markers, βασισμένη σε GPS, πυξίδα και αισθητήρες κίνησης σε συμμόρφωση με ARML 2.0 (OGC), SLAM για δυναμική απεικόνιση.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.79
	Άδειες χρήσης
	1
	
	

	ΜΕΤΑΦΡΑΣΕΙΣ ΣΤΑ ΑΓΓΛΙΚΑ (ΠΕ 8)

	Β.80
	Θα πραγματοποιηθούν εργασίες μετάφρασης επιλεγμένου υλικού για τη Διαδικτυακή πύλη και τις ψηφιακές εφαρμογές στα Αγγλικά.
	ΝΑΙ
	
	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ - ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ (ΠΕ 9)

	Β.81
	Θα δημιουργηθεί οδηγός χρήσης (manuals) για κάθε εφαρμογή σε έντυπη και σε ψηφιακή μορφή, με απλές οδηγίες και παραδείγματα, προκειμένου να διευκολύνεται η χρήση από τους τελικούς χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.82
	Θα πραγματοποιηθεί πρόγραμμα εκπαίδευσης διάρκειας τουλάχιστον είκοσι (20) ωρών για δύο (2) στελέχη της αναθέτουσας αρχής, το οποίο θα καλύπτει τη χρήση και διαχείριση της διαδικτυακής πύλης και των εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.83
	Η εκπαίδευση θα γίνει από έμπειρο εκπαιδευτή είτε με φυσική παρουσία, σε χώρο που θα υποδείξει η Αναθέτουσα Αρχή, είτε απομακρυσμένα.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.84
	Θα πραγματοποιηθεί πιλοτική λειτουργία διάρκειας ενός (1) μήνα, κατά τη διάρκεια της οποίας θα ελεγχθεί η ομαλή λειτουργία των συστημάτων και θα εντοπιστούν τυχόν προβλήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.85
	Θα παρασχεθεί εγγύηση καλής λειτουργίας διάρκειας δύο (2) ετών από την οριστική παραλαβή του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑΣ (ΠΕ 10)

	Π10.1 Υπηρεσίες web marketing

	Β.86
	Θα σχεδιαστεί και θα υλοποιηθεί καμπάνια διαδικτυακής προώθησης (web marketing), με στόχο την προβολή της πύλης και των εφαρμογών σε εγχώριο και διεθνές επίπεδο.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.87
	Θα δημιουργηθούν λογαριασμοί στα κοινωνικά δίκτυα (όπως Facebook, Instagram, Pinterest), ώστε να ενισχυθεί η διαδικτυακή παρουσία του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.88
	Θα ενσωματωθούν λειτουργίες σύνδεσης της πύλης και των εφαρμογών με τα κοινωνικά δίκτυα, ώστε να επιτρέπεται η κοινοποίηση και ο σχολιασμός περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.89
	Θα οργανωθούν στοχευμένες διαδικτυακές καμπάνιες μέσω Google Ads και Facebook Ads για την προσέγγιση τουριστικού κοινού.
	ΝΑΙ
	
	

	Π10.2 Promo video

	Β.90
	Θα δημιουργηθεί προωθητικό βίντεο (διάρκειας έως 2 λεπτών) για προβολή μέσω της διαδικτυακής πύλης του έργου, ιστοσελίδων του Δήμου και δημόσιων δράσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.91
	Θα παραχθεί και σύντομη εκδοχή του βίντεο (teaser) διάρκειας 15 - 30 δευτερολέπτων, κατάλληλη για προβολή στα social media ως προωθητικό υλικό μικρής διάρκειας (teaser content).
	ΝΑΙ
	
	

	Β.92
	Τόσο η πλήρης όσο και η σύντομη έκδοση του promo video θα πρέπει να πληρούν τις τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος «ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ».
	ΝΑΙ
	
	

	Π10.3 Εκδήλωση παρουσίασης

	Β.93
	Στο τέλος του έργου θα διοργανωθεί ανοιχτή εκδήλωση για την παρουσίαση των αποτελεσμάτων του έργου στο κοινό και σε ενδιαφερόμενους φορείς.
	ΝΑΙ
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