
Οδηγός Ηλεκτρονικής Πληρωμής Οφειλών 
Δήμος Ηρακλείου – epay.heraklion.gr 

 

Ο παρών οδηγός απευθύνεται στους πολίτες και έχει σκοπό να σας καθοδηγήσει βήμα προς βήμα στη 

διαδικασία ενημέρωσης και ηλεκτρονικής πληρωμής οφειλών προς τον Δήμο Ηρακλείου. 

 

1. Τι σας προσφέρει η πλατφόρμα epay.heraklion.gr 

Μέσω της πλατφόρμας μπορείτε: 

- Να ενημερώνεστε για Βεβαιωμένες και Αβεβαίωτες Οφειλές  

- Να ενημερώνεστε για τις Ρυθμίσεις σας 

- Να πληρώνετε ηλεκτρονικά χωρίς επίσκεψη στον Δήμο 

- Να βλέπετε το ιστορικό πληρωμών σας 

 

2. Τι χρειάζεστε 

- Κωδικούς Taxisnet 

- Πρόσβαση στο διαδίκτυο (υπολογιστή, tablet ή κινητό) 

- Πιστωτική ή Χρεωστική κάρτα ή τραπεζικό λογαριασμό για πληρωμές μέσω IRIS 

 

3. Είσοδος στην πλατφόρμα 

Η πλατφόρμα δεν απαιτεί ξεχωριστή εγγραφή. Η πρόσβαση γίνεται μέσω ταυτοποίησης με κωδικούς 
Taxisnet. 

Βήματα Εισόδου: 

1. Μεταβείτε στη σελίδα https://epay.heraklion.gr 
2. Κάνετε κλικ στην επιλογή «Είσοδος» 
3. Θα ανακατευθυνθείτε αυτόματα στη σελίδα της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 

Συστημάτων (gsis.gr) 



 

4. Εισάγετε το Όνομα Χρήστη και τον Κωδικό Taxisnet 
5. Εγκρίνετε την εξουσιοδότηση για τη μεταφορά των απαραίτητων στοιχείων 

Με την επιτυχή ταυτοποίηση, επιστρέφετε αυτόματα στην πλατφόρμα του Δήμου Ηρακλείου όπου 
φαίνονται συνοπτικά τα στοιχεία της καρτέλας του οφειλέτη. 

               

4. Προβολή Οφειλών 

Μπορείτε να δείτε: 

- Βεβαιωμένες Οφειλές (με αυτόματο υπολογισμό προσαυξήσεων) 

- Οφειλές σε ρύθμιση 

- Αβεβαίωτες Οφειλές 



Βεβαιωμένες Οφειλές 

Μέσω της επιλογής «Βεβαιωμένες Οφειλές» μπορείτε να δείτε όλες τις οφειλές για τις οποίες έχετε 
ενημερωθεί με ειδοποιητήριο. 

Κατά την πληρωμή: 

 υπολογίζονται αυτόματα τυχόν προσαυξήσεις εκπρόθεσμης καταβολής, 
 οι προσαυξήσεις υπολογίζονται σε πραγματικό χρόνο έως και την ημέρα πληρωμής, 

 

 

Οφειλές σε Ρύθμιση 

Πατώντας  από  το  μενού  τις  Οφειλές  σε  Ρύθμιση,  εμφανίζεται  το   δοσολόγιο  των    βεβαιωμένων 

οφειλών οι οποίες βρίσκονται σε διακανονισμό. 

Κατά την πληρωμή: 

 η εφαρμογή αποτρέπει πληρωμές με διαφορετική σειρά από αυτή που ορίζει το δοσολόγιο. 

 

 

 

 

 

 

 



Αβεβαίωτες Οφειλές 

Μέσω του μενού Αβεβαίωτες Οφειλές, ο χρήστης μπόρεί να πληρώσει ηλεκτρονικά οφειλές οι οποίες δεν 

έχουν ακόμα βεβαιωθεί. 

 

 

 

5.Πώς να πληρώσετε τις οφειλές σας ηλεκτρονικά 
 

Για να γίνει η πληρωμή μιας επιλεγμένης οφειλής, αρκεί να επιλέξετε από τη λίστα των οφειλών    μία    ή    

περισσότερες    οφειλές    και    να    πατήσετε    το    κουμπί    πληρωμής  

Η διαδικασία πληρωμής ολοκληρώνεται σε 4 διαδοχικά βήματα: 

Βήμα 1: Εμφανίζεται μικρό παράθυρο με σύνοψη των οφειλών που πρόκειται να πληρωθούν. 

Βήμα 2: Πατώντας το κουμπί μεταφοράς στη σελίδα πληρωμής, εμφανίζεται η ίδια σύνοψη μαζί με τυχόν 
τραπεζικά έξοδα. 

Βήμα 3: Με νέα επιλογή μεταφοράς, μεταβαίνετε στο ασφαλές περιβάλλον της συνεργαζόμενης τράπεζας του 
φορέα για την ολοκλήρωση της πληρωμής  

Βήμα 4: Με την επιτυχή ολοκλήρωση της συναλλαγής, εμφανίζεται η σελίδα με το αποδεικτικό πληρωμής, το 
οποίο μπορείτε: 

 να εκτυπώσετε σε φυσικό αρχείο ή 
 να αποθηκεύσετε σε μορφή PDF. 



 

 

6. Προβολή Ιστορικού Πληρωμών 

Από το μενού των Πληρωμών μπορείτε να δείτε το σύνολο των επιτυχών πληρωμών που έχετε 
πραγματοποιήσει μέσω της πλατφόρμας. 

Το ιστορικό πληρωμών περιλαμβάνει: 

 ημερομηνία συναλλαγής, 
 ποσό πληρωμής, 
 φορέα/οφειλή, 
 κατάσταση πληρωμής. 

Το ιστορικό παραμένει διαθέσιμο για μελλοντική αναφορά. 

 

 

 

 


