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[bookmark: OLE_LINK45][bookmark: OLE_LINK46]ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ - ΦΥΛΛΟ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ – ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

	1. ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗΣ
	CPV: 30213300-8

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Το προσφερόμενο σύστημα πρέπει να είναι καινούργιο και αμεταχείριστο και να προσφερθεί με εγγύηση on-site, διάρκειας τουλάχιστον 3 ετών. Να αποδεικνύεται από επίσημη ενυπόγραφη δήλωση του κατασκευαστή.
	
ΝΑΙ
	 

	2
	Το προτεινόμενο σύστημα είναι σύγχρονης τεχνολογίας. Τα τμήματα που συνθέτουν το σύστημα του υπολογιστή να προέρχονται από την ίδια κατασκευάστρια εταιρία που αναγράφεται εμφανώς πάνω σε αυτά και στα κιβώτια όπου είναι συσκευασμένα. Η κατασκευή και η συναρμολόγηση να γίνεται σε εργοστάσιο επώνυμου κατασκευαστή με πιστοποίηση ISO 9001.
	ΝΑΙ
	 

	3
	Πιστοποιήσεις τουλάχιστον ENERGY STAR,  EPEAT, TCO
	ΝΑΙ
	 

	4
	Κουτί Small Form Factor (SFF) με οριζόντια και κάθετη τοποθέτηση.
	ΝΑΙ
	 

	5
	Τροφοδοτικό
	>= 180W
	 

	6
	Αριθμός πυρήνων (cores) / νημάτων (threads) επεξεργαστή
	>= 10 / >= 16
	 

	7
	Απόδοση επεξεργαστή στο www.cpubenchmark.net
	>= 25000
	 

	8
	Μνήμη cache επεξεργαστή
	>=20MB
	 

	9
	Υποστηριζόμενες θέσεις μνήμης μητρικής (dimm)
	>=2
	 

	10
	Μέγιστη υποστηριζόμενη μνήμη μητρικής
	>=64GB
	 

	11
	Προσφερόμενη μνήμη
	>=16GB
	 

	12
	Πρωτόκολλο επικοινωνίας μνήμης
	DDR5 ή καλύτερο
	 

	13
	Συχνότητα μνήμης
	>= 4800 MHz
	 

	14
	Αριθμός μονάδων αποθήκευσης
	>=1
	 

	15
	Τύπος μονάδας αποθήκευσης
	SSD M.2 NVMe
	 

	16
	Μέγεθος μονάδας αποθήκευσης
	>=512GB
	 

	17
	DVD Recorder, +, -, double layer
	NAI
	 

	18
	Πληκτρολόγιο QWERTY με μόνιμη αποτύπωση Ελληνικών και Λατινικών χαρακτήρων / Οπτικό Ποντίκι wheel
	ΝΑΙ
	 

	19
	Κάρτα Γραφικών με ανάλυση τουλάχιστον 1920x1080 (on board είναι αποδεκτή)
	ΝΑΙ
	

	20
	Κάρτα δικτύου 10/100/1000 MBit/s Gigabit Ethernet (on board είναι αποδεκτή) ή ταχύτερη, με υποστήριξη Wake-on-LAN
	NAI
	 

	21
	Κάρτα Ήχου (on board είναι αποδεκτή) με απόδοση High Definition (HD) Audio
	ΝΑΙ
	 

	23
	Ενσωματωμένες θύρες στο μπροστά μέρος κουτιού (χωρίς χρήση adaptor) τουλάχιστον: 1x USB-C (USB 5Gbps / USB 3.2 Gen 1), 1x USB-A (USB 5Gbps / USB 3.2 Gen 1), 1x headphone / microphone combo jack (3.5mm)
	ΝΑΙ
	 

	24
	Ενσωματωμένες θύρες στο πίσω μέρος κουτιού (χωρίς χρήση adaptor) τουλάχιστον: 
4x USB-A, 1x HDMI 2.1, 1x DisplayPort 1.4, 1x Ethernet (RJ-45)
	ΝΑΙ
	 

	28
	Υποστήριξη λειτουργικών συστημάτων, τουλάχιστον Microsoft Windows και Ubuntu Linux
	ΝΑΙ
	 

	29
	Άδεια χρήσης Microsoft Windows11 pro 64 bit, προεγκατεστημένα από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	 

	ΟΘΟΝΗ

	1
	Το προσφερόμενο μοντέλο πρέπει να είναι καινούργιο και αμεταχείριστο
	ΝΑΙ
	

	2
	Εγγύηση  on-site, διάρκειας τουλάχιστον 3 ετών. Να υπάρχει σχετική δήλωση του Κατασκευαστή που να το πιστοποιεί.
	ΝΑΙ
	

	3
	Πιστοποιήσεις, υποχρεωτικά ENERGY STAR, TCO, EPEAT
	ΝΑΙ
	

	4
	Διάσταση οθόνης
	>=23,8 ίντσες
	

	5
	Μέγιστη Ανάλυση 1920x1080 FHD
	ΝΑΙ
	

	6
	Τεχνολογίας IPS Flat Panel
	NAI
	

	7
	Aspect ratio 16:9
	ΝΑΙ
	

	8
	Φωτεινότητα
	>=250 cd/m²
	

	9
	Αντίθεση
	>=1.000:1
	

	10
	Χρόνος Απόκρισης (Extreme Mode)
	<=8ms
	

	11
	Μέγεθος κουκίδας (Pixel Pitch)
	<=0.275 x 0.275 mm  
	

	12
	Γωνία Θέασης 178° / 178° ή καλύτερη
	ΝΑΙ
	

	13
	Ρυθμός ανανέωσης 
	>=100 Hz
	

	14
	Σύνδεση VGA
	NAI
	

	15
	Σύνδεση HDMI V1.4
	NAI
	

	16
	Σύνδεση DisplayPort V1.2
	NAI
	

	17
	Tilt angle
	ΝΑΙ
	

	18
	Pivot
	ΝΑΙ
	

	19
	Ρύθμιση ύψους 
	ΝΑΙ
	

	20
	Swivel
	ΝΑΙ
	

	21
	Ενσωματωμένα ηχεία τουλάχιστον 2x 2W
	ΝΑΙ
	

	22
	Anti-glare
	NAI
	

	23
	Color Gamut 99% Srgb
	NAI
	

	24
	Color Depth 8-bit
	ΝΑΙ
	

	25
	VESA Mount
	100 x 100 mm
	

	26
	Ψηφιακό καλώδιο σύνδεσης >=1,8 μέτρα
	ΝΑΙ
	




	2. ΟΘΟΝΗ
	CPV: 30231000-7

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Το προσφερόμενο μοντέλο πρέπει να είναι καινούργιο και αμεταχείριστο
	ΝΑΙ
	

	2
	Εγγύηση  on-site, διάρκειας τουλάχιστον 3 ετών. Να υπάρχει σχετική δήλωση του Κατασκευαστή που να το πιστοποιεί.
	ΝΑΙ
	

	3
	Πιστοποιήσεις, υποχρεωτικά ENERGY STAR, TCO, EPEAT
	ΝΑΙ
	

	4
	Διάσταση οθόνης
	>=23,8 ίντσες
	

	5
	Μέγιστη Ανάλυση 1920x1080 FHD
	ΝΑΙ
	

	6
	Τεχνολογίας IPS Flat Panel
	NAI
	

	7
	Aspect ratio 16:9
	ΝΑΙ
	

	8
	Φωτεινότητα
	>=250 cd/m²
	

	9
	Αντίθεση
	>=1.000:1
	

	10
	Χρόνος Απόκρισης (Extreme Mode)
	<=8ms
	

	11
	Μέγεθος κουκίδας (Pixel Pitch)
	<=0.275 x 0.275 mm  
	

	12
	Γωνία Θέασης 178° / 178° ή καλύτερη
	ΝΑΙ
	

	13
	Ρυθμός ανανέωσης 
	>=100 Hz
	

	14
	Σύνδεση VGA
	NAI
	

	15
	Σύνδεση HDMI V1.4
	NAI
	

	16
	Σύνδεση DisplayPort V1.2
	NAI
	

	17
	Tilt angle
	ΝΑΙ
	

	18
	Pivot
	ΝΑΙ
	

	19
	Ρύθμιση ύψους 
	ΝΑΙ
	

	20
	Swivel
	ΝΑΙ
	

	21
	Ενσωματωμένα ηχεία τουλάχιστον 2x 2W
	ΝΑΙ
	

	22
	Anti-glare
	NAI
	

	23
	Color Gamut 99% Srgb
	NAI
	

	24
	Color Depth 8-bit
	ΝΑΙ
	

	25
	VESA Mount
	100 x 100 mm
	

	26
	Ψηφιακό καλώδιο σύνδεσης >=1,8 μέτρα
	ΝΑΙ
	





	3. ΦΩΤΟΤΥΠΙΚΟ
	CPV: 30121100-4

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Μηχάνημα ψηφιακής τεχνολογίας, αμεταχείριστο, όχι προϊόν ανακατασκευής. Τελευταίο κυκλοφορούν μοντέλο της σειράς του, με τουλάχιστον ένα έτος από το πρώτο έτος κυκλοφορίας του (έτος κατασκευής τα τελευταία τέσσερα χρόνια) και να μην έχει ανακοινωθεί παύση της παραγωγής του (Κατάσταση End of Life). 
Με την τεχνική προσφορά να υποβληθεί δήλωση του εργοστασίου κατασκευής ή του επίσημου αντιπροσώπου του στην Ελλάδα, με την οποία θα βεβαιώνεται το έτος πρώτης κυκλοφορίας του και ότι το προσφερόμενο μοντέλο κυκλοφορεί στην αγορά.
	ΝΑΙ
	

	2
	Λειτουργίες μηχανήματος: φωτοαντιγραφή, εκτύπωση, σάρωση, με ενσωματωμένη κάρτα δικτύου 
	NAI
	

	3
	Κατασκευαστής και Μοντέλο
	ΝΑΙ και να αναφερθεί
	

	4
	Τεχνολογία Laser
	ΝΑΙ
	

	5
	Μέγεθος χαρτιού: Α5-Α3
	ΝΑΙ
	

	6
	Ασπρόμαυρη εκτύπωση και αυτόματη εκτύπωση διπλής όψης.
	ΝΑΙ
	

	7
	Δυνατότητα Εκτύπωσης μέσω κωδικού ανά χρήστη
	ΝΑΙ
	

	8
	Ταχύτητα εκτύπωσης (Α4)
	≥ 40 ppm
	

	9
	Ανάλυση εκτύπωσης υψηλής ποιότητας
	≥1200 x 1200 dpi 
	

	10
	Γλώσσες εκτύπωσης PCL5, PCL6,
Postscript 3 (PS3) Compatible, 
	ΝΑΙ
	

	11
	Εκτύπωση από USB
	ΝΑΙ
	

	12
	Έγχρωμη σάρωση, απλής και διπλής όψεως
	ΝΑΙ
	

	13
	Ανάλυση σάρωσης 
	≥600x600dpi
	

	14
	Ταχύτητα σάρωσης (Α4), ασπρόμαυρο & έγχρωμο
	≥ 80 ipm 
	

	15
	Δυνατότητα σάρωσης σε e-mail, FTP, USB
	ΝΑΙ
	

	16
	Ασπρόμαυρη φωτοαντιγραφή με σύστημα αντιγραφής διπλής όψης
	NAI
	

	17
	Ανάλυση αντιγραφής υψηλής ποιότητας
	≥600 x 600 dpi 
	

	18
	Ταχύτητα αντιγραφής (Α4) 
	≥ 40 ppm
	

	19
	Πληκτρολόγιο (ή οθόνη αφής τουλάχιστον 10’’) τουλάχιστον 10 πλήκτρων με προεπιλογή αριθμού φωτοαντιγράφων έως 999 τουλάχιστον.
	ΝΑΙ
	

	20
	Σύστημα φωτοαντιγραφής από βιβλία
	ΝΑΙ
	

	21
	Μνήμη μηχανήματος 
	≥ 4GΒ
	

	22
	Χωρητικότητα σκληρού δίσκου με δυνατότητα Κρυπτογράφησης δεδομένων
	≥ 32 GB SSD 
	

	23
	Επεξεργαστής
	Τετραπύρηνος 
(Quad core) 
≥1,6GHz
	

	24
	Μέγιστος κύκλος εργασιών (Max Duty Cycle), με βεβαίωση του επίσημου αντιπροσώπου
	≥ 150.000 σελίδες/μήνα
	

	25
	Διάρκεια μονάδων Εκτύπωσης (Drum Unit) & Εμφάνισης (Developer Unit) με βεβαίωση του επίσημου αντιπροσώπου
	≥ 550.000 Εκτυπώσεις
	

	26
	Χρόνος προθέρμανσης  
	≤ 18sec
	

	27
	Χρόνος αντιγραφής πρώτου αντιγράφου πλέον της προθέρμανσης
	≤ 6sec
	

	28
	Αυτόματη τροφοδοσία πρωτοτύπων (εύρος βάρος χαρτιού 52– 150γρ) 
	≥ 140 φύλλα
	

	29
	Τροφοδοσία χαρτιού: 2 (δύο) κασέτες τουλάχιστον 500 σελίδες Α4 έκαστη, με μία κασέτα έως και Α3.
	ΝΑΙ
	

	30
	Σύστημα χειροκίνητης τροφοδοσίας Βy pass  η οποία να μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για τροφοδοσία ειδικών φύλλων
(διαφάνειες, αυτοκόλλητες ετικέτες, χοντρό χαρτί κλπ.) 
	≥ 100 φύλλα
	

	31
	Αυτόματη εναλλαγή δίσκων τροφοδοσίας χαρτιού,
Αρίθμηση σελίδων, Εκτύπωση 2 αντιγράφων σε 1, & 4 αντιγράφων σε 1
	ΝΑΙ
	

	32
	Έγχρωμη οθόνη αφής με φωτεινές ενδείξεις (εμπλοκή χαρτιού, έλλειψη αναλώσιμων υλικών, κλπ) στην ελληνική γλώσσα, ευανάγνωστα στοιχεία ή αντίστοιχες ρυθμίσεις μεγέθυνσης για χρήση από άτομα περιορισμένης όρασης. 
	≥ 10΄΄  
	

	33
	Σύστημα σμίκρυνσης μεγέθυνσης
	25%- 400% (βήμα 1%)
	

	34
	Διάρκεια Toner 
	≥ 34.000 εκτυπώσεων
	

	35
	Να διαθέτει θύρα Ethernet 10/100/1000TX για δικτυακή σύνδεση & προαιρετικά να δέχεται ασύρματο δίκτυο (ΙΕΕΕ 802.11 b/g/n)
	NAI
	

	36
	Ρεύμα τροφοδοσίας 220V/50Ηz χωρίς ανάγκη ειδικής εγκατάστασης.
	NAI
	

	37
	Να διαθέτει Ηλεκτρονική σελιδοποίηση εγγράφων και να δέχεται προαιρετικά μηχανισμό finisher με ενσωματωμένη συρραφή  
	ΝΑΙ
	

	38
	Βάση στιβαρής κατασκευής του ιδίου εργοστασίου.
	ΝΑΙ
	

	39
	Να συνοδεύεται από γραφίτη διάρκειας τουλάχιστον 34.000 εκτυπώσεων (επιπλέον του εργοστασιακού)
	ΝΑΙ
	

	40
	Προαιρετικά να δέχεται software OCR για την επεξεργασία των αρχείων απευθείας σε μορφή PDF και Word
	NAI
	

	41
	Λειτουργικό σύστημα:  Όλα τα τρέχοντα λειτουργικά Windows &  Mac OS X 10.9, και νεότερα 
	ΝΑΙ
	

	42
	Σήμανση CE με τη σχετική δήλωση συμμόρφωσης.
	ΝΑΙ
	

	43
	Συμμόρφωση με την Οδηγία RoHS.
	ΝΑΙ 
	

	44
	Σύστημα εξοικονόμησης ενέργειας σύμφωνα με τουλάχιστον ένα από τα πρότυπα: Energy Star, Blue Angel, ή NordicSwan. 
	ΝΑΙ και να αναφερθεί
	

	45
	Ο κατασκευαστής πρέπει να διαθέτει ισχύοντα πιστοποιητικά ISO 9001 και ΙSO14001 ή ισοδύναμα, τα οποία υποβάλλονται με την τεχνική προσφορά.
	ΝΑΙ
	

	46
	Τα μηχανήματα πρέπει να συνοδεύονται κατά την παράδοσή τους από εγχειρίδια εγκατάστασης και λειτουργίας στην ελληνική γλώσσα σε ηλεκτρονική μορφή
	ΝΑΙ
	

	47
	Τα μηχανήματα πρέπει να συνοδεύονται από όλα τα απαιτούμενα καλώδια σύνδεσης (π.χ. Ethernet) καθώς και όλα τα απαιτούμενα παρελκόμενα
	ΝΑΙ
	

	48
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να εκπαιδεύσει δωρεάν έναν τουλάχιστον χειριστή - υπάλληλο κατά την εγκατάσταση. Η εκπαίδευση αυτή θα περιλαμβάνει την εκμάθηση του χειρισμού του μηχανήματος, η οποία θα συνδυάζεται με όλες τις παρεχόμενες δυνατότητές του καθώς και την άρση παρουσιαζομένων δυσλειτουργιών, όπως εμπλοκή χαρτιού κλπ.
	ΝΑΙ
	

	49
	Οι υποψήφιοι θα πρέπει να δηλώσουν το χρόνο παράδοσης των φωτοαντιγραφικών μηχανημάτων σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα.
	ΝΑΙ
	

	50
	Εγγύηση καλής λειτουργίας 
	≥1 έτος
	

	51
	Βεβαίωση κατασκευαστή ή του επίσημου αντιπροσώπου του στην Ελλάδα ότι τα  αναλώσιμα των φωτοαντιγραφικών θα παράγονται και θα κυκλοφορούν στην αγορά τουλάχιστον για επτά (7) έτη . 
	ΝΑΙ
	

	52
	Όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών του παρόντος πίνακα είναι απαράβατοι επί ποινή αποκλεισμού και πρέπει να τεκμηριώνονται με αντίστοιχες υποχρεωτικές παραπομπές σε τεχνικά φυλλάδια (ενδεικτικά: prospectus, manuals κλπ), τα οποία θα συνυποβάλλονται με την τεχνική προσφορά. 
Στην περίπτωση που ορισμένα από τα ζητούμενα τεχνικά χαρακτηριστικά δεν αναφέρονται σε τεχνικά φυλλάδια, η τεκμηρίωση θα γίνεται με παραπομπή σε σχετικές βεβαιώσεις της κατασκευάστριας εταιρίας ή του επίσημου αντιπροσώπου της στην Ελλάδα.
	ΝΑΙ
	



	4. ΕΚΤΥΠΩΤΗΣ
	CPV: 30232150-0

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Έγχρωμο πολυμηχάνημα μελάνης με εκτύπωση διπλής όψης A4, σάρωση, αντιγραφή και φαξ
	ΝΑΙ
	

	2
	Χρόνος εξόδου πρώτης σελίδας
	Το πολύ 4,8 δευτερόλεπτα για ασπρόμαυρη εκτύπωση, το πολύ 5,3 δευτερόλεπτα για έγχρωμη εκτύπωση
	

	3
	Μέγιστη ταχύτητα εκτύπωσης A4
	τουλάχιστον 34/34 σελ./λεπτό (ασπρόμαυρες/έγχρωμες)
	

	4
	Ταχύτητα εκτύπωσης A4 (ISO/IEC 24734)
	τουλάχιστον 25/25 σελ./λεπτό (ασπρόμαυρες/έγχρωμες)
	

	5
	Ταχύτητα εκτύπωσης Duplex A4 (ISO/IEC 24734
	τουλάχιστον 16/16 σελ./λεπτό (ασπρόμαυρες/έγχρωμες)
	

	6
	Ενσωματωμένη μνήμη 
	>= 3.000 MB
	

	7
	Ανάλυση εκτύπωσης (dpi) 
	Έως και 4800 × 1200 dpi
	

	8
	Αυτόματη εκτύπωση διπλής όψης
	ΝΑΙ
	

	9
	Ταχύτητα σάρωσης μονής όψης
	 τουλάχιστον 30 ipm with ADF scan 200 dpi 
	

	10
	Ταχύτητα σάρωσης διπλής όψης 
	 τουλάχιστον 60 ipm with ADF scan 200 dpi 
	

	11
	Ανάλυση σάρωσης
	1.200 DPI x 2.400 DPI (οριζόντια x κατακόρυφα)
	

	12
	Προηγμένη ενοποίηση εγγράφων
	Scan to Email, Scan to FTP, Scan to Network folders, USB Memory Device / Card
	

	13
	Εκτύπωση από PC, MAC, Network, Mobile Device, USB, Cloud, PC (Wired), PC (Wireless), Mobile Device (WiFi Direct)
	ΝΑΙ
	

	14
	Μέγιστος μηνιαίος κύκλος λειτουργίας
	>= 70.000 σελίδες
	

	15
	Ταχύτητα αντιγραφής σε Simplex ADF 600 x 600 dpi (ISO/ IEC 24735)
	τουλάχιστον 22 ipm Black και 22 ipm Colour
	

	16
	Συνδέσεις  Hi-Speed USB - compatible with USB 2.0 specification, Ethernet Interface (1000 Base-T/ 100-Base TX/ 10-Base-T), Wireless LAN IEEE 802.11a/b/g/n/ac, Wi-Fi Direct
	ΝΑΙ
	

	17
	WLAN Security
	τουλάχιστον WEP 64 Bit, WEP 128 Bit, WPA2 Enterprise, WPA2 PSK (AES), WPA3-SAE(AES)
	

	18
	Αυτόματη τροφοδοσία
	τουλάχιστον 50 Σελίδες
	

	19
	Συμβατό βάρος χαρτιού
	τουλάχιστον 64 - 300g/m²
	

	20
	Standard Paper input (80gsm)
	τουλάχιστον 250 Φύλλα (σε μία κασέτα), με βάρος 64 g/m² - 160 g/m²
	

	21
	Standard Paper input (80gsm) MP tray
	τουλάχιστον 80 Φύλλα, με βάρος 64 g/m² - 300 g/m²
	

	22
	Χωρητικότητα του δίσκου χαρτιού εξόδου (80gsm)
	τουλάχιστον 150 Φύλλα
	

	23
	Κατανάλωση ενέργειας σε stand alone αντιγραφή (ISO/IEC 24712)
	<=31 Watt 
	

	24
	Προσομοιώσεις : PCL5c, PCL6, ESC/P-R, PostScript 3, PDF 1.7
	ΝΑΙ
	

	25
	Ασφάλεια: TLS, TLS V1.2, TLS V1.3, SSL, IEE 802, SNMP V3, IPSec, IPv6, HTTPs, WPA2, WPA3, PIN code Release, LDAP, IEEE802, SSL/TLS, Panel Admin Mode
	ΝΑΙ
	

	26
	Συμβατά λειτουργικά συστήματα: Citrix XenApp 7.6 and above, Citrix XenDesktop Version 7.6, Linux, Mac OS 10.10.x, Mac OS 10.14. x, Mac OS 10.15. x, Mac OS 11. x, Mac OS 12. x, Mac OS X 10.11.x, Mac OS X 10.11.x or later, Mac OS X 10.12.x, Mac OS X 10.13.x, Mac OS X 10.9.5 or later, SAP, Windows 10 (32/64 bit), Windows 11, Windows 7 (32/64 bit), Windows 8 (32/64 bit), Windows 8.1 (32/64 bit), Windows Server 2003 R2 x64, Windows Server 2003 SP2, Windows Server 2008 (32/64bit), Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 (64bit), Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022, Windows Vista (32/64 bit), Windows XP Professional x64 Edition SP2 or later, Windows XP SP3 or later (32-bit)
	ΝΑΙ
	

	27
	Οθόνη αφής, Απευθείας εκτύπωση, Απευθείας εκτύπωση από USB
	ΝΑΙ
	

	28
	Να δέχεται αναλώσιμα μελάνης με απόδοση τουλάχιστον 50.000 σελίδων για χρώμα black και 20.000 σελίδων για κάθε άλλο χρώμα (cyan, magenta, yellow)
	ΝΑΙ
	

	29
	Να συμπεριλαμβάνει (παράδοση με το μηχάνημα) αναλώσιμα μελάνης με απόδοση τουλάχιστον 30.000 σελίδων για χρώμα black και τουλάχιστον 20.000 σελίδων για κάθε άλλο χρώμα (cyan, magenta, yellow)
	ΝΑΙ
	

	30
	Το προσφερόμενο μηχάνημα πρέπει να είναι καινούργιο και αμεταχείριστο
	ΝΑΙ
	

	31
	Εγγύηση καλής λειτουργίας για τουλάχιστον πέντε (3) έτη, να υπάρχει σχετική δήλωση του Κατασκευαστή που να το πιστοποιεί.
	ΝΑΙ
	




	5. ΣΑΡΩΤΗΣ
	CPV: 38520000-6

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Το προσφερόμενο μηχάνημα πρέπει να είναι καινούργιο και αμεταχείριστο
	ΝΑΙ
	

	2
	Εγγύηση  on-site, διάρκειας τουλάχιστον 3 ετών (να  πιστοποιείται  η διαθεσιμότητα της σχετικής υπηρεσίας από τον κατασκευαστή)
	ΝΑΙ
	

	3
	Τύπος σαρωτή
	Σαρωτής με αυτόματο τροφοδότη φύλλων
	

	4
	Ανάλυση σάρωσης
	600 DPI x 600 DPI (οριζόντια x κατακόρυφα)
	

	5
	ADF Minimum Document Size
	50,8 mm x 50,8 mm (οριζόντια x κατακόρυφα)
	

	6
	Τύποι χαρτιού
	A4 (21.0x29,7 cm), A5 (14,8x21,0 cm), A6 (10,5x14,8 cm), A8, B5, B6, Letter, Legal, C6 (φάκελος), DL (φάκελος), Ταχυδρομική κάρτα, Επαγγελματικές κάρτες, Πιστωτικές κάρτες, Ορίζεται από τον χρήστη
	

	7
	Βάθος χρώματος
	Είσοδος: 30 Bit Χρώμα / 10 Bit Μονόχρωμο , Έξοδος: 24 Bit Χρώμα / 8 Bit Μονόχρωμο
	

	8
	Συνδεσιμότητα
	Wi-Fi Direct, USB host, Διασύνδεση Ethernet (1000 Base-T/ 100-Base TX/ 10-Base-T), Ασύρματο LAN b/g/g 25 GHz, USB
	

	9
	Ταχύτητα σάρωσης
	Μονόχρωμο: >=40 Σελίδες / λεπτό - Χρώμα: >=40 Σελίδες / λεπτό measured with Size: A4 , Resolution: 200 / 300 dpi, 
	

	10
	Paper Setting Capacity
	>= 80 Φύλλα
	

	11
	Automatic Document Feeder Type
	Single pass dual scanning
	

	12
	Αυτόματη τροφοδοσία εγγράφων
	Βασικό (ενσωματωμένο)
	

	13
	Σάρωση διπλής όψης
	ΝΑΙ
	

	14
	Οδηγός
	TWAIN, Epson Scan2 (TWAIN), SANE (Linux), WIA (Windows), ICA (Mac), ISIS (Windows)
	

	15
	Συμβατά λειτουργικά συστήματα
	Linux, Mac OS X 10.6.8 or later, Windows 10, Windows 11, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Vista, Windows XP SP3, Windows Server 2003 SP2 or later, macOS 11 or later
	



	6. ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΣΥΣΚΕΥΗ
	CPV: 32552100-8

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Συμβατότητα με το CUCM 8.6 (ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο) που διαθέτει ο Δήμος Ηρακλείου
	ΝΑΙ
	

	2
	Κεντρική διαχείριση και αυτόματη ρύθμιση παραμέτρων μέσω του ΙΡ τηλεφωνικού κέντρου που διαθέτει ο Δήμος Ηρακλείου
	ΝΑΙ
	

	3
	Υποστήριξη εφαρμογών XML
	ΝΑΙ
	

	4
	Δυνατότητα επιλογής για υποστήριξη τοπικής τροφοδοσίας
	ΝΑΙ
	

	5
	Υποστήριξη τροφοδοσίας μέσα από το δίκτυο βάσει του IEEE
803af Power over Ethernet
	ΝΑΙ
	

	6
	Υποστήριξη στατικών IP ρυθμίσεων
	ΝΑΙ
	

	7
	Υποστήριξη αυτόματη δικτυακής παραμετροποίησης μέσω DHCP
	ΝΑΙ
	

	8
	Να υποστηρίζονται τα πρωτόκολλα  801q, 801p και Type of Service (ToS) Marking
	ΝΑΙ
	

	9
	Υποστήριξη  Voice Activity Detection
	ΝΑΙ
	

	10
	Υποστήριξη Comfort Noise Generation
	ΝΑΙ
	

	11
	Υποστήριξη μεταφοράς κλήσης (Call Transfer)
	ΝΑΙ
	

	12
	Υποστήριξη συνδιάσκεψης
	ΝΑΙ
	

	13
	Υποστήριξη κράτησης/συνέχισης κλήσης
	ΝΑΙ
	

	14
	Υποστήριξη προώθησης κλήσης χωρίς συνθήκες
	ΝΑΙ
	

	15
	Υποστήριξη προώθησης κλήσης υπό συνθήκες μη απάντησης και απασχολημένου
	ΝΑΙ
	

	16
	Κατάλογος εισερχομένων, εξερχομένων και αναπάντητων κλήσεων
	ΝΑΙ
	

	17
	Υποστήριξη αναφοράς ποιοτικών στοιχείων φωνής (jitter, packet loss) σε πραγματικό χρόνο κατά τη διάρκεια κλήσης
	ΝΑΙ
	

	18
	Εμφάνιση ημερομηνίας και ώρας, όνομα καλούντος, αριθμό καλούντος
	ΝΑΙ
	

	19
	Προγραμματιζόμενα πλήκτρα λειτουργιών
	ΝΑΙ
	

	20
	Υποστήριξη άμεσης εκτροπής κλήσης
	ΝΑΙ
	

	21
	Υποστήριξη Music on Hold,  Unicast, Multicast  (MoH)
	ΝΑΙ
	

	22
	Υποστήριξη αναμονή κλήσης
	ΝΑΙ
	

	23
	Υποστήριξη DTMF
	ΝΑΙ
	

	24
	Κατανάλωση ενέργειας σε Watt, σε κατάσταση πλήρης λειτουργίας
	ΝΑΙ
	

	25
	Υποστήριξη πολλαπλών ήχων κλήσης
	ΝΑΙ
	

	26
	Υποστήριξη σίγασης (mute)
	ΝΑΙ
	

	27
	Υποστήριξη στάθμευσης κλήσης (Call Park)
	ΝΑΙ
	

	28
	Υποστήριξη  Pick up
	ΝΑΙ
	

	29
	Κατάλογος προσωπικών επαφών
	ΝΑΙ
	

	30
	Κατάλογος συστήματος
	ΝΑΙ
	

	31
	Προγραμματιζόμενες ταχείες κλήσεις
	ΝΑΙ
	

	32
	Ρύθμιση έντασης ήχου
	ΝΑΙ
	

	33
	Υποστήριξη Alternate Trivial File Transfer Protocol (TFTP) Server
	ΝΑΙ
	

	34
	Υποστήριξη ηλεκτρονικού ελέγχου του κλείστρου της συσκευής (electronic hook switch control)
	ΝΑΙ
	

	35
	Δυνατότητα αναβάθμιση του λογισμικού της συσκευής κεντρικά μέσω του εξυπηρετητή επεξεργασίας κλήσεων
	ΝΑΙ
	

	36
	Υποστήριξη login/logout με χρήση κωδικού
	ΝΑΙ
	

	37
	Υποστήριξη ελληνικής γλώσσας στο μενού λειτουργιών του τηλεφώνου
	ΝΑΙ
	

	38
	Ανοιχτή συνομιλίας full duplex
	ΝΑΙ
	

	39
	Προγραμματιζόμενα πλήκτρα γραμμής
	ΝΑΙ
	

	40
	Ενεργές κλήσεις ανά γραμμή
	ΝΑΙ
	

	41
	Πλήκτρο άμεσης πρόσβασης μηνυμάτων
	ΝΑΙ
	

	42
	Δύο (2) θύρες Fast Ethernet 10/100 Base TX
Η μία θύρα θα χρησιμοποιείται για τη διασύνδεση με Ηλεκτρονικό Υπολογιστή
	ΝΑΙ
	

	43
	Δυνατότητα απενεργοποίησης της 2ης θύρας Fast Ethernet
	ΝΑΙ
	

	44
	Ρυθμιζόμενο στήριγμα βάσης
	ΝΑΙ
	

	45
	Ξεχωριστή υποδοχή ακουστικών
	ΝΑΙ
	

	46
	Ελάχιστο μέγεθος/ανάλυση οθόνης (pixels)
	ΝΑΙ
	

	47
	Υποστήριξη των codec G711, iLBC, G722 και G729a
	ΝΑΙ
	

	48
	Πιστοποίηση συσκευής με χρήση X.509v3 Certificates
	ΝΑΙ
	

	49
	Υποστήριξη Signaling encryption (TLS)
	ΝΑΙ
	

	50
	Υποστήριξη Media encryption SRTP
	ΝΑΙ
	

	51
	Υποστήριξη απενεργοποίησης Gratuitous ARP
	ΝΑΙ
	

	52
	Υποστήριξη Video Τηλεφωνίας (σε συνεργασία με εξωτερική camera)
	ΝΑΙ
	




	7. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ & ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ
	CPV: 48613000-8

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Διαχείριση Συνεργείων Τεχνικής Υπηρεσίας με τις παρακάτω δυνατότητες: 
1. Υποσύστημα διαχείρισης αιτημάτων που αφορούν τον φωτισμό. Τα αιτήματα αυτά πρέπει να κατηγοριοποιηθούν ανάλογα με το είδος της λάμπας που έχει το πρόβλημα και εν συνεχεία να προωθηθούν προς επίλυση του αιτήματος στο κατάλληλο συνεργείο. Για τον λόγο αυτό θα γίνει η δημιουργία νέου περιβάλλοντος των αιτημάτων κατά την διάρκεια υποβολής του αιτήματος αλλά και αλλαγή του τρόπου διαχείρισης από τους προϊσταμένους του Τμήματος ως αναφορά την διανομή στα αντίστοιχα συνεργεία με κατάλληλες φόρμες εκτύπωσης οι οποίες θα εμπεριέχουν και geoposition του αιτήματος . Επίσης θα είναι δυνατή και η παρουσίαση των αιτημάτων σε κινητό η tablet.
2. Υποσύστημα διαμοιρασμού ημερησίως του συνόλου των αιτημάτων της Τεχνικής υπηρεσίας στα αντίστοιχα συνεργεία των αιτημάτων που θα προχωρήσουν στην επίλυση του ζητήματος των πολιτών.
3. Σύστημα παρακολούθησης το οποίο θα δίνει την δυνατότητα σε προϊσταμένους , αντιδημάρχους αλλά και στο δήμαρχο να παρακολουθούν: 
α) την υποβολή των αιτημάτων των δημοτών αλλά και την ανταπόκριση της υπηρεσίας για το κάθε αίτημα 
β) την δυνατότητα παρακολούθησης της αποκατάστασης των αιτημάτων ανά κατηγορία αιτήματος 
γ) την ημερήσια - περιοδική επίλυση των αιτημάτων από κάθε συνεργείο που διαθέτει ο Δήμος 
δ) την παρουσίαση όλων αυτών σε μια γιγαντοοθόνη touch screen οπού θα υπάρχει η δυνατότητα εφαρμογής πολλαπλών φίλτρων για την παρουσίαση του κάθε αιτήματος ή συνόλου των αιτημάτων κατηγοριοποιημένα ανά περιοχή , χρόνος απόκρισης στην επίλυση των αιτημάτων αλλα και πολλαπλά στατιστικά ανά περιοχή και τύπου αιτήματος ώστε να εξάγονται συμπεράσματα ώστε να γίνεται καλύτερη αλλά και οικονομικότερη διαχείριση των αιτημάτων του Δημότη.

	ΝΑΙ
	

	2
	Διαχείριση των αναφορών στις οικοδομικές άδειες. Η εφαρμογή περιλαμβάνει:
α. βάση δεδομένων για την αποθήκευση των δεδομένων των υπηρεσιών (αντίγραφα οικοδομικών αδειών και αδειών δόμησης και δήλωση πολεοδομικών μελετών) που πρέπει να γίνεται η περαιτέρω επεξεργασία δεδομένων 
β. λειτουργικό περιβάλλον για την ανεύρεση των δεδομένων με πολλαπλούς τρόπους και μεταβλητές
γ. εξαγωγή των δεδομένων σε μορφή excel  ώστε να γίνει η περαιτέρω επεξεργασία των στοιχείων
	ΝΑΙ
	

	3
	Διαχείριση Εγγράφων:
Στο Σύστημα Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων του Δήμου Ηρακλείου θα προστεθούν οι παρακάτω εφαρμογές:
1. Ψηφιακή Σφραγίδα του Δήμου στη διαδικασία πρωτοκόλλησης
1. Αποστολή email με αποδεικτικό πρωτοκόλλησης
1. Σειρά υπογραφών στη δημιουργία σχεδίου εγγράφου
1. Λίστες στα email του πρωτοκόλλου και δυνατότητα επισύναψης και παρουσίασης αρχείων στα απεσταλμένα  email
1. Αποστολή εγγράφου από τα αιτήματα πολιτών
1. Εύρεση οδού στον χάρτη αιτημάτων του heraklion.gr με αυτόματη τοποθέτηση "πινέζας" geolocation  
1. Βάση Δεδομένων (Postgress) για την διαχείριση των δεδομένων του portal (πρωτόκολλο, ΣΗΔΕ κλπ).
	ΝΑΙ
	

	4
	Διεπαφές:
1. API στο GIS της πολεοδομίας. Το API αυτό θα διασυνδέει τα αιτήματα πολίτη με το GIS του Δήμου για αυτόματη απάντηση στον Δημότη του αιτήματος "χρήσης γης"
1. API  για οικονομική υπηρεσία. Θα χρησιμοποιηθεί για τη διασύνδεση της οικονομικής εφαρμογής με το πρωτόκολλο του Δήμου
1. API για παιδικούς σταθμούς. Διασύνδεση του λογισμικού των παιδικών σταθμών με το πρωτόκολλο του Δήμου για την αυτόματη λήψη πρωτοκόλλου
	ΝΑΙ
	




	8. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ
	CPV: 48000000-8

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Λογισμικό για τη διασύνδεση της πλατφόρμας διαχείρισης οικονομικής υπηρεσίας (Alfaware) με τα Νομικά Πρόσωπα του Δήμου Ηρακλείου 
	ΝΑΙ
	

	2
	Επιστροφή Στοιχείων Οφειλέτη, με κριτήριο αναζήτησης το ΑΦΜ του.
1. Μήνυμα σε περίπτωση που ΔΕΝ εντοπιστεί το ΑΦΜ στην βάση της Alfaware
1. Μήνυμα σε περίπτωση που υπάρχει διπλοεγγραφή του συγκεκριμένου ΑΦΜ
1. Επιστροφή των βασικών στοιχείων ταυτοποίησης του οφειλέτη, σε περίπτωση που εντοπιστεί το ΑΦΜ, και είναι και μοναδικό (Ενδεικτικά  id εγγραφής στην βάση οφειλετών της Alfaware, Επώνυμο, Όνομα, Πατρώνυμο, Στοιχεία Ταυτότητας, Διεύθυνση Κατοικίας κλπ)
	ΝΑΙ
	

	3
	Επιστροφή Στοιχείων Οφειλέτη, με κριτήριο αναζήτησης το μοναδικό id του, στην βάση της Alfaware.
1. Μήνυμα σε περίπτωση που ΔΕΝ εντοπιστεί το id στην βάση της Alfaware
1. Επιστροφή των βασικών στοιχείων ταυτοποίησης του οφειλέτη, σε περίπτωση που εντοπιστεί το id (Ενδεικτικά  ΑΦΜ, Επώνυμο, Όνομα, Πατρώνυμο, Στοιχεία Ταυτότητας, Διεύθυνση Κατοικίας κλπ)
	ΝΑΙ
	

	4
	Δημιουργία νέου Οφειλέτη, στην βάση της Alfaware
1. Έλεγχος και απαγόρευση δημιουργίας της νέας εγγραφής, ΑΝ το ΑΦΜ ήδη υπάρχει.
1. Έλεγχος και έκδοση προειδοποιητικού μηνύματος για αποφυγή πιθανής διπλής καταχώρησης (πχ ΑΝ Επωνυμία και Ημερομηνία Γέννησης, υπάρχουν ήδη στην βάση της Alfaware)
1. Προσθήκη νέου πεδίου στον Πίνακα των Οφειλετών στην βάση της Alfaware, το οποίο θα δηλώνει ότι ο συγκεκριμένος Οφειλέτης, δημιουργήθηκε με αυτόματο τρόπο (και όχι με χειροκίνητη καταχώριση ενός χρήστη της εφαρμογής), και ΝΑΙ μάλιστα από την εφαρμογή των ΝΑΙ Τροφείων του ΔΟΠΑΜΦΑΗ.
1. Δικλείδες ασφαλείας για την προστασία διαγραφής ή τροποποίησης του συγκεκριμένου Οφειλέτη από χρήστες του Δήμου.
	ΝΑΙ
	

	5
	1. Επιστροφή όλων των εγγραφών του Πίνακα με τους ΚΑΕ Εσόδων του Δήμου
1. Επιστροφή όλων των εγγραφών του Πίνακα με τους Εισπράκτορες, που έχουν δηλωθεί στην βάση της Οικονομικής του Δήμου
1. Επιστροφή όλων των εγγραφών του Πίνακα με τα Είδη Οφειλών, που έχουν δηλωθεί στην βάση της Οικονομικής του Δήμου
1. Επιστροφή όλων των εγγραφών του Πίνακα με τους Γενικούς Λογαριασμούς, που έχουν δηλωθεί στην βάση της Οικονομικής του Δήμου
1. Επιστροφή όλων των εγγραφών του Πίνακα με τις Πόλεις, που έχουν δηλωθεί στην βάση της Οικονομικής του Δήμου
1. Επιστροφή όλων των εγγραφών του Πίνακα με τους Τραπεζικούς  Λογαριασμούς, και γενικότερα τα Κανάλια Είσπραξης, που έχουν δηλωθεί στην βάση της Οικονομικής του Δήμου
	ΝΑΙ
	

	6
	Δημιουργία νέου Οίκοθεν Βεβαιωτικού Σημειώματος, στην βάση της Alfaware
1. Έλεγχος Υποχρεωτικών Πεδίων Κεφαλής του Οίκοθεν (πχ Ημερομηνία Έκδοσης, Σειρά, Οφειλέτης, Περιγραφή που ΔΕΝ είναι κενή κλπ)
1. Έλεγχος Υποχρεωτικών Πεδίων της κάθε Σειράς του Οίκοθεν (πχ ΚΑΕ Εσόδων, Είδος Οφειλής, Περιγραφή που ΔΕΝ είναι κενή, Ποσό κλπ)
1. Επιστροφή, στον καλούντα, του μοναδικού id, που θα ταυτοποιεί στο μέλλον το νέο Οίκοθεν, που δημιουργήθηκε στην βάση της Alfaware
1. Προσθήκη νέου πεδίου στον Πίνακα των Οίκοθεν στην βάση της Alfaware, το οποίο θα δηλώνει ότι το συγκεκριμένο Οίκοθεν δημιουργήθηκε με αυτόματο τρόπο (και όχι με χειροκίνητη καταχώριση ενός χρήστη της εφαρμογής), και μάλιστα από την εφαρμογή των Τροφείων του ΔΟΠΑΜΦΑΗ.
1. Δικλείδες ασφαλείας για την προστασία διαγραφής ή τροποποίησης του συγκεκριμένου Οίκοθεν από χρήστες του Δήμου.
	ΝΑΙ
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	Επιστροφή των Στοιχείων ενός Οίκοθεν, με κριτήριο αναζήτησης το μοναδικό id του, στην βάση της Alfaware.
1. Επιστροφή όλων των πεδίων της κεφαλής του Οίκοθεν (Σειρά, Ημερομηνία Έκδοσης, Αύξων αριθμός, Οφειλέτης, Περιγραφή κλπ)
1. Επιστροφή των πεδίων όλων των επιμέρους Σειρών του Οίκοθεν (ΚΑΕ Εσόδων, Είδος Οφειλής, Κωδικός Γενικού Λογαριασμού, Αναλυτική Περιγραφή Σειράς, Ποσό κλπ)
	ΝΑΙ
	

	8
	Διαγραφή των Στοιχείων ενός Οίκοθεν, με κριτήριο αναζήτησης το μοναδικό id του, στην βάση της Alfaware.
1. Απαγόρευση διαγραφής, ΑΝ το οίκοθεν αυτό έχει ήδη Εισπραχθεί.
1. Μήνυμα λάθους στον καλούντα, ΑΝ το id που δηλώθηκε, δεν βρέθηκε στην Βάση της Alfaware
	ΝΑΙ
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	Δημιουργία νέας Απόδειξης Είσπραξης, στην βάση της Alfaware
1. Έλεγχος Υποχρεωτικών Πεδίων Κεφαλής της Απόδειξης (πχ Ημερομηνία Έκδοσης, Σειρά, Οφειλέτης, Περιγραφή που ΔΕΝ είναι κενή κλπ)
1. Έλεγχος Υποχρεωτικών Πεδίων της κάθε Σειράς της Απόδειξης (πχ ΚΑΕ Εσόδων, Είδος Οφειλής, Περιγραφή που ΔΕΝ είναι κενή, Ποσό κλπ)
1. Επιστροφή, στον καλούντα, του μοναδικού id, που θα ταυτοποιεί στο μέλλον την νέα Απόδειξη, που δημιουργήθηκε στην βάση της Alfaware
Προσθήκη νέου πεδίου στον Πίνακα της Απόδειξης στην βάση της Alfaware, το οποίο θα δηλώνει ότι η συγκεκριμένη Απόδειξη δημιουργήθηκε με αυτόματο τρόπο (και όχι με χειροκίνητη καταχώριση ενός χρήστη της εφαρμογής), και μάλιστα από την εφαρμογή των Τροφείων του ΔΟΠΑΜΦΑΗ.
	ΝΑΙ
	



