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          ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ ΞΕΝΩΝΑ 
 

Ο Ξενωʆ νας Φιλοξενιʆας Γυναικωʆ ν στο Δηʆ μο Ηρακλειʆου Κρηʆ της 
στελεχωʆ νεται αποʆ : 

 
►Συʆ μβουλο κοινωνικηʆ ς στηʆ ριξης – Κοινωνικοʆ /ηʆ  Λειτουργοʆ  
 
►Συʆ μβουλο ψυχολογικηʆ ς στηʆ ριξης - Ψυχολοʆγο 
  
►Παιδοψυχολοʆγο 
 
► Κοινωνιολοʆγο 
 
►Στεʆλεχος διοικητικηʆ ς υποστηʆ ριξης 
 
►Στεʆλεχος γενικωʆ ν καθηκοʆ ντων 
 
►Προσωπικοʆ  φυʆ λαξης  
 
 
    ΤΗΛΕΦΩΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 
Συμβουλευτικό Κέντρο Ηρακλείου-  
Κέντρο Ερευνών για Θέματα Ισότητας (ΚΕΘΙ):  
2810 341387 

 
Διεύθυνση Κοινωνικής Ανάπτυξης Δήμου Ηρακλείου:   
2813 409128 

      
ΓΡΑΜΜΗ SOS: 15900 (24ωρης λειτουργίας)   

 
 
 
Η Πράξη με τίτλο «Λειτουργία Δομών και Υπηρεσιών της Τοπικής Αυτοδιοίκησης προς 
όφελος των γυναικών και για την καταπολέμηση της βίας-Λειτουργία Ξενώνων 
Φιλοξενίας» χρηματοδοτείται από το Πρόγραμμα Κρήτη 2021-2027 -  ΕΚΤ+ - «Δράση 
4.11.5- Δομές καταπολέμησης της βίας κατά των γυναικών (συνεχιζόμενες δομές)» 

 

         ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ 
      ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ                 

                        
 

                                                                                                                      
 
 

  «ΞΕΝΩΝΑΣ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ ΓΥΝΑΙΚΩΝ  
              ΣΤΟ ΔΗΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ» 

 
 

              
                 
        Νιʆκησε το φοʆ βο. 
                                          
        Μιʆλησε για οʆ ,τι σου συμβαιʆνει. 
 

   Υπαʆ ρχει διεʆξοδος. 
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ΣΚΟΠΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΞΕΝΩΝΑ 
 

Ο Ξενωʆ νας Φιλοξενιʆας Γυναικωʆ ν του Δηʆ μου Ηρακλειʆου Κρηʆ της, δομηʆ  του 
Δικτυʆ ου Δομωʆ ν της Γενικηʆ ς Γραμματειʆας Ισοʆ τητας και Ανθρωπιʆνων 
Δικαιωμαʆ των (Γ.Γ.Ι.Α.Δ.), παρεʆχει: 

 
 Ασφαληʆ  διαμονηʆ  σε γυναιʆκες, που εʆχουν υποστειʆ οποιαδηʆ ποτε μορφηʆ  βιʆας 

(σωματικηʆ , ψυχολογικηʆ , σεξουαλικηʆ  κα) ηʆ /και υφιʆστανται πολλαπλεʆς 
διακριʆσεις (μεταναʆ στριες, προʆσφυγες, μονογονειʆς, ΑμΕΑ, αʆ νεργες κ.λ.π), 
προστατευʆ οντας τις ιʆδιες ηʆ /και τα παιδιαʆ  τους.  
 

 Ψυχοκοινωνικηʆ  και εργασιακηʆ  στηʆ ριξη στις γυναιʆκες, με την οπτικηʆ  του φυʆ λου, 
ωʆ στε να ενδυναμωθουʆ ν και να ανακτηʆσουν τον εʆλεγχο στη ζωηʆ  των ιʆδιων και 
των παιδιωʆ ν τους. 

Οι υπηρεσιʆες, που προσφεʆρονται στις ωφελουʆ μενες ειʆναι 
απαλλαγμεʆνες αποʆ  οποιαδηʆ ποτε μορφηʆ  προκαταʆ ληψης ηʆ  διαʆ κρισης βαʆ σει 
εθνικοʆ τητας, φυʆ λου, ηλικιʆας, φυληʆ ς ηʆ  θρησκειʆας.  
 

ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
 

 Στεʆγη, διατροφηʆ , ασφαʆ λεια, προστασιʆα, ψυχολογικηʆ , κοινωνικηʆ  και 
παιδοψυχολογικηʆ  στηʆ ριξη. 
 

 Διευκοʆ λυνση της προʆ σβασης σε νομικηʆ  συμβουλευτικηʆ  μεʆσω της παραπομπηʆ ς 
στα Συμβουλευτικαʆ  Κεʆντρα, οʆ πως το Συμβουλευτικοʆ  Κεʆντρο Ηρακλειʆου του 
ΚΕΘΙ. 
 

 Παραπομπηʆ  και συνοδειʆα των γυναικωʆ ν σε υπηρεσιʆες, οʆ πως Εισαγγελιʆα, 
Αστυνομιʆα, Νοσοκομειʆο, Πρωτοδικειʆο, Δομεʆς Προσχολικηʆ ς Αγωγηʆ ς και Σχολειʆα.  
 

 Ενημεʆρωση των γυναικωʆ ν για τα δικαιωʆ ματαʆ  τους (ασφαλιστικαʆ   ζητηʆ ματα, 
επιδοʆ ματα, παροχεʆς υπηρεσιωʆ ν σε Δημοʆ σιους και Δημοτικουʆ ς  Σταθμουʆ ς, 
Κεʆντρα Δημιουργικηʆ ς Απασχοʆλησης, Κατασκηνωʆ σεις) 

 
 Εργασιακηʆ  συμβουλευτικηʆ -πληροφοʆ ρηση, αναʆ πτυξη και υλοποιʆηση 

επαγγελματικουʆ  ηʆ /και επιχειρηματικουʆ  σχεδιʆου, με τη χρηʆ ση συγκεκριμεʆνων    
τεχνικωʆ ν και εργαλειʆων για την ενιʆσχυση ατομικωʆ ν δεξιοτηʆ των και   
αναζηʆ τησης και ευʆ ρεσης εργασιʆας.  

       ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ 
           

 Παραπομπηʆ  του αιτηʆ ματος για φιλοξενιʆα αποʆ  τις αρμοʆ διες 
υπηρεσιʆες και επεξεργασιʆα αποʆ  το επιστημονικοʆ  προσωπικοʆ  του 
Ξενωʆ να. 
 

 Διασφαʆ λιση της δημοʆ σιας υγειʆας εντοʆ ς του Ξενωʆ να με στοʆχο την 
προστασιʆα οʆ λων των φιλοξενουʆ μενων -γυναικωʆ ν και των παιδιωʆ ν 
τους- μεʆσα αποʆ  τον απαιτουʆ μενο υγειονομικοʆ  εʆλεγχο. 

  
 Αποδοχηʆ , εκ μεʆρους της γυναιʆκας, των κανοʆ νων ομαληʆ ς διαβιʆωσης 

τοʆ σο για τη λειτουργιʆα του Ξενωʆ να οʆσο και για τη συνυʆ παρξη 
οʆ λων των φιλοξενουʆ μενων. 

 
 Υποδοχηʆ  και συζηʆ τηση- ενημεʆρωση της γυναιʆκας για τους κανοʆ νες   

φιλοξενιʆας. 
 

 
     ΟΙ ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ ΣΤΟΝ ΞΕΝΩΝΑ ΓΙΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ: 
 

 Τα Συμβουλευτικαʆ  Κεʆντρα του Δικτυʆ ου Γ.Γ.Ι.Α.Δ.  
   

 Κοινωνικεʆς Υπηρεσιʆες του Δ. Ηρακλειʆου. 
 
 Κοινωνικεʆς Υπηρεσιʆες των εκαʆ στοτε Δηʆ μων. 

 
 Το Εθνικοʆ  Κεʆντρο Κοινωνικηʆ ς Αλληλεγγυʆ ης (ΕΚΚΑ). 

 
 
 
 

* Η διεύθυνση του Ξενώνα καθώς και τα στοιχεία των 
ωφελούμενων γυναικών και των παιδιών τους 

ΠΑΡΑΜΕΝΟΥΝ ΑΠΟΡΡΗΤΑ. 


