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          ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ ΞΕΝΩΝΑ 
 

Ο Ξενωνας Φιλοξενιας Γυναικων στο Δημο Ηρακλειου Κρητης 
στελεχωνεται απο: 

 
►Συμβουλο κοινωνικης στηριξης – Κοινωνικο/η Λειτουργο 
 
►Συμβουλο ψυχολογικης στηριξης - Ψυχολογο 
  
►Παιδοψυχολογο 
 
► Κοινωνιολογο 
 
►Στελεχος διοικητικης υποστηριξης 
 
►Στελεχος γενικων καθηκοντων 
 
►Προσωπικο φυλαξης  
 
 
    ΤΗΛΕΦΩΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 
Συμβουλευτικό Κέντρο Ηρακλείου-  
Κέντρο Ερευνών για Θέματα Ισότητας (ΚΕΘΙ):  
2810 341387 

 
Διεύθυνση Κοινωνικής Ανάπτυξης Δήμου Ηρακλείου:   
2813 409128 

      
ΓΡΑΜΜΗ SOS: 15900 (24ωρης λειτουργίας)   

 
 
 
Η Πράξη με τίτλο «Λειτουργία Δομών και Υπηρεσιών της Τοπικής Αυτοδιοίκησης προς 
όφελος των γυναικών και για την καταπολέμηση της βίας-Λειτουργία Ξενώνων 
Φιλοξενίας» χρηματοδοτείται από το Πρόγραμμα Κρήτη 2021-2027 -  ΕΚΤ+ - «Δράση 
4.11.5- Δομές καταπολέμησης της βίας κατά των γυναικών (συνεχιζόμενες δομές)» 

 

         ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ 
      ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ                 

                        
 

                                                                                                                      
 
 

  «ΞΕΝΩΝΑΣ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ ΓΥΝΑΙΚΩΝ  
              ΣΤΟ ΔΗΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ» 

 
 

              
                 
        Νικησε το φοβο. 
                                          
        Μιλησε για ο,τι σου συμβαινει. 
 

   Υπαρχει διεξοδος. 
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ΣΚΟΠΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΞΕΝΩΝΑ 
 

Ο Ξενωνας Φιλοξενιας Γυναικων του Δημου Ηρακλειου Κρητης, δομη του 
Δικτυου Δομων της Γενικης Γραμματειας Ισοτητας και Ανθρωπινων 
Δικαιωματων (Γ.Γ.Ι.Α.Δ.), παρεχει: 

 
 Ασφαλη διαμονη σε γυναικες, που εχουν υποστει οποιαδηποτε μορφη βιας 

(σωματικη, ψυχολογικη, σεξουαλικη κα) η/και υφιστανται πολλαπλες 
διακρισεις (μεταναστριες, προσφυγες, μονογονεις, ΑμΕΑ, ανεργες κ.λ.π), 
προστατευοντας τις ιδιες η/και τα παιδια τους.  
 

 Ψυχοκοινωνικη και εργασιακη στηριξη στις γυναικες, με την οπτικη του φυλου, 
ωστε να ενδυναμωθουν και να ανακτησουν τον ελεγχο στη ζωη των ιδιων και 
των παιδιων τους. 

Οι υπηρεσιες, που προσφερονται στις ωφελουμενες ειναι 
απαλλαγμενες απο οποιαδηποτε μορφη προκαταληψης η διακρισης βασει 
εθνικοτητας, φυλου, ηλικιας, φυλης η θρησκειας.  
 

ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
 

 Στεγη, διατροφη, ασφαλεια, προστασια, ψυχολογικη, κοινωνικη και 
παιδοψυχολογικη στηριξη. 
 

 Διευκολυνση της προσβασης σε νομικη συμβουλευτικη μεσω της παραπομπης 
στα Συμβουλευτικα Κεντρα, οπως το Συμβουλευτικο Κεντρο Ηρακλειου του 
ΚΕΘΙ. 
 

 Παραπομπη και συνοδεια των γυναικων σε υπηρεσιες, οπως Εισαγγελια, 
Αστυνομια, Νοσοκομειο, Πρωτοδικειο, Δομες Προσχολικης Αγωγης και Σχολεια.  
 

 Ενημερωση των γυναικων για τα δικαιωματα τους (ασφαλιστικα  ζητηματα, 
επιδοματα, παροχες υπηρεσιων σε Δημοσιους και Δημοτικους  Σταθμους, 
Κεντρα Δημιουργικης Απασχολησης, Κατασκηνωσεις) 

 
 Εργασιακη συμβουλευτικη-πληροφορηση, αναπτυξη και υλοποιηση 

επαγγελματικου η/και επιχειρηματικου σχεδιου, με τη χρηση συγκεκριμενων    
τεχνικων και εργαλειων για την ενισχυση ατομικων δεξιοτητων και   
αναζητησης και ευρεσης εργασιας.  

       ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ 
           

 Παραπομπη του αιτηματος για φιλοξενια απο τις αρμοδιες 
υπηρεσιες και επεξεργασια απο το επιστημονικο προσωπικο του 
Ξενωνα. 
 

 Διασφαλιση της δημοσιας υγειας εντος του Ξενωνα με στοχο την 
προστασια ολων των φιλοξενουμενων -γυναικων και των παιδιων 
τους- μεσα απο τον απαιτουμενο υγειονομικο ελεγχο. 

  
 Αποδοχη, εκ μερους της γυναικας, των κανονων ομαλης διαβιωσης 

τοσο για τη λειτουργια του Ξενωνα οσο και για τη συνυπαρξη 
ολων των φιλοξενουμενων. 

 
 Υποδοχη και συζητηση- ενημερωση της γυναικας για τους κανονες   

φιλοξενιας. 
 

 
     ΟΙ ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ ΣΤΟΝ ΞΕΝΩΝΑ ΓΙΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ: 
 

 Τα Συμβουλευτικα Κεντρα του Δικτυου Γ.Γ.Ι.Α.Δ.  
   

 Κοινωνικες Υπηρεσιες του Δ. Ηρακλειου. 
 
 Κοινωνικες Υπηρεσιες των εκαστοτε Δημων. 

 
 Το Εθνικο Κεντρο Κοινωνικης Αλληλεγγυης (ΕΚΚΑ). 

 
 
 
 

* Η διεύθυνση του Ξενώνα καθώς και τα στοιχεία των 
ωφελούμενων γυναικών και των παιδιών τους 

ΠΑΡΑΜΕΝΟΥΝ ΑΠΟΡΡΗΤΑ. 


