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ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ 
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΩΝ 

 

2.1  ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

2.1.1 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ ∆ΟΜΩΝ ΤΟΥ 
∆ΗΜΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

Ο ∆ήµος Ηρακλείου διευθύνει και ρυθµίζει όλες τις τοπικές υποθέσεις στηρίζοντας 
µε τις δράσεις του την οικονοµική, πολιτιστική, περιβαλλοντολογική, και κοινωνική 
ανάπτυξη της πόλης. Στεγασµένος σε ένα από τα πιο όµορφα ενετικά 
οικοδοµήµατα του Ηρακλείου, µε µακρά και πλούσια ιστορία, τη Λότζια, ο ∆ήµος 
συνδυάζει τις παραδόσεις µε την παροχή σύγχρονων και αποδοτικών τοπικών 
αρχών, που φροντίζουν τις ανάγκες των κατοίκων, των επιχειρήσεων και των 
επισκεπτών.  

Αναλυτικότερα οι αρµοδιότητες του ∆ήµου περιγράφονται στον Κώδικα ∆ήµων και 
Κοινοτήτων (Ν. 3463/2006, ΦΕΚ Α 114/08.06.2006). Οι µεταβιβαζόµενες 
πρόσθετες αρµοδιότητες στους ∆ήµους αναφέρονται αναλυτικά στα άρθρα 94 και 
95 του Ν.3852/2010 «Πρόγραµµα Καλλικράτης». 

Σύµφωνα µε τον ψηφισµένο από το ∆ηµοτικό Συµβούλιο Οργανισµό Εσωτερικής 
Υπηρεσίας (ΦΕΚ 2122/22-09-2011), οι υπηρεσίες του συνοπτικά διαρθρώνονται 
σύµφωνα µε τα παρακάτω:  

ΕΝΟΤΗΤΑ  Α΄: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΑΓΟΜΕΝΕΣ ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΣΤΟ ∆ΗΜΑΡΧΟ 

1. Τµήµα Υποστήριξης ∆ηµοτικού Έργου  

    α) Γραφείο ∆ηµάρχου 

    β) Γραφείο Αντιδηµάρχων 

    γ) Γραφείο Τύπου και Επικοινωνίας  

2. Τµήµα Νοµικών Υπηρεσιών  

    α) Γραφείο ∆ικηγόρων 

    β) Γραµµατεία 

3. Γραφείο Ειδικών Συµβούλων, Συνεργατών και Επιστηµονικών Συνεργατών 

4. Γραφείο Γενικού Γραµµατέα 

5. ∆ιεύθυνση ∆ηµοτικής Αστυνοµίας 

(ΚΑΤΑΡΓΗΘΗΣΑ ΑΠΟ ΤΟΝ 09/2013) 

    α) Τµήµα Επιχειρησιακού Σχεδιασµού & ∆ιοικητικής Μέριµνας 

    β) Τµήµα Γενικής Αστυνόµευσης 

ΕΝΟΤΗΤΑ Β΄: ΕΠΙΤΕΛΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ που 
περιλαµβάνει ειδικότερα τις παρακάτω διοικητικές ενότητες :  
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- Γραφείο Γραµµατειακής Υποστήριξης ∆ιεύθυνσης 

1. Τµήµα Προγραµµατισµού και Οργάνωσης 

2. Τµήµα Πιστοποίησης και Εφαρµογής Συστηµάτων Ποιότητας –      

    Αποτελεσµατικότητας 

3. Τµήµα  Πληροφορικής, Επικοινωνιών  και ∆ιαφάνειας 

    α) Γραφείο Επικοινωνιών και ∆ικτύων 

    β) Γραφείο ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού Πληροφορικής 

    γ) Γραφείο Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, Εφαρµογών και ∆ιαφάνειας 

4. Τµήµα Ευρωπαϊκών  Προγραµµάτων 

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ΄: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ  

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ, ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ   ΚΑΙ 

ΕΜΠΟΡΙΟΥ που περιλαµβάνει ειδικότερα τις παρακάτω διοικητικές ενότητες :  

- Γραφείο Γραµµατειακής Υποστήριξης ∆ιεύθυνσης 

1. Τµήµα Αγροτικής Ανάπτυξης  

2. Τµήµα Ζωικής Παραγωγής και Αλιείας 

3. Τµήµα Αδειοδοτήσεων και Ρύθµισης Εµπορικών ∆ραστηριοτήτων 

4. Τµήµα Περιβάλλοντος  

5. Τµήµα Μελετών και Συντήρησης Πρασίνου 

6. Αυτοτελές Γραφείο Πολιτικής Προστασίας 

ΕΝΟΤΗΤΑ ∆΄: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ & ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ  

1. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΟΛΕΟ∆ΟΜΙΑΣ που περιλαµβάνει ειδικότερα τις παρακάτω 
διοικητικές ενότητες : 

1. Τµήµα Πολεοδοµικών  Μελετών 

2. Τµήµα Τοπογραφικών - Πολεοδοµικών Εφαρµογών & Απαλλοτριώσεων 

3. Τµήµα Οικοδοµικών Αδειών και Ελέγχου 

4. Τµήµα Ελέγχου Κατασκευών 

5. Τµήµα Τεχνικού Αρχείου – Μηχανοργάνωσης – Εξυπηρέτησης Πολιτών 

2. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗΣ που περιλαµβάνει 
ειδικότερα τις παρακάτω διοικητικές ενότητες :  

- Γραφείο Γραµµατειακής Υποστήριξης ∆ιεύθυνσης 

1. Τµήµα Μελετών, Προγραµµατισµού και Ανακύκλωσης 

2. Τµήµα  Αποκοµιδής Απορριµµάτων και Ανακυκλώσιµων Υλικών 

3. Τµήµα ∆ιαχείρισης και Συντήρησης Οχηµάτων Καθαριότητας 

ΕΝΟΤΗΤΑ E΄: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ, ΠΑΙ∆ΕΙΑΣ & 
ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ  

1. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ που περιλαµβάνει ειδικότερα τις 
παρακάτω διοικητικές ενότητες :  

- Γραφείο Γραµµατειακής Υποστήριξης ∆ιεύθυνσης  
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1. Τµήµα Κοινωνικής Πολιτικής-Καινοτόµων ∆ράσεων -  ∆ηµόσιας Υγείας και 
Ισότητας  των δύο φύλων 

2. Τµήµα Κοινοτικής Φροντίδας – Ανοικτής Προστασίας Ηλικιωµένων  µε έδρα την 
1η  ∆ηµοτική Κοινότητα 

3. Τµήµα Κοινοτικής Φροντίδας – Ανοικτής Προστασίας Ηλικιωµένων  µε έδρα την 
2η  ∆ηµοτική Κοινότητα 

  4. Τµήµα Κοινοτικής Φροντίδας – Ανοικτής Προστασίας Ηλικιωµένων  µε έδρα 
την 3η  ∆ηµοτική Κοινότητα 

5.Τµήµα Κοινοτικής Φροντίδας – Ανοικτής Προστασίας Ηλικιωµένων  µε έδρα την 
4η  ∆ηµοτική  Κοινότητα 

  6. Τµήµα  Εφαρµογής Επιδοµατικής Πολιτικής και Ελέγχου 

2. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΑΙ∆ΕΙΑΣ - ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΝΕΑΣ ΓΕΝΙΑΣ που 
περιλαµβάνει τις παρακάτω διοικητικές ενότητες :  

- Γραφείο Γραµµατειακής Υποστήριξης ∆ιεύθυνσης  

1. Τµήµα Βικελαίας Βιβλιοθήκης 

2. Τµήµα Πολιτισµού- Αθλητισµού – Νέας Γενιάς και Εθελοντισµού 

3. Τµήµα Παιδείας και δια βίου µάθησης 

4. Τµήµα Φύλαξης και Καθαρισµού Σχολικών Μονάδων 

5. Τµήµα Μουσικής Παιδείας   

6. Τµήµα Τουρισµού  

ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΤ΄: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  

1. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ που περιλαµβάνει ειδικότερα τις 
παρακάτω διοικητικές ενότητες :  

- Γραφείο Γραµµατειακής Υποστήριξης  ∆ιεύθυνσης   

1. Τµήµα ∆ιοικητικής Υποστήριξης  

- Γραφείο ∆ιοικητικής Μέριµνας και Εξυπηρέτησης του Πολίτη 1ης ∆ηµοτικής 
Κοινότητας  

- Γραφείο ∆ιοικητικής Μέριµνας και Εξυπηρέτησης του Πολίτη 2ης ∆ηµοτικής 
Κοινότητας 

- Γραφείο ∆ιοικητικής Μέριµνας και Εξυπηρέτησης του Πολίτη 3ης ∆ηµοτικής 
Κοινότητας  

 - Γραφείο ∆ιοικητικής Μέριµνας και Εξυπηρέτησης του Πολίτη 4ης ∆ηµοτικής 
Κοινότητας  

2. Τµήµα Υποστήριξης Πολιτικών Οργάνων  

3. Τµήµα Ανθρώπινου ∆υναµικού 

4. Τµήµα Ληξιαρχείου 

5. Τµήµα ∆ηµοτικής Κατάστασης 

   α) Γραφείο Εθνικού ∆ηµοτολογίου 

   β) Γραφείο Ιθαγένειας – Πολιτογράφησης 

   γ) Γραφείο Μητρώου Αρρένων - Στρατολογίας 
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6. Τµήµα Πρωτοκόλλου και ∆ιεκπεραίωσης 

2. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ που περιλαµβάνει ειδικότερα τις 
παρακάτω διοικητικές ενότητες :  

 - Γραφείο Γραµµατειακής Υποστήριξης ∆ιεύθυνσης  

1. Τµήµα Προϋπολογισµού 

2. Τµήµα Εκκαθάρισης ∆απανών 

3. Τµήµα ∆ιπλογραφικού 

4. Τµήµα Ταµείου 

5. Τµήµα Ελέγχου Προσόδων 

6. Τµήµα ΤΑΠ και Τελών Καθαριότητας και Φωτισµού 

7. Τµήµα ∆ηµοτικής Περιουσίας 

8. Τµήµα Ταµειακής Βεβαίωσης – Εισπράξεων – Κοινοποιήσεων 

    φορολογητέας ύλης 

9. Τµήµα Προµηθειών – ∆ηµοπρασιών 

10.Τµήµα ∆ιαχείρισης Υλικών και Αποθεµάτων  

11. Τµήµα ∆ηµοτικών Κοιµητηρίων 

3. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ & ΜΕΛΕΤΩΝ που περιλαµβάνει ειδικότερα 
τις παρακάτω διοικητικές ενότητες :  

 1. Τµήµα Τεχνικής και Γραµµατειακής Υποστήριξης  - Τεχνικό Αρχείο 

2. Τµήµα Υδραυλικών και Εγγειοβελτιωτικών Έργων  

3. Τµήµα Εκτέλεσης Κτιριακών Έργων 

4. Τµήµα Έργων Υπαίθριων Χώρων  

5. Τµήµα Κυκλοφορίας και Συγκοινωνιών 

6. Τµήµα Ηλεκτροµηχανολογικών Έργων – Ενεργειακής ∆ιαχείρισης και 
Αδειοδοτήσεων 

7. Τµήµα Προστασίας και Ανάδειξης Παλιάς Πόλης, Οικιστικών Συνόλων και 
Ενετικών Τειχών  

4. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ & ΑΥΤΕΠΙΣΤΑΣΙΑΣ που περιλαµβάνει ειδικότερα 
τις παρακάτω διοικητικές ενότητες :   

1. Τµήµα Συντονισµού & ∆ιεκπεραίωσης Αιτηµάτων 

2. Τµήµα Συντήρησης ∆ηµοτικών και Σχολικών Κτιρίων  

3. Τµήµα Οδοποιίας  

4. Τµήµα Συντήρησης Κοινόχρηστων Χώρων 

5. Τµήµα Ηλεκτροφωτισµού και Σήµανσης 

6. Τµήµα ∆ιαχείρισης και Συντήρησης Οχηµάτων  

7. Γραφείο Φροντίδας Αδέσποτων Ζώων  

5. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΕΝΤΡΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ που περιλαµβάνει 
ειδικότερα τις παρακάτω διοικητικές ενότητες :  

1. Τµήµα Εξυπηρέτησης Πολιτών 
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2. Τµήµα Εσωτερικής Ανταπόκρισης 

∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Οι Αποκεντρωµένες Υπηρεσίες του ∆ήµου είναι εγκατεστηµένες στην έδρα 
δηµοτικών ενοτήτων, εξυπηρετούν τις δηµοτικές/τοπικές κοινότητες της ενότητας 
και περιλαµβάνουν υπηρεσίες οι οποίες υπάγονται διοικητικά σε αντίστοιχες 
µονάδες των Κεντρικών Υπηρεσιών του ∆ήµου. 

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΕ Ε∆ΡΑ ΤΗΝ ΝΕΑ ΑΛΙΚΑΡΝΑΣΣΟ 

1) Τµήµα ΚΕΠ – ∆ιοικητικής Μέριµνας και Εξυπηρέτησης του Πολίτη   

2) Τµήµα Κοινοτικής Φροντίδας-Ανοικτής Προστασίας Ηλικιωµένων µε έδρα την 
Νέα Αλικαρνασσό  

α) Γραφείο Κοινοτικής Φροντίδας- Ανοικτής Προστασίας Ηλικιωµένων µε έδρα τον 
Άγιο Μύρωνα  

β) Γραφείο Κοινοτικής Φροντίδας- Ανοικτής Προστασίας Ηλικιωµένων µε έδρα το 
Βενεράτο  

γ) Γραφείο Κοινοτικής Φροντίδας- Ανοικτής Προστασίας Ηλικιωµένων µε έδρα τον 
Προφήτη Ηλία  

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΕ Ε∆ΡΑ ΤΟΝ ΑΓΙΟ ΜΥΡΩΝΑ 

1)Τµήµα ΚΕΠ - ∆ιοικητικής Μέριµνας και Εξυπηρέτησης του Πολίτη   

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΕ Ε∆ΡΑ ΤΟ ΒΕΝΕΡΑΤΟ  

1)Τµήµα ΚΕΠ – ∆ιοικητικής Μέριµνας και Εξυπηρέτησης του Πολίτη   

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΕ Ε∆ΡΑ ΤΟΝ ΠΡΟΦΗΤΗ ΗΛΙΑ  

1)Τµήµα ΚΕΠ - ∆ιοικητικής Υποστήριξης και Εξυπηρέτησης του Πολίτη    

Τα γραφεία που προβλέπονται στη διάρθρωση όλων των Υπηρεσιών είναι µη 
αυτοτελή. 

Οι ασκούµενες αρµοδιότητες – λειτουργίες από το ∆ήµο περιγράφονται 
λεπτοµερώς στον Κώδικα ∆ήµων (Ν.3463/2006) και στο Πρόγραµµα 
«Καλλικράτης» (Μ.3852/2010). 

Σύµφωνα µε τον ισχύοντα από το 2011 Οργανισµό Εσωτερικής Υπηρεσίας, 
ο ∆ήµος Ηρακλείου διοικείται συνολικά από 11 ∆ιευθύνσεις, 69 Τµήµατα 
και 28 Γραφεία τα οποία δεν είναι αυτοτελή. 

Στον παρακάτω Πίνακα αποτυπώνονται οι εν λόγω οργανικές µονάδες σε 
υπηρεσίες συναφούς σκοπού και αντικειµένου. 

ΙΣΧΥΟΝ ΟΕΥ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ ΤΜΗΜΑΤΑ ΓΡΑΦΕΙΑ ΣΥΝΟΛΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΥΠΑΓΟΜΕΝΕΣ ΣΤΟ 
∆ΗΜΑΡΧΟ 

0 2 6 8 

ΕΠΙΤΕΛΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

1 4 4 9 
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ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΠΙΚΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

1 5 2 8 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ & 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ 

2 8 1 11 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ, 
ΠΑΙ∆ΕΙΑΣ & 
ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ 

2 12 2 16 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

5 33 10 48 

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

0 5 3 8 

ΣΥΝΟΛΑ 11 69 28 108 

Από την σύνθεση των απαντήσεων στο Ερωτηµατολόγιο που συντάχθηκε 
ως προς στην αξιολόγηση των δοµών του ∆ήµου Ηρακλείου τον 
Σεπτέµβριο του 2013, εξήχθησαν συνοπτικά και ανά θεµατική ενότητα τα 
εξής: 

Περί περιγραφής αρµοδιοτήτων στον ΟΕΥ και διαφορές από τις 
ασκούµενες 

Σε ορισµένα σηµεία οι περιγραφόµενες στον ΟΕΥ αρµοδιότητες είναι ανοµοιογενείς 
σε επίπεδο λεπτοµέρειας περιγραφής (αλλού γενικές, αόριστες και αλλού 
λεπτοµερείς) χωρίς ιεράρχηση, άλλοτε σε επίπεδο προθέσεων και στόχων, άλλοτε 
σε επίπεδο διεκπεραίωσης διαδικαστικών βηµάτων, µε συνέπεια να είναι δυσχερής 
και ο προγραµµατισµός και ο απολογισµός παραγόµενου έργου ποιοτικά και 
ποσοτικά. 

Προβλήµατα εντοπίζονται επίσης στις περιπτώσεις αλληλοεπικάλυψης των 
αρµοδιοτήτων µεταξύ των οργανικών µονάδων, καθώς επίσης αναφέρονται και 
περιπτώσεις Τµηµάτων µε περισσότερες ασκούµενες αρµοδιότητες από τις 
ισχύουσες βάσει του ΟΕΥ.  

Καταγράφονται επίσης και περιπτώσεις αρµοδιοτήτων Τµηµάτων που ναι µεν 
διοικητικά ανήκουν σε αυτά, αλλά ασκούνται από άλλα Τµήµατα. 

Ο κατακερµατισµός και η αλληλοεπικάλυψη των αρµοδιοτήτων 
δυσχεράνει την επίτευξη υψηλών στόχων του δηµοτικού έργου και κατ΄ 
επέκταση την εξυπηρέτηση του πολίτη.  

Κρίνεται πως θα βοηθούσε σηµαντικά, η λογική «περιγραµµάτων θέσεων 
εργασίας» που θα ενσωµάτωναν τους στόχους και το όραµα της υπηρεσίας 
«µεταφρασµένο» σε συγκεκριµένες δράσεις, καθήκοντα και προϋποθέσεις στην 
καθηµερινή ροή εργασίας των στελεχών. 
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Προβλήµατα µεταφερόµενων αρµοδιοτήτων 

Όπως προκύπτει από την καταγραφή στοιχείων των µεταφερόµενων αρµοδιοτήτων 
στους ∆ήµους µε το Πρόγραµµα «Καλλικράτης», (καταγραφή ΕΕΤΑΑ), υπάρχουν 
αρµοδιότητες στις οποίες ο αριθµός περιπτώσεων άσκησης είναι ελάχιστος ή 
µηδενικός (µη ύπαρξη αιτηµάτων, αδυναµία ανταπόκρισης, ή ασάφειες στην 
περιγραφή). Επίσης, υπάρχουν ακόµα ασάφειες σχετικά µε τις υποχρεώσεις 
εξυπηρέτησης σε όµορους υποστηριζόµενους ∆ήµους. 

Παρατηρείται επίσης έλλειψη ενηµέρωσης από τα Υπουργεία και τους φορείς από 
τους οποίους µεταφέρθηκαν οι νέες αρµοδιότητες, µε αποτέλεσµα να υπάρχουν 
κενά στη γνώση του νοµικού πλαισίου που υφίσταται κατά περίπτωση. 

Στελέχωση – περιγράµµατα εργασίας – προσόντα – επιµόρφωση 

Σχεδόν στο σύνολο των οργανικών µονάδων του ∆ήµου τίθεται ως κρίσιµο 
ζήτηµα το θέµα της στελέχωσης, καθώς αναφέρονται περιπτώσεις 
υπαλλήλων του ∆ήµου που ασκούν παράλληλα καθήκοντα και σε άλλες 
οργανικές µονάδες, πλην αυτής που διοικητικά ανήκουν (π.χ. 
αποτυπώσεις-σύνταξη µελετών και επιβλέψεις µελετών και έργων). 

Παρουσιάζεται έλλειψη κατάλληλων ειδικοτήτων  για την άσκηση  συγκεκριµένων 
αρµοδιοτήτων(π.χ. οικονοµολόγος, ιατρός, επόπτης δηµόσιας υγείας, ψυχολόγος ) 
και ανεπαρκής αριθµός προσωπικού για να ασκηθούν πλήρως  οι αρµοδιότητες που 
περιλαµβάνονται στον ΟΕΥ. Αναγκαιότητα κρίνεται η αύξηση προσωπικού 
ειδικοτήτων πληροφορικής, λόγω της συνεχούς αυξανόµενης διείσδυσης των 
υποδοµών και υπηρεσιών πληροφορικής και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης τόσο 
µέσα στον οργανισµό όσο και µέσα στο αστικό περιβάλλον της πόλης. 

Επίσης λόγω της µη επαρκούς στελέχωσης, αναφέρονται περιπτώσεις 
υπαλλήλων να εκτελούν εργασίες πέρα της ειδικότητάς τους (π.χ. εργάτες 
καθαριότητος  ή γενικών καθηκόντων να εκτελούν χρέη εργατών ταφών – 
εκταφών ή κηπουρικής και µαρµαράδες να προσφέρουν γενικές εργασίες 
συντήρησης).  

Θα πρέπει όµως, το αίτηµα της ενίσχυσης του δυναµικού των τµηµάτων να 
τεκµηριωθεί και σε συνδυασµό µε συγκεκριµένες αρµοδιότητες - καθήκοντα (µε 
στοιχεία όγκου και συχνότητας άσκησης αρµοδιοτήτων) και ενδεχόµενη 
«οικονοµία» διαδικαστικών βηµάτων (όπου εµπλέκονται περισσότερα τµήµατα) και 
κατά συνέπεια να προσδιορίζεται εκτός από τον κλάδο και η απαιτούµενη 
επιµόρφωση του προσωπικού, η οποία θα πρέπει να είναι περισσότερο στοχευµένη 
στις ανάγκες των αρµοδιοτήτων αυτών. 

Λόγω των επικείµενων αποχωρήσεων τα επόµενα χρόνια, αν άµεσα δεν προστεθεί 
προσωπικό που να µπορέσει να εκπαιδευτεί και να ενσωµατωθεί σε κάποιες 
υπηρεσίες (π.χ. Τµήµα Βικελαίας Βιβλιοθήκης κ.α.) δεν θα είναι δυνατή η 
εξυπηρέτηση των πολιτών. 

Τα προσόντα των υφιστάµενων εργαζοµένων του ∆ήµου κρίνονται επαρκή. Η 
επαγγελµατική επιµόρφωση στο πλαίσιο προγραµµάτων δια βίου µάθησης είναι 
πάντα επιθυµητή και επιδιωκόµενη για διαρκή αναβάθµιση των προσόντων των 
εργαζοµένων και των παρεχόµενων υπηρεσιών προς τον πολίτη σε ένα ραγδαία 
µεταβαλλόµενο περιβάλλον. 

Βαθµός ανταπόκρισης των παρεχόµενων υπηρεσιών στις ανάγκες των 
αποδεκτών 

Το σύνολο των ∆/νσεων του ∆ήµου Ηρακλείου δηλώνει πως ανταποκρίνεται 
επαρκώς έως πολύ καλά στα αιτήµατα των αποδεκτών των προσφερόµενων 
υπηρεσιών τους. 
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Ενδεχόµενα προβλήµατα καθυστερήσεων στην παροχή υπηρεσιών οφείλονται 
κυρίως στις γραφειοκρατικές διαδικασίες λόγω εµπλοκής πολλών υπηρεσιών. 
∆ευτερευόντως σε ελλιπείς συνεννοήσεις µεταξύ των εµπλεκοµένων υπηρεσιών 
και σε φόρτο εργασίας ανά περιόδους. 

Συνεργασία µε τις άλλες ∆/νσεις και Νοµικά Πρόσωπα του ∆ήµου 

Παρατηρούνται κενά ενηµέρωσης, συνεννόησης και αλληλοκατανόησης µεταξύ 
των υπηρεσιών και των νοµικών προσώπων του ∆ήµου. Απαιτείται πληρέστερος 
συντονισµός, σαφέστερη οριοθέτηση αρµοδιοτήτων, συνεχής εκπαίδευση και 
ενηµέρωση του προσωπικού και καλλιέργεια αισθήµατος υπηρέτησης κοινών 
στόχων. 

Είναι επίσης ζητούµενη η συστηµατικότερη συνεργασία µε τη Νοµική Υπηρεσία, 
λόγω της αυξηµένης συχνότητας δικαστικών εµπλοκών, σχετικών µε θέµατα των 
Υπηρεσιών. 

Άλλα ζητήµατα που διατυπώθηκαν 

 ∆ικαιότερη κατανοµή φόρτου εργασίας αναλόγως κλάδου και θέσης εργασίας 

 Έγκαιρη και τεκµηριωµένη αξιολόγηση των δοµών του ∆ήµου µε διαφανή 
κριτήρια και εξωστρέφεια 

 Προώθηση χρήσης ΤΠΕ (Τεχνολογίες Πληροφοριών & Επικοινωνιών), θέµα 
ιδιαίτερα σηµαντικό για την οργάνωση και την εξοικονόµηση πόρων και 
ενέργειας, στο οποίο η λειτουργία της Υπηρεσίας έχει µεγάλα περιθώρια 
βελτίωσης 

 Ενθάρρυνση πρωτοβουλίας στην υποβολή προτάσεων λειτουργίας 

 Η δυσχερής οικονοµική συγκυρία κάνει επιτακτικότερη την ανάγκη να 
αναζητηθούν πόροι εκτός της Κεντρικής Κυβέρνησης 

Γενικά, στο σύνολο των ∆/νσεων του ∆ήµου τίθεται το θέµα της στελέχωσης σε 
εργατοτεχνικό αλλά και γενικότερα εξειδικευµένο προσωπικό, λόγω της 
διευρυµένης περιοχής ελέγχου & των πρόσθετων µεταφερόµενων αρµοδιοτήτων 
από το 2011 µέχρι και σήµερα.  

Με βάση τον µαθηµατικό τύπο της γνωστής «οµάδας Ραπακούλια» 
(διευθυντή του γραφείου του αναπληρωτή ΥΠ.ΕΣ.) όπως έχει διαρρεύσει 
αυτή την περίοδο στα ΜΜΕ, υπολογίζει ως βέλτιστη αναλογία 6,2 
υπαλλήλους ανά 1.000 κατοίκους. ∆ηλαδή για κάθε 10.000 κατοίκους θα 
πρέπει να υπηρετούν στο ∆ήµο 62 υπάλληλοι.  

Στο ∆ήµο Ηρακλείου, σύµφωνα µε την εκτενή ανάλυση που προηγήθηκε, 
µε τους 173.993 κατοίκους όπου υπηρετούν 808 υπάλληλοι (607 µόνιµοι 
+ 201 Ι∆ΑΧ) θα πρέπει να υπηρετούν 1.079, δηλαδή προκύπτει µειωµένο 
προσωπικό κατά 271 άτοµα. 

Εάν στους 808 υπαλλήλους του ∆ήµου προστεθούν και οι 246 (63 µόνιµοι 
+ 183 Ι∆ΑΧ) του 1 ΝΠ∆∆ και των 5 ΝΠΙ∆, ο συνολικός αριθµός του ∆ήµου 
και των Νοµικών του Προσώπων ανέρχεται στους 1.054, δηλαδή συνεχίζει 
να προκύπτει µειωµένο προσωπικό κατά 25 άτοµα. 

Η εικόνα του ∆ήµου Ηρακλείου όπως εκτιµάται για την επόµενη τετραετία είναι 
άκρως ανησυχητική, καθώς σχεδόν για όλες τις υπηρεσίες δηµιουργείται πρόβληµα 
λειτουργίας. Πέρα από τις προβλεπόµενες αποχωρήσεις-συνταξιοδοτήσεις, µείζον 
ζήτηµα αναδεικνύεται και η περαιτέρω γήρανση του προσωπικού που θα 
παραµείνει. 
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2.1.2 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ 
∆ΗΜΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ  

Με την τελευταία προσαρµογή (συγχωνεύσεις-καταργήσεις) των ∆ηµοτικών 
Νοµικών Προσώπων, σύµφωνα µε τα άρθρα 102-112 του Ν.3852/2010 
(Πρόγραµµα Καλλικράτης) στο ∆ήµο Ηρακλείου λειτουργούν πλέον τα παρακάτω 
Νοµικά Πρόσωπα: 

2.1.2.1 ∆ηµοτικός Οργανισµός Προσχολικής Αγωγής-Φροντίδας και 
Μαζικής Άθλησης Ηρακλείου (∆ΟΠΑΦΜΑΗ)  

Το ΝΠ∆∆ µε την επωνυµία ∆ηµοτικός Οργανισµός Προσχολικής Αγωγής – 
Φροντίδας και Μαζικής Άθλησης Ηρακλείου (ΦΕΚ 1186/Β/9.06.2011) 
δηµιουργήθηκε από την συγχώνευση των κάτωθι αναφερόµενων:  

1.  ∆ηµοτικός Οργανισµός Προσχολικής Αγωγής & Εκπαίδευσης Ηρακλείου - 
∆.Ο.Π.Α.Ε.Η (ΦΕΚ938/Β/28.07.2000)  

2.  ∆ηµοτικός παιδικός σταθµός Νέας Αλικαρνασσού (ΦΕΚ 1317/Β/31.10.2000)  

3.  ∆ηµοτικός Οργανισµός Προσχολικής Αγωγής και Εκπαίδευσης ∆ήµου 
Τεµένους (ΦΕΚ 1106/Β/22.08.2001)  

4.  Παιδικός σταθµός ∆ήµου Γοργολαΐνη (ΦΕΚ 486/Β/27.04.2001)  

5. ∆ηµοτικός Αθλητικός Οργανισµός Ηρακλείου – ∆.Α.Ο.Η. (ΦΕΚ 
79/Β/12.02.1992)  

6.  Αθλητικός Οργανισµός ∆ήµου Νέας Αλικαρνασσού (ΦΕΚ 803/Β/28.06.2002)  

7.  ∆ηµοτικός Οργανισµός Αθλητισµού Πολιτισµού και Νεολαίας ∆ήµου Τεµένους 
(ΦΕΚ 2131/Β/08.12.1999) 

2.1.2.1.Α Σκοπός λειτουργίας  

Σκοποί του ΝΠ∆∆ είναι: 

1. Η φύλαξη επιµέλεια, φροντίδα, ψυχαγωγία και διατροφή βρεφών, νηπίων και 
παιδιών για την ισόρροπη και ολόπλευρη ανάπτυξη της προσωπικότητάς του.  

2. Η πολύπλευρη και σφαιρική, νοητική, συναισθηµατική κοινωνική, πνευµατική 
και σωµατική ανάπτυξη των παιδιών σύµφωνα µε τις σύγχρονες 
επιστηµονικές αντιλήψεις τις παιδαγωγικής. 

3. Η ευαισθητοποίηση, ενηµέρωση και ο προβληµατισµός των γονέων σε 
θέµατα αγωγής, ψυχολογίας και σχέσεως µε τα παιδιά τους. 

4. Η εξυπηρέτηση εργαζοµένων γονέων και η βοήθεια για την αντιµετώπιση των 
τυχόν κοινωνικών προβληµάτων τους. 

5. Η εφαρµογή πολιτικών και η συµµετοχή σε δράσεις και προγράµµατα, που 
στοχεύουν στη µέριµνα, υποστήριξη και φροντίδα ευπαθών κοινωνικών 
οµάδων µε την παροχή υπηρεσιών υγείας και την προαγωγή ψυχικής υγείας, 
όπως δηµιουργία δηµοτικών ιατρείων, κέντρων αγωγής υγείας, υποστήριξης 
και αποκατάστασης ατόµων µε αναπηρία, κέντρων ψυχικής υγείας, 
συµβουλευτικής στήριξης των θυµάτων ενδοοικογενειακής βίας και βίας κατά 
συνοικούντων. 

6. Η διαχείριση και υλοποίηση συγχρηµατοδοτούµενων κοινωνικών δοµών που 
αποσκοπούν στην υποστήριξη και κοινωνική φροντίδα της βρεφικής και 
παιδικής ηλικίας. 

7. Η µέριµνα για τη στήριξη των οικονοµικά αδύνατων δηµοτών. 
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8. Ο σχεδιασµός και εφαρµογή προγραµµάτων ή συµµετοχή σε προγράµµατα 
και δράσεις για την ένταξη ΑΜΕΑ, αθίγγανων, παλιννοστούντων οµογενών, 
µεταναστών και προσφύγων στην κοινωνική, οικονοµική και πολιτιστική ζωή 
της τοπικής κοινωνίας. 

9. Η προώθηση και ανάπτυξη του εθελοντισµού και της κοινωνικής 
αλληλεγγύης µε τη δηµιουργία τοπικού δικτύου κοινωνικής αλληλεγγύης, 
εθελοντικών οργανώσεων και οµάδων εθελοντών που θα δραστηριοποιούνται 
για την επίτευξη των στόχων και την υποβοήθηση του έργου της κοινωνικής 
προστασίας και αλληλεγγύης του ∆ήµου. 

10. Η υλοποίηση ή η συµµετοχή σε ολοκληρωµένα τοπικά σχέδια και 
προγράµµατα δράσης και πρωτοβουλίες για την εφαρµογή και ανάπτυξη 
πολιτικών προώθησης της απασχόλησης και της κοινωνικής ενσωµάτωσης 
διαφόρων κατηγοριών ανέργων, στο πλαίσιο των εθνικών και ευρωπαϊκών 
πολιτικών. 

11. Συµβολή στην απορρόφηση του εργατικού δυναµικού της περιοχής τους µε 
την ανάπτυξη συµβουλευτικών δράσεων που παρέχονται δωρεάν προς τους 
ανέργους, µε στόχο την υποστήριξη και την ενθάρρυνσή τους για την 
εξεύρεση απασχόλησης, καθώς και στην προώθηση ίσων ευκαιριών 
πρόσβασης στην αγορά εργασίας. 

12. Η ίδρυση και λειτουργία κέντρων δηµιουργικής απασχόλησης παιδιών. 

13. Η συνεργασία µε φορείς, ανώτερα εκπαιδευτικά ιδρύµατα και Πανεπιστήµια 
σε τοπικό και ∆ιεθνές επίπεδο που το αντικείµενο τους είναι κοινό µε τους 
σκοπούς των Παιδικών Σταθµών του ∆ήµου Ηρακλείου. 

14. Η υποστήριξη του Μαζικού αθλητισµού. 

15. Η υποστήριξη του Σωµατειακού αθλητισµού. 

16. Η υποστήριξη και ανάπτυξη του Σχολικού αθλητισµού όλων των βαθµίδων. 

17. Η υποστήριξη ψυχαγωγικών, πολιτιστικών, επιστηµονικών, συνεδριακών 
εκδηλώσεων ∆ιεθνούς, Εθνικού, Περιφερειακού, Νοµαρχιακού Επιπέδου και 
φορέων τοπικού χαρακτήρα καθώς και την υποστήριξη ατόµων µε ειδικές 
ανάγκες. 

18. Η καλλιέργεια φίλαθλου συναγωνιστικού πνεύµατος µακριά από φανατισµούς 
ανταγωνισµούς και κερδοσκοπικούς στόχους. 

19. Η καλλιέργεια των σωµατικών και πνευµατικών ικανοτήτων (πνευµατικών 
παιχνιδιών). 

20. Η δηµιουργία και η λειτουργία αθλητικών κέντρων γυµναστηρίων, χώρων 
αθλοπαιδιών και γυµναστικής, έτσι που να καλύπτονται οι αυξηµένες ανάγκες 
των δηµοτών, ιδιαίτερα των νέων. 

21. Η ανάπτυξη προγραµµάτων άθλησης και άσκησης που έχουν σχέση µε στη 
φύση (ορειβατικός, περιπατητικός τουρισµός, χιονοδροµία). 

2.1.2.1.Β Ωφελούµενοι  

Οι άµεσοι αποδέκτες των υπηρεσιών είναι τα βρέφη και τα νήπια και οι έµµεσοι οι 
γονείς τους.  Επίσης, χρήστες των υπηρεσιών αθλητισµού και µαζικής άθλησης 
είναι το σύνολο των δηµοτών. 

Συνολικά στις υφιστάµενες δοµές φιλοξενούνται 1.420 νήπια, 170 βρέφη και 8 
ΑµΕΑ ενώ υπάρχει η δυνατότητα να φιλοξενηθούν επιπλέον 125 νήπια και 4 ΑΜΕΑ 
βάσει της συνολικής δυναµικότητας (1.727 ατόµων) των συγκεκριµένων δοµών. 
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Εφόσον αξιοποιηθεί το σύνολο της δυναµικότητας των υφιστάµενων και των νέων 
δοµών, υπάρχει δυνατότητα παροχής υπηρεσιών Προσχολικής Αγωγής και 
Φροντίδας σε συνολικά 1.942 παιδιά, βρέφη και ΑΜΕΑ. 

Επιπρόσθετα έχει προταθεί από το Πανεπιστήµιο Κρήτης να παραχωρηθεί στον 
οργανισµό, δοµή δυναµικότητας 50 παιδιών προσχολικής ηλικίας στην περιοχή 
Βούτες του Νοµού Ηρακλείου. 

Αντίστοιχα, οι αποδέκτες των υπηρεσιών αθλητισµού είναι άτοµα όλων των 
ηλικιών. Πιο αναλυτικά παρέχεται φυσική δραστηριότητα µε γενική γυµναστική 
στο σύνολο των ηλικιωµένων µελών των πρώην ΚΑΠΗ για δύο έως τρείς φορές 
την εβδοµάδα καθώς και οργάνωση αγώνων µπότσια. Οι ηλικιωµένοι ωφελούµενοι 
ξεπερνούν τους 300. Προγράµµατα Μαζικού Αθλητισµού στον Αγ.Μύρωνα, Κ. 
Ασίτες, Σταυράκια, Βενεράτο, Σκαλάνι, Ν.Αλικαρνασσό, Πόρο αλλά και σε περίπου 
6 σχολικά συγκροτήµατα µέσα στην πόλη. Παροχή γενικής γυµναστικής,  pilates, 
yonga κλπ. Εκµάθηση διαφόρων αθληµάτων σε µικρά παιδιά. Ηλικίες µελών των 
προγραµµάτων άνδρες και γυναίκες από 16 εώς 65 ετών 3500 περίπου καθώς και  
800 µικρά παιδιά. Επίσης ο Οργανισµός υλοποιεί το πρόγραµµα βιώσιµης 
κινητικότητας µε ποδήλατο µε την λειτουργία πέντε σταθµών διάθεσης 
ποδηλάτων. 1)ΚΑΡΑΒΟΛΑΣ Μ.Ο. 120 ωφελούµενοι καθηµερινά, 2)ΠΥΛΗ ΙΗΣΟΥ 
Μ.Ο. 45 ωφελούµενοι καθηµερινά, 3) ∆ΑΠΚΗ Μ.Ο. 10 ωφελούµενοι, 
4)∆ΗΜΟΤΙΚΟ ΠΑΡΚΙΝΓΚ Π.ΛΑΧΑΝΑΓΟΡΑΣ Μ.Ο. 20 ωφελούµενοι, 5)ΚΕΠ 
ΒΕΝΕΡΑΤΟΥ σε συνεργασία µε τοπικό διαµέρισµα και πολιτιστικό σύλλογο 40 
ωφελούµενοι εβδοµαδιαίως µε βόλτα σε φυσικό περιβάλλον. Το Αθλητικό 
Καλεντάρι, περιλαµβάνει κάθε χρόνο ένα σηµαντικό αριθµό εκδηλώσεων σε όλα 
τα αθλήµατα καθώς και επιµορφωτικά-επιστηµονικά σεµινάρια ηµερίδες µε 
γυµναστές, ιατρούς, κριτές διαιτητές κλπ. Επίσης αθλητικές συναντήσεις τουρνουά 
και αγώνες τοπικού περιφερειακού, εθνικού καθώς και διεθνούς ενδιαφέροντος 
προάγοντας την ιδέα του αθλητισµού και προβάλλοντας την πόλη µας και το νησί 
µας. ∆ιοργανώνονται και υλοποιούνται το µεγαλύτερο εργασιακό πρωτάθληµα 
µπάσκετ στην Ελλάδα και από τα καλύτερα ∆ήµων της Ευρώπης. Όπως επίσης και 
τα εργασιακά τουρνουά ποδοσφαίρου και βόλεϊ. Ο ∆ΟΠΑΦΜΑΗ διοργανώνει το 
µεγαλύτερο τουρνουά ποδοσφαίρου στην Ελλάδα µε την συµµετοχή 168 οµάδων 
και 3.600 µικρών παιδιών. Οι συνεργασίες του οργανισµού µε φορείς, 
οµοσπονδίες, συλλόγους και ερασιτεχνικά σωµατεία είναι συνεχής. Οι 
ωφελούµενοι όλων αυτών των δραστηριοτήτων ξεπερνούν τις 50.000. 

2.1.2.1.Γ Στελέχωση 

Στο ∆ΟΠΑΦΜΑΗ εργάζονται 171 υπάλληλοι, από τους οποίους οι 63 είναι µόνιµοι, 
οι 12 αορίστου χρόνου, οι 64 ορισµένου χρόνου και οι 31 µε προσωρινή 
πρόσληψη (προσωρινοί πίνακες ΑΣΕΠ). Επιπρόσθετα, οι 6 υπάγονται στην 
κατηγορία ΠΕ, οι 53 στην ΤΕ, οι 62 στη ∆Ε και οι 50 στην ΥΕ. Τέλος 6 υπάλληλοι 
έχουν εκφράσει την πρόθεση να αποχωρήσουν έως το 2017. 

Η στελέχωση του νοµικού προσώπου ανά επίπεδο εκπαίδευσης και σχέσης 
Εργασίας φαίνεται στους πίνακες που ακολουθούν: 

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  ∆ΟΠΑΦΜΑΗ (30/09/2013) 

ΠΕ 6 

ΤΕ 53 

∆Ε 62 
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ΥΕ 50 

ΣΥΝΟΛΑ 171 

 

ΣΧΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  ∆ΟΠΑΦΜΑΗ (30/09/2013) 

ΜΟΝΙΜΟΙ 63 

Ι∆ΑΧ 12 

Ι∆ΟΧ 65 

∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ 31 

ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ - 

ΣΥΝΟΛΑ 171 

2.1.2.1.∆ Υποδοµές-Εξοπλισµός 

Ο ∆ΟΠΑΦΜΑΗ για την επίτευξη των σκοπών του λειτουργεί 24 δοµές από τις 
οποίες οι 18 είναι ιδιόκτητες και 6 ενοικιαζόµενες. Επίσης στην ιδιοκτησία του 
νοµικού προσώπου ανήκει 1 όχηµα µεταφοράς παιδιών και 1 επιβατικό ΙΧ. 

2.1.2.1.Ε Οικονοµική Κατάσταση 

Το ύψος του Π/Υ που προβλέπεται να κινηθεί το 2014 ανέρχεται στα 7.044.500,00 
€. Τα έσοδα προέρχονται κατά το µεγαλύτερο µέρος (33,2%) από 
χρηµατοδοτήσεις από το ΕΣΠΑ και κατά 28,4% από επιχορηγήσεις του ∆ήµου και 
τους ΚΑΠ, που αποτελούν θεσµοθετηµένους πόρους. Τα έσοδα από τροφεία και 
συνδροµές στους παιδικούς σταθµούς συνεισφέρουν κατά 8,3%, ενώ τα υπόλοιπα 
αφορούν σε λοιπά έσοδα. Τα έξοδα αφορούν κατά 39,4% σε δαπάνες 
προσωπικού, 12,9% σε έξοδα κυρίως συσσιτίων, 2,04% σε µισθώµατα-ενοίκια, 
0,29% σε αµοιβές – έξοδα ∆ιοικητικού Συµβουλίου, 3% σε επενδυτικές δαπάνες. 

2.1.2.1.ΣΤ Ευρήµατα αξιολόγησης λειτουργίας 

Οι δοµές λειτουργούν βάση του πρότυπου κανονισµού λειτουργίας των 
βρεφονηπιακών σταθµών του Υπουργείου και έχει γίνει αναθεώρηση του Ο.Ε.Υ 
σύµφωνα µε το πρότυπο της Ε.Ε.Τ.Α.Α. Α.Ε. Επίσης, την δεδοµένη περίοδο έχει 
σχεδόν ολοκληρωθεί η διαδικασία αδειοδότησης των βρεφονηπιακών σταθµών. 

Από την προϋπόθεση ότι θα διατηρηθεί το σύνολο του προσωπικού ο 
αριθµός των υφιστάµενων εργαζόµενων κρίνεται ικανοποιητικός. 
Προκειµένου όµως να αξιοποιηθεί το σύνολο της δυναµικότητας απαιτείται 
η πρόσληψη πέντε ατόµων κατηγορίας Τ.Ε. Βρεφονηπιοκόµου. Περαιτέρω, 
το προσεχές διάστηµα αναµένεται ότι θα παραδοθούν πέντε νέοι 
βρεφονηπιακοί σταθµοί και για τη λειτουργία τους θα απαιτηθεί η 
πρόσληψη είκοσι επιπλέον ατόµων κατηγορίας Τ.Ε. Βρεφονηπιοκόµου 
καθώς και πέντε ατόµων κατηγορίας ∆.Ε. για την κάλυψη επικουρικών 
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αναγκών. Τέλος, εσωτερικές µετακινήσεις πραγµατοποιούνται για την 
κάλυψη έκτακτων αναγκών.  

Τα προσόντα των υφιστάµενων εργαζοµένων καλύπτουν τις προδιαγραφές της 
περιγραφής των θέσεων βάσει του Ο.Ε.Υ. Επιθυµητή είναι η µετεκπαίδευση των 
στελεχών του τµήµατος προσχολικής αγωγής & φροντίδας σε θέµατα που 
αφορούν νέες τεχνικές - προσεγγίσεις στον τοµέα της παιδαγωγικής και της 
ψυχολογίας των παιδιών.  

Ο υφιστάµενος τεχνολογικός εξοπλισµός ως επί το πλείστον είναι επαρκής και 
σύγχρονος. ∆εν παρουσιάζονται σηµαντικές ελλείψεις και καθίσταται εύρυθµη η 
λειτουργία των βρεφονηπιακών σταθµών και των λοιπών τµηµάτων. Για τους 
νέους βρεφονηπιακούς έχει γίνει σχετική πρόβλεψη ώστε ο εξοπλισµός να 
χρηµατοδοτηθεί από πόρους του Ε.Σ.Π.Α.  

Οι παρεχόµενες υπηρεσίες ανταποκρίνονται στις ανάγκες των νηπίων παρέχοντας 
ποιοτικό παιδαγωγικό πρόγραµµα και δηµιουργική απασχόληση (π.χ. θεατρικό 
παιχνίδι), υπηρεσίες σίτισης, φροντίδας κ.α. αλλά και στις ανάγκες των γονέων 
φιλοξενώντας τα παιδιά στις υφιστάµενες δοµές εντός διευρυµένου ωραρίου 
λειτουργίας.  

Η καθυστέρηση της έγκρισης του προγραµµατισµού των θέσεων απασχόλησης 
(ανανεώσεις συµβάσεων, σύναψη συµβάσεων ορισµένου χρόνου) από το 
Υπουργείο Εσωτερικών δηµιουργεί επιχειρησιακή δυσλειτουργία. Η σχετική 
διαδικασία προτείνεται να ολοκληρώνεται και να κοινοποιείται στον Οργανισµό τον 
µήνα Ιούνιο αντί του µήνα Σεπτεµβρίου έτσι ώστε να είναι δυνατή η στελέχωση 
των δοµών και η αξιοποίηση του συνόλου της δυναµικότητας µε την έναρξη της 
σχολικής περιόδου. Σε κάθε άλλη περίπτωση η στελέχωση των δοµών δεν µπορεί 
παρά να πραγµατοποιείται τµηµατικά.  

Το επίπεδο της συνεργασίας µε τα άλλα τµήµατα του Οργανισµού είναι αρκετά 
ικανοποιητικό. Πραγµατοποιούνται τακτικές και έκτακτες συναντήσεις εργασίας για 
την επίλυση προβληµάτων και τη βελτιστοποίηση των παρεχόµενων υπηρεσιών.  

Τέλος, από την σωστή και χρηστή διαχείριση των εισπραχθέντων πόρων 
από το Ε.Π. «Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού) του ΕΣΠΑ, ο ∆ΟΠΑΦΜΑΗ 
παρουσίασε πλεόνασµα-όφελος ύψους 442.291,42€ σύµφωνα µε την 
υπ΄αριθµ. 154 (αριθµός πρακτικού 13) απόφαση του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου. 

Η λειτουργία  του τµήµατος αθλητισµού γίνεται σε διοικητικό επίπεδο από τον 
∆ΟΠΑΦΜΑΗ  και το υπάρχον προσωπικό του. Αξιοποιούνται προγράµµατα µαζικού, 
κοινωφελούς απασχόλησης ή χρηµατοδοτούµενα από το ΕΣΠΑ  για γυµναστές, 
φυσιοθεραπευτές και βοηθητικό προσωπικό όπως καθαριότητα και γενικών 
καθηκόντων, υλοποιώντας σηµαντικό έργο µε χαµηλό λειτουργικό κόστος.  Η 
καθυστέρηση της έγκρισης του προγραµµατισµού των θέσεων απασχόλησης 
(ανανεώσεις συµβάσεων, σύναψη συµβάσεων ορισµένου χρόνου) από το 
Υπουργείο Εσωτερικών δηµιουργεί επιχειρησιακή δυσλειτουργία. Η σχετική 
διαδικασία προτείνεται να ολοκληρώνεται και να κοινοποιείται στον Οργανισµό τον 
µήνα Ιούνιο αντί του µήνα Σεπτεµβρίου έτσι ώστε να είναι δυνατή η στελέχωση 
των δοµών και η αξιοποίηση του συνόλου της δυναµικότητας µε την έναρξη της 
σχολικής περιόδου. Σε κάθε άλλη περίπτωση η στελέχωση των δοµών δεν µπορεί 
παρά να πραγµατοποιείται τµηµατικά. Το επίπεδο της συνεργασίας µε τα άλλα 
τµήµατα του Οργανισµού είναι αρκετά ικανοποιητικό. Πραγµατοποιούνται τακτικές 
και έκτακτες συναντήσεις εργασίας για την επίλυση προβληµάτων και τη 
βελτιστοποίηση των παρεχόµενων υπηρεσιών. 
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2.1.2.2 ∆ηµοτική Κοινωφελής Επιχείρηση Πολιτισµού – Περιβάλλοντος - 
Κοινωνικής Πρόνοιας Ηρακλείου (∆ΗΚΕΗ) 

2.1.2.2.Α Σκοπός λειτουργίας 

Η ∆ΗΚΕΗ είναι ΝΠΙ∆ και συστάθηκε µε το ΦΕΚ 1237/Β΄/14-06-2011  µε σκοπό τη 
συνέχιση όλων εκείνων των δράσεων πολιτισµικού, περιβαλλοντικού και 
κοινωνικού χαρακτήρα που µέχρι τότε παρέχονταν από τις κοινωφελείς 
επιχειρήσεις ή από κάποια καταργούµενα ΝΠ των πρώην καποδιστριακών ∆ήµων. 
Πιο συγκεκριµένα ο σκοπός της επιχείρησης ανά επιµέρους δράση προσδιορίζεται 
από τα ακόλουθα: 

Πολιτισµός 

1. Η προώθηση, ανάπτυξη και υποβοήθηση του έργου της πολιτιστικής ανάπτυξης 
του ∆ήµου Ηρακλείου. 

2. Η εφαρµογή πολιτικών για την ανάδειξη και προστασία του τοπικού πολιτισµού, 
η προβολή των πολιτιστικών αγαθών και των σύγχρονων πολιτιστικών έργων 
που παράγονται σε τοπικό επίπεδο µε τη λειτουργία δηµοτικού 
κινηµατογράφου, θεατρικών εργαστηρίων, φιλαρµονικών και σχολών 
διδασκαλίας µουσικής, σχολών χορού, ζωγραφικής, γλυπτικής κλπ., καθώς και 
η µελέτη και εφαρµογή πολιτιστικών προγραµµάτων. 

3. Η συνέχιση και διεύρυνση των δράσεων πολιτιστικού χαρακτήρα. 

4. Η ανάπτυξη και διοργάνωση πολιτιστικών δράσεων, θεσµών και εκδηλώσεων 
πολιτιστικού χαρακτήρα. 

5. Η περαιτέρω σχεδιασµένη και συνολική ανάδειξη και αξιοποίηση των ιστορικών 
χώρων. 

6. Η δηµιουργία και λειτουργία µουσείων. 

7. Η εκπόνηση τοπικού προγράµµατος για την προστασία και αναβάθµιση του 
φυσικού, αρχιτεκτονικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος στο πλαίσιο των 
εθνικών και ευρωπαϊκών πολιτικών. 

8. Η περαιτέρω ανάδειξη και αξιοποίηση των φυσικών και τουριστικών πόρων της 
περιοχής. 

9. Η διεύρυνση των δράσεων προβολής των τοπικών πολιτιστικών αγαθών, της 
κοινωνικής προσφοράς, της ιστορίας, του χαρακτήρα και της φυσιογνωµίας της 
περιοχής του ∆ήµου. 

10. Η ανάπτυξη και λειτουργία Κέντρου Καλλιτεχνικής Παιδείας µε τη δηµιουργία 
τµηµάτων διδασκαλίας µουσικής, χορού, εικαστικών, γλυπτικής, θεατρικών 
εργαστηρίων, κλπ.. 

11. Η προώθηση πολιτιστικών ανταλλαγών σε εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνές 
επίπεδο. 

12. Η διοργάνωση συναυλιών, θεατρικών παραστάσεων και άλλων πολιτιστικών 
εκδηλώσεων. 

13. Η λειτουργία ∆ηµοτικού Κινηµατογράφου 

14. Η οργάνωση µόνιµων και περιοδικών εκθέσεων σε όλους τους τοµείς της 
τέχνης. 

15. Η προβολή των πολιτιστικών αγαθών και των σύγχρονων πολιτιστικών έργων 
που παράγονται σε τοπικό επίπεδο. 
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16. Η ολοκληρωµένη και ουσιαστική πολιτιστική ανάπτυξη του ∆ήµου και η 
ενεργοποίηση της συµµετοχής των πολιτών στην πολιτιστική ζωή. 

17. Η δηµιουργία και λειτουργία Λαογραφικού Μουσείου για την προβολή της 
τοπικής παράδοσης και λαογραφίας. 

18. Η δηµιουργία και λειτουργία Μουσείου Σχολικής ιστορίας. 

19. Η εκπόνηση µελετών ανάπλασης ιστορικών χώρων και κτιρίων για την 
ανάδειξή τους. 

20. Η επισκευή, συντήρηση και αξιοποίηση παραδοσιακών και ιστορικών κτιρίων, 
ιστορικών σχολικών κτιρίων και κτιρίων που παραχωρούνται από δηµόσιους ή 
ιδιωτικούς φορείς. 

21. Η προστασία µνηµείων και ιστορικών χώρων της περιοχής, που δεν ανήκουν 
στην αρµοδιότητα του Υπουργείου Πολιτισµού. 

22. 7Η λειτουργία των εγκαταστάσεων (χώρων αναψυχής και περιπτέρων 
προβολής) που βρίσκονται εντός των πολιτιστικών υποδοµών, θεάτρων, 
επισκέψιµων ιστορικών χώρων κλπ. που λειτουργεί η επιχείρηση. 

23. Ο σχεδιασµός προγραµµάτων συνολικής προβολής της περιοχής του ∆ήµου. 

24. Η λειτουργία Κέντρου προβολής της περιοχής, πληροφόρησης και ενηµέρωσης 
των επισκεπτών 

25. Η προβολή και αξιοποίηση της πολιτιστικής κληρονοµιάς του τόπου, των 
φυσικών, ιστορικών και τουριστικών πόρων της περιοχής. 

26. Η εφαρµογή πολιτικών για την ανάδειξη και προστασία του τοπικού πολιτισµού. 

27. Η έκδοσης εντύπου υλικού, η ανάπτυξη και διαχείριση ηλεκτρονικών 
δικτυακών τόπων και χώρων πληροφόρησης για την προβολή της περιοχής. 

28. Η έκδοση περιοδικού για την πνευµατική καλλιέργεια και ενηµέρωση των 
πολιτών. 

29. Η ανάπτυξη ενηµερωτικών µέσων (Ραδιοφωνικός Σταθµός, εφηµερίδα κλπ.) 
για την προβολή της περιοχής και τη δηµοσιότητα των τοπικών υποθέσεων. 

30. Η οργάνωση, λειτουργία και διαχείριση δραστηριοτήτων και υπηρεσιών στον 
τοµέα του πολιτιστικού τουρισµού που συνάδουν µε τους καταστατικούς 
σκοπούς της επιχείρησης και δεν έχουν εµπορικό χαρακτήρα. 

31. Η ανάπτυξη σχέσεων σε εθνικό και διακρατικό επίπεδο µε αντίστοιχες 
επιχειρήσεις και φορείς της Αυτοδιοίκησης. 

32. Η µελέτη και εφαρµογή πολιτιστικών προγραµµάτων. 

33. Η έρευνα, συλλογή και διάσωση αρχείων για την τοπική παράδοση, ιστορία και 
πολιτισµό. 

34. Η συγκρότηση αρχείου δηµιουργών που έχουν σχέση µε την περιοχή και η 
προβολή του έργου τους. 

35. Η πραγµατοποίηση εκδηλώσεων και εκδόσεων µε κύριο άξονα την ανάδειξη 
της συµβολής της περιοχής στο ελληνικό και ευρωπαϊκό γίγνεσθαι. 

Περιβάλλον 

1. Η εκπόνηση τοπικών προγραµµάτων για την προστασία και αναβάθµιση του 
φυσικού, αρχιτεκτονικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος, στο πλαίσιο των 
εθνικών και ευρωπαϊκών πολιτικών. 
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2. Η προστασία και διαχείριση των υδάτινων πόρων, η προστασία του εδάφους 
και των εσωτερικών υδάτων και η καταπολέµηση της ρύπανσης στην περιοχή. 

3. Η ίδρυση και λειτουργία δηµοτικού εργαστηρίου χειροτεχνίας, ζωγραφικής και 
µικρογλυπτικής µε θέµατα και υλικά από το τοπικό φυσικό και πολιτιστικό 
περιβάλλον. 

4. Η µέριµνα και η λήψη µέτρων για την προστασία και αναβάθµιση της 
αισθητικής των οικισµών του ∆ήµου και της απρόσκοπτης πρόσβασης και 
χρήσης των κοινόχρηστων χώρων. 

5. Η ανάπτυξη παρεµβάσεων για την εφαρµογή του νοµικού πλαισίου για την 
υπαίθρια διαφήµιση. 

6. Η ανάπτυξη καινοτόµων δράσεων πολιτιστικού χαρακτήρα για την σύνδεση του 
πολιτισµού µε την οικονοµία, το φυσικό περιβάλλον και την κοινωνική 
οργάνωση. 

7. Η ανάπτυξη δράσεων για την προστασία της φύσης και την σύνδεση 
περιβάλλοντος και πολιτισµού. 

8. Η ανάδειξη και προστασία των τοπικών οικοσυστηµάτων. 

9. Η ανάπτυξη δράσεων για την περιβαλλοντική και οικολογική ευαισθητοποίηση 
των πολιτών. 

10. Η εκπόνηση µελετών για την προστασία περιοχών ιδιαίτερου φυσικού κάλλους, 
την ασφάλεια και την απρόσκοπτη διεξαγωγή της κυκλοφορίας. 

Κοινωνική Πρόνοια 

1. Η εφαρµογή πολιτικών και η συµµετοχή σε δράσεις που αποσκοπούν στην 
υποστήριξη και κοινωνική φροντίδα των ∆ηµοτών, µε τη λειτουργία π.χ.: 

• κέντρων ηµερήσιας φροντίδας, ψυχαγωγίας και αναψυχής ηλικιωµένων, και 
µονάδων κοινωνικής φροντίδας 

• συγχρηµατοδοτούµενων κοινωνικών  προγραµµάτων «Βοήθεια στο Σπίτι» 
κ.λπ. 

2. Η εφαρµογή πολιτικών και η συµµετοχή σε δράσεις και προγράµµατα, που 
στοχεύουν στη µέριµνα, υποστήριξη και φροντίδα ευπαθών κοινωνικών 
οµάδων µε την παροχή υπηρεσιών υγείας και την προαγωγή ψυχικής υγείας, 
όπως δηµιουργία δηµοτικών ιατρείων, κέντρων αγωγής υγείας, υποστήριξης 
και αποκατάστασης ατόµων µε αναπηρία, κέντρων ψυχικής υγείας, 
συµβουλευτικής στήριξης των θυµάτων ενδοοικογενειακής βίας και βίας κατά 
συνοικούντων. 

3. Η µέριµνα για τη στήριξη των οικονοµικά αδύνατων δηµοτών 

4. Ο σχεδιασµός και εφαρµογή προγραµµάτων ή συµµετοχή σε προγράµµατα και 
δράσεις για την ένταξη κοινωνικά ευπαθών οµάδων στην κοινωνική, 
οικονοµική και πολιτιστική ζωή της τοπικής κοινωνίας. 

5. Η προώθηση και ανάπτυξη του εθελοντισµού και της κοινωνικής αλληλεγγύης 
µε τη δηµιουργία τοπικού δικτύου κοινωνικής αλληλεγγύης, εθελοντικών 
οργανώσεων και οµάδων εθελοντών που θα δραστηριοποιούνται για την 
επίτευξη των στόχων και την υποβοήθηση του έργου της κοινωνικής 
προστασίας και αλληλεγγύης του ∆ήµου. 

6. Η υλοποίηση ή η συµµετοχή σε ολοκληρωµένα τοπικά σχέδια και προγράµµατα 
δράσης και πρωτοβουλίες για την εφαρµογή και ανάπτυξη πολιτικών 
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προώθησης της απασχόλησης και της κοινωνικής ενσωµάτωσης διαφόρων 
κατηγοριών ανέργων, στο πλαίσιο των εθνικών και ευρωπαϊκών πολιτικών. 

7. Η συµβολή στην απορρόφηση του εργατικού δυναµικού της περιοχής του 
∆ήµου µε την ανάπτυξη συµβουλευτικών δράσεων που παρέχονται δωρεάν 
προς τους ανέργους, µε στόχο την υποστήριξη και την ενθάρρυνσή τους για 
την εξεύρεση απασχόλησης, καθώς και στην προώθηση ίσων ευκαιριών 
πρόσβασης στην αγορά εργασίας. 

8. Η ίδρυση και λειτουργία κέντρων δηµιουργικής απασχόλησης παιδιών. 

2.1.2.2.Β Ωφελούµενοι  

Αποδέκτες είναι άτοµα και κυρίως γυναίκες που είναι επιφορτισµένες µε την 
φροντίδα ηλικιωµένων και ατόµων µε αναπηρία, άνεργες που δεν µπορούν να 
ενταχθούν ή να επανενταχθούν στην αµειβόµενη ενεργό ζωή.  

Ωφελούµενοι είναι άτοµα τρίτης ηλικίας και παιδιά από 6-12 ετών. 

Ειδικότερα, µέσα από τα προγράµµατα των κοινωνικών δοµών που υλοποιεί η 
Κοινωφελής ∆ηµοτική Επιχείρηση, ωφελούµενοι από τις υπηρεσίες είναι: 

1)Για το βοήθεια στο Σπίτι άτοµα µη αυτοεξυπηρετούµενα, ηλικιωµένα και 
άτοµα µε αναπηρίες δίνοντας προτεραιότητα σε άτοµα µοναχικά, µε χαµηλό 
εισόδηµα, ελλιπές υποστηρικτικό περιβάλλον και αποµακρυσµένα από υπηρεσίες. 
Είναι µια κινητή µονάδα που παρέχει κατ’ οίκον υπηρεσίες οργανωµένης, 
συστηµατικής και εξατοµικευµένης φροντίδας και υποστήριξης σε κάθε 
εξυπηρετούµενο.  

2) Για τα Κέντρα Ηµερήσιας Φροντίδας Ηλικιωµένων (ΚΗΦΗ) 

ηλικιωµένοι που δεν µπορούν να αυτοεξυπηρετηθούν απόλυτα (κινητικές 
δυσκολίες- άνοια- τύφλωση κτλ) των οποίων το περιβάλλον που τα φροντίζει 
εργάζεται ή αντιµετωπίζει σοβαρά κοινωνικά και οικονοµικά προβλήµατα ή 
προβλήµατα υγείας και αδυνατεί να ανταποκριθεί στη φροντίδα που έχει αναλάβει. 

3) Για το Ιατροκοινωνικό Κέντρο (ΙΑΚ) ωφελούµενοι είναι 

Έλληνες τσιγγάνοι που διαµένουν στο ∆ήµο Ηρακλείου. Είναι ένα κέντρο παροχής 
φροντίδας ιατρικής και κοινωνικής, που υλοποιείται µε ευθύνη του ∆ήµου µε τη 
συγχρηµατοδότηση του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταµείου. Τα οφέλη του ΙΑΚ είναι 
πάρα πολλά για τους εξυπηρετούµενους δηµότες λόγω των ιατρικών και 
κοινωνικών παροχών του προς αυτούς. Αξίζει να αναφερθεί ότι από την έναρξη 
λειτουργίας του ΙΑΚ (26 Ιουλίου 2006) έως και σήµερα, έχουν πραγµατοποιηθεί 
αρκετοί εµβολιασµοί τόσο σε παιδιά όσο και σε ενήλικες. Επίσης το ιατρείο του ΙΑΚ 
λειτουργεί καθηµερινά και ως Κοινωνικό Ιατρείο προσφέροντας υπηρεσίες σε 
ευπαθείς οµάδες του ∆ήµου και κυρίως ανασφάλιστους 

4) Για τα Κέντρα ∆ηµιουργικής Απασχόλησης Παιδιών (Κ∆ΑΠ) ωφελούµενοι 
είναι κυρίως παιδιά ηλικίας 6-12 ετών που διαµένουν στην ευρύτερη περιοχή του 
∆ήµου, για ορισµένο χρονικό διάστηµα της ηµέρας και εκτός σχολικού ωραρίου και 
η σωστή αξιοποίηση του ελεύθερου χρόνου µε ατοµική ή οργανωµένη 
δραστηριότητα ή µέσα από οργανωµένες οµάδες εργαστηρίων καθώς και η 
εξυπηρέτηση των γονέων. 

Όλες οι υπηρεσίες παρέχονται δωρεάν. 

5) ∆ηµοτικό Ωδείο Ηρακλείου 

Ωφελούµενοι είναι κυρίως παιδιά όπου ενδιαφέρονται για τη µουσική τους 
εκπαίδευση. Το Ωδείο ∆ήµου Ηρακλείου προσφέρει µουσική εκπαίδευση µε  υψηλά 
ποιοτικά κριτήρια και κατοχυρώνει µε τίτλους σπουδών τους µαθητές του. 
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2.1.2.2.Γ Στελέχωση  

Στη ∆ΗΚΕΗ εργάζονται 95 υπάλληλοι, από τους οποίους οι 4 είναι αορίστου 
χρόνου, οι 91 ορισµένου χρόνου και 1 µε σύµβαση έργου. Επιπρόσθετα, οι 20 
υπάγονται στην κατηγορία ΠΕ, οι 32 στην ΤΕ, οι 14 στη ∆Ε και οι 29 στην ΥΕ. 

Η στελέχωση του νοµικού προσώπου ανά επίπεδο εκπαίδευσης και σχέσης 
εργασίας φαίνεται στους πίνακες που ακολουθούν: 

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  ∆ΗΚΕΗ  (30/09/2013) 

ΠΕ 20 

ΤΕ 32 

∆Ε 14 

ΥΕ 29 

ΣΥΝΟΛΑ 95 

 

ΣΧΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  ∆ΗΚΕΗ  (30/09/2013) 

ΜΟΝΙΜΟΙ - 

Ι∆ΑΧ 4 

Ι∆ΟΧ 91 

ΠΡΟΣΩΡΙΝΗ ΠΡΟΣΛΗΨΗ - 

ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ 1 

ΣΥΝΟΛΑ 95 

2.1.2.2.∆ Υποδοµές-Εξοπλισµός 

Η ∆ΗΚΕΗ για την επίτευξη των σκοπών του διαθέτει 3 οχήµατα για την 
εξυπηρέτηση των δοµών του προγράµµατος «Βοήθεια στο Σπίτι» και 1 λεωφορείο 
για το πρόγραµµα «ΚΗΦΗ». 

Επίσης για τη διοικητική της υποστήριξη η επιχείρηση διαθέτει, 7 Η/Υ, 1 φαξ-
scanner, 2 εκτυπωτές, 7 γραφεία, 2 µικρές βιβλιοθήκες, 3 µεγάλες και µια µεγάλη 
εντοιχισµένη ντουλάπα µε ράφια,  3 air conditions και ένα φορητό. Ένα µεγάλο 
τραπέζι συνεδριάσεων και 10 καρέκλες συνεδριάσεων και 7 καρέκλες γραφείου.   

2.1.2.2.Ε Οικονοµική Κατάσταση 

Ο Κύκλος Εργασιών της επιχείρησης ανήλθε το 2012 στα 1.907.522,95 € και 
παρουσίασε κέρδη της τάξεως των 423.385,96 €. 
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Το 81,3% των εξόδων αφορούν σε αµοιβές και έξοδα προσωπικού, ενώ το 94,4% 
των εσόδων προέρχεται από διάφορες επιχορηγήσεις.  

2.1.2.2.ΣΤ Ευρήµατα αξιολόγησης λειτουργίας 

Η ∆ηµοτική Επιχείρηση λειτουργεί βάσει του Εσωτερικού Κανονισµού 
Υπηρεσιών (ΕΚΥ) και του κανονισµού ∆ιαχείρισης.  

Υπάρχει ο Γενικός διευθυντής χωρίς διευθυντή οικονοµικής ∆ιαχείρισης και χωρίς 
διευθυντή υλοποίησης έργων βάση του ΟΕΥ. Όλη η οικονοµική διαχείριση ασκείται 
από τον Γενικό ∆ιευθυντή και η υλοποίηση έργων (κοινωνική φροντίδα 
ενσωµάτωση, πολιτισµός, περιβάλλον) και η διοικητική υποστήριξη προσωπικού 
από µία υπάλληλο ΠΕ Οικονοµικού – ∆ιοικητικού. Η λογιστική παρακολούθηση 
γίνεται από εξωτερικό συνεργάτη. 

Υπάρχει καθυστέρηση στη ροή χρηµατοδότησης των δοµών, µε αποτέλεσµα να 
αντιµετωπίζουµε συχνά πρόβληµα σε προµήθειες όπως υγειονοµικό και 
φαρµακευτικό υλικό, τρόφιµα, γραφικής ύλης κτλ. Λόγω γραφειοκρατικών 
διαδικασιών  καθυστερεί η παροχή υπηρεσιών στους αποδέχτες αρκετά συχνά. 
Υπάρχει ελλιπής ενηµέρωση των δηµοτών για τις υπηρεσίες που προσφέρονται 
ακριβώς στο ∆ήµο µε αποτέλεσµα να εµπλέκονται µια αλλά και δυο υπηρεσίες µαζί 
για τον ίδιο σκοπό.  

Τέλος, ο αριθµός των υφιστάµενων εργαζοµένων κρίνεται ως µη επαρκής.  

 

2.1.2.3 ∆ηµοτική Επιχείρηση Ύδρευσης Αποχέτευσης Ηρακλείου 
(∆ΕΥΑΗ) 

2.1.2.3.Α Σκοπός λειτουργίας 

Η ∆ηµοτική Επιχείρηση Ύδρευσης - Αποχέτευσης Ηρακλείου (∆ΕΥΑΗ) ιδρύθηκε το 
1983 και διέπεται από το Ν.1069/80. Είναι ΝΠΙ∆ και έχει αποστολή «τη µελέτη, 
κατασκευή, συντήρηση, εκµετάλλευση, διοίκηση και λειτουργία των δικτύων 
Ύδρευσης. Άρδευσης και Αποχέτευσης, Ακαθάρτων και Οµβρίων καθώς και 
Μονάδων Επεξεργασίας Υγρών Αποβλήτων της περιοχής Ηρακλείου» όπως ορίζει ο 
Ν.1069/80. Τέλος, µε την 67/2011 απόφαση του ∆ηµοτικού Συµβουλίου 
πραγµατοποιήθηκε η περαιτέρω επέκταση των διοικητικών ορίων ∆ήµου 
Ηρακλείου σύµφωνα µε το Ν. 3852/2010 για τον επαναπροσδιορισµό της περιοχής 
αρµοδιότητας της ∆ΕΥΑΗ. 

Οι αρµοδιότητες της ∆ΕΥΑΗ αφορούν στη: συντήρηση εκατοντάδων χιλιοµέτρων 
εσωτερικών και εξωτερικών δικτύων, διανοµή νερού λόγω µη συνεχούς ροής, 
λειτουργία και φύλαξη Αντλιοστασίων επί 24 ώρου βάσεως, λειτουργία του 
Βιολογικού Σταθµού, προστασία του Υδροφόρου Ορίζοντα, ∆ιαχείριση Ακαθάρτων 
κλπ. Ειδικότερα οι τρεις τοµείς δραστηριοποίησης της επιχείρησης είναι: 

Υ∆ΡΕΥΣΗ: Λειτουργία και Συντήρηση Συστηµάτων Ύδρευσης Σχεδιασµός 
και Κατασκευή νέων υποδοµών   

ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ: Λειτουργία και Συντήρηση Συστηµάτων Αποχέτευσης Σχεδιασµός 
και Κατασκευή νέων υποδοµών  

ΑΡ∆ΕΥΣΗ: Λειτουργία και Συντήρηση Συστηµάτων Άρδευσης Τοπικών 
Κοινοτήτων 

2.1.2.3.Β Ωφελούµενοι  

Οι ∆ηµότες του νέου Καλλικρατικού ∆ήµου Ηρακλείου που ανέρχονται περίπου σε 
200.000 καθώς και πλήθος τοπικών προµηθευτών – εργολάβων και 
επαγγελµατιών. 
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2.1.2.3.Γ Στελέχωση  

H στελέχωση της επιχείρησης  ανά επίπεδο εκπαίδευσης και σχέση εργασίας, 
αποτυπώνεται στον παρακάτω πίνακα: 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ∆ΕΥΑΗ (30/09/2013) 

  Ι∆ΑΧ Ι∆ΟΧ  ΣΥΝΟΛΑ 

ΠΕ 17  17 

ΤΕ 13  13 

∆Ε 56 1 57 

ΥΕ 61 3 64 

ΣΥΝΟΛΑ 147 4 151 

Από τους 151 υπαλλήλους της επιχείρησης, οι 120 (79,5%) είναι άνδρες και οι 31 
(20,5%) γυναίκες.  

Σηµειώνεται πως τα τελευταία τρία έτη έχουν συνταξιοδοτηθεί 31 άτοµα 
(18 το 2011, 11 το 2012 και 2 το 2013). Επίσης έχουν εκδηλώσει την 
πρόθεσή τους να αποχωρήσουν έως το 2017 30 υπάλληλοι. 

2.1.2.3.∆ Υποδοµές-Εξοπλισµός 

Στο ιδιοκτησιακό καθεστώς της επιχείρησης ανήκουν 65 µηχανοκίνητα από τα 
οποία: 38 ΟΧΗΜΑΤΑ (ΗΜΙΦΟΡΤΗΓΑ ΚΑΙ ΜΕΓΑΛΑ ΦΟΡΤΗΓΑ), 18 
ΜΟΤΟΠΟ∆ΗΜΑΤΑ, 9 ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ ΕΡΓΩΝ (4 ΑΠΟΦΡΑΚΤΙΚΑ , 1 ΟΧΗΜΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΑΓΩΓΩΝ ΑΠΟΧ/ΣΗΣ ΚΑΙ 4 ΕΚΣΚΑΦΕΙΣ- ΦΟΡΤΩΤΕΣ). 

Σηµειώνεται ότι τα ιδιόκτητα κτίρια στέγασης των υπηρεσιών της ∆ΕΥΑΗ είναι τρία 
(3), δύο (2) στην οδό Κων/νου Χατζηγεωργίου 2 και Φοινικιά Ηρακλείου και ένα 
(1) στη ∆εξαµενή Παπα – Τίτου. Υπάρχει και ένα κτίριο ιδιοκτησίας ∆ήµου 
Ηρακλείου στη συµβολή των οδών Θησέως και Καρτερού  στο Ηράκλειο το οποίο 
έχει παραχωρηθεί στην Επιχείρηση και στεγάζεται το ταµείο της Υπηρεσίας. Τα 
υπόλοιπα αφορούν σε γεωτρήσεις, δεξαµενές και αντλιοστάσια νερού και λυµάτων. 

2.1.2.3.Ε Οικονοµική Κατάσταση 

Ο Κύκλος Εργασιών της επιχείρησης ανήλθε το 2012 στα 12.329.945,78 € και 
παρουσίασε κέρδη της τάξεως των 612.812,53 €. 

Το 35% των εξόδων αφορούν σε αµοιβές και έξοδα προσωπικού, το 0,6% σε 
αµοιβές – έξοδα ∆ιοικητικού Συµβουλίου, το 38% σε αµοιβές τρίτων (µελετητές, 
µηχανικοί, τεχνικοί κ.α.), το 18,8% σε αποσβέσεις. 

Αντίστοιχα, το 56,8% των εσόδων προέρχεται από έσοδα της υπηρεσίας 
ύδρευσης, το 28,6% από έσοδα της υπηρεσίας αποχέτευσης και το 0,7% από 
διάφορες επιχορηγήσεις.  

2.1.2.3.ΣΤ Ευρήµατα αξιολόγησης λειτουργίας 

Η επιχείρηση λειτουργεί σύµφωνα µε τους παρακάτω κανονισµούς: 
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 ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ (ΦΕΚ Β 924/23-3-12 και ΦΕΚ Β 
408/22-2-12). 

 ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ Υ∆ΡΕΥΣΗΣ  Υπ΄αριθµ. 20/2004 απόφαση ∆Σ ∆ΕΥΑΗ.  

 ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ Υπ΄αριθµ. 139/1997 απόφαση ∆Σ  ∆ΕΥΑΗ. 

 ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΑΡ∆ΕΥΣΗΣ Υπ΄αριθµ.πρωτ.9102/6-12-06 έγκριση της 
οικονοµοτεχνικής µελέτης βιωσιµότητας άρδευσης από τη ∆/νση Σχεδιασµού 
και Ανάπτυξης Περιφέρειας Κρήτης. 

 ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ Υπ΄αριθµ.104/87απόφαση ∆Σ ∆ΕΥΑΗ. 

Ιδιαίτερα προβλήµατα εντοπίζονται στις υποδοµές ύδρευσης – αποχέτευσης και 
επεξεργασίας λυµάτων, στις ∆ηµοτικές Ενότητες που εντάχθηκαν µε το 
Πρόγραµµα «Καλλικράτης». 

Λόγω έλλειψης προσωπικού ορισµένοι εργαζόµενοι ασκούν πλέον της µιας 
εργασίας. Οι ανάγκες δεν καλύπτονται µε εσωτερικές µετακινήσεις. Απαιτούνται 
οι παρακάτω προσλήψεις: ΠΕ Πληροφορικής 1, ΠΕ, ΤΕ Πολιτικών 
Μηχανικών 2, ΠΕ, ΤΕ Οικονοµικών – Λογιστών 2, ∆Ε Τεχνιτών -
Υδραυλικών 3 , ΥΕ Εργατών-γενικών καθηκόντων 4. 

Ενδεχόµενα προβλήµατα καθυστερήσεων στην εξυπηρέτηση των δηµοτών 
οφείλονται, στην έλλειψη προσωπικού, στις γραφειοκρατικές διαδικασίες λόγω 
σύνδεσης µε το δηµόσιο και τις διαδικασίες του (έλεγχος από το ελεγκτικό 
συνέδριο), στις διαρκείς αλλαγές σε νοµικό – φορολογικό – ελεγκτικό καθεστώς 
και στην οικονοµική στενότητα, λόγω της γενικότερης δηµοσιονοµικής κατάστασης 
που επικρατεί στη χώρα. 

Τα προσόντα του προσωπικού κρίνονται ως ικανοποιητικά µε ανάγκη βελτίωσης 
του βαθµού εξυπηρέτησης των ∆ηµοτών, της λειτουργίας όλων των υπηρεσιακών 
επιπέδων και της επιµόρφωσης προσωπικού σε νέες τεχνολογίες και νέα υλικά. 

Υπάρχει ανάγκη ανανέωσης του στόλου οχηµάτων λόγω παλαιότητας 
οχηµάτων. ∆εν υπάρχουν διαθέσιµα οχήµατα στο ∆ήµο οπότε απαιτείται 
να γίνει προµήθεια.  

Τιµητική ∆ιάκριση έλαβε η επιχείρηση για τη ∆ιαχείριση Υγρών 
Αποβλήτων µε αξιοποίηση της σύγχρονης τεχνολογίας στο πλαίσιο των 
∆ΕΗ Environmental Awards 2013. Το Βραβείο αφορά στις περιβαλλοντικές 
πρακτικές, σε ότι αφορά τη διαχείριση των αποβλήτων και την τριτοβάθµια 
επεξεργασία των λυµάτων. 

Επίσης λειτουργούν µε τη νοµική µορφή της ΑΕ ΟΤΑ (ΝΠΙ∆) οι εξής εταιρείες: 

2.1.2.4 Μονοµετοχική ∆ηµοτική Ανώνυµη Εταιρεία Ηρακλείου 
(∆ΕΠΑΝΑΛ ΑΕ ΟΤΑ) 

2.1.2.4.Α Σκοπός λειτουργίας 

Η ∆ΕΠΑΝΑΛ ΑΕ ΟΤΑ είναι ΝΠΙ∆, συστάθηκε µε το ΦΕΚ 121/23-02-1994 και 
τροποποιήθηκε το 2011 και σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν.3852/2010. 

Σκοποί της εταιρείας είναι: 

α) Η εκµετάλλευση κοινοχρήστων χώρων του ∆ήµου Ηρακλείου και πιο 
συγκεκριµένα µισθώσεις ακινήτων − κινητών καντινών − διαφηµίσεις − 
διαχείριση και λειτουργία πάρκινγκ. 

β) Η αξιοποίηση συγκεκριµένης δηµοτικής ακίνητης περιουσίας του ∆ήµου 
Ηρακλείου. 

γ) Η εκπόνηση µελετών και κατασκευή τεχνικών δηµοσίων και ιδιωτικών έργων. 
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δ) Η παροχή υποστήριξης στις διαδικασίες ένταξης έργων και δράσεων του ∆ήµου 
Ηρακλείου σε συγχρηµατοδοτούµενα αναπτυξιακά και άλλα προγράµµατα. 

2.1.2.4.Β Ωφελούµενοι  

Οι ωφελούµενοι από την λειτουργία της εταιρείας είναι οι ταξιδιώτες και οι 
εργαζόµενοι του αερολιµένα Ηρακλείου διότι η εταιρεία διαχειρίζεται το Parking, 
έναντι του Αερολιµένα. Επίσης ωφελούµενοι είναι και οι επιχειρηµατίες στους 
οποίους έχουν εκµισθώσει  τα ακίνητα που έχει η εταιρεία για την εκµετάλλευση 
της επιχειρηµατικής τους δραστηριότητας στην περιοχή της Νέας Αλικαρνασσού. 
Τέλος ωφελούµενοι είναι οι δηµότες του Ηρακλείου και των οµόρων ∆ήµων στους 
οποίους έχουν παραχωρηθεί εκτελεσµένα έργα της εταιρείας από την ανάληψη 
δηµοσίων και ιδιωτικών έργων. 

2.1.2.4.Γ Στελέχωση  

Το προσωπικό της εταιρείας ανέρχονταν τον Σεπτέµβριο του 2013 συνολικά στα 
13 άτοµα µε σχέση εργασίας ιδιωτικού δικαίου  αορίστου χρόνου εκ των 
οποίων είναι: 

� 1 άτοµο Πανεπιστηµιακής Εκπαίδευσης µε την ειδικότητα του Γενικού 
∆ιευθυντή 

� 11 άτοµα ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης ως ∆ιοικητικό Προσωπικό 

� 1 άτοµο Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης ως καθαρίστρια. 

Από το παραπάνω προσωπικό, οι 8 (61,5%) είναι Γυναίκες από 32 έως 51 ετών και 
οι 5 (38,5%) είναι Άνδρες από 23 έως 43 ετών. 

2.1.2.4.∆ Υποδοµές-Εξοπλισµός 

Ιδιόκτητα  ή µισθωµένα ακίνητα η εταιρεία δεν έχει. Έχει µόνο παραχωρηµένα 
τα  οποία εκµισθώνει και  είναι τα εξής: 

ΠΑΡΚΟ ΙΩΑΝΝΗ ΒΑΡ∆ΑΞΗ                1.000,00  τ.µ.  

ΤΕΩΣ ΚΤΕΛ ΤΜΗΜΑ  Α                      5.233,52  τ.µ. 

∆ΥΟ ΑΟΡΑΚΙΑ ΤΜΗΜΑ 02                  5.539,3   τ.µ. 

∆ΥΟ ΑΟΡΑΚΙΑ ΤΜΗΜΑ 03                 5.703,36    τ.µ. 

∆ΥΟ ΑΟΡΑΚΙΑ ΤΜΗΜΑ 04                 5.392,98    τ.µ. 

∆ΥΟ ΑΟΡΑΚΙΑ ΤΜΗΜΑ 05                 5.355,49    τ.µ. 

∆ΥΟ ΑΟΡΑΚΙΑ ΤΜΗΜΑ Α & Β            13.654,35   τ.µ. 

ΠΡΩΗΝ ΣΤΡΑΤΟΠΕ∆Ο ΤΜΗΜΑ 02      2.087,02    τ.µ. 

ΠΡΩΗΝ ΣΤΡΑΤΟΠΕ∆Ο ΤΜΗΜΑ 03      2.087,06    τ.µ. 

Τα γραφεία της εταιρείας στεγάζονται σε παραχωρούµενο δηµοτικό   ακίνητο 
εµβαδού 6.597,01 τ.µ. ενώ ο υπαίθριος σταθµός αυτοκινήτων, εµβαδού 38.000,00 
τ.µ. περίπου έναντι του αερολιµένα Ηρακλείου έχει παραχωρηθεί στην εταιρεία για 
εκµετάλλευση. Τέλος έχει παραχωρηθεί  χώρος συνολικού εµβαδού 12.892,70 τ.µ. 
στη θέση δύο Αοράκια (ακίνητο έναντι αστυνοµικού µεγάρου) το οποίο η εταιρεία 
δεν εκµισθώνει. 

H εταιρεία έχει στην ιδιοκτησία της 2 φορτηγά αυτοκίνητα, 1 επιβατικό 
αυτοκίνητο, 2 µηχανάκια. Επίσης έχει στη διάθεση της ένα φορτηγό αυτοκίνητο το 
οποίο έχει δοθεί στην εταιρεία από το ∆ήµο Ηρακλείου. 
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2.1.2.4.Ε Οικονοµική Κατάσταση 

Ο Προϋπολογισµός της επιχείρησης για το 2013 ανήλθε στα 917.000,00€.  

Στην κατηγορία των Εσόδων, το 12% αφορά σε έσοδα από έργα, το 74,1% σε 
έσοδα από τη διαχείριση των χώρων στάθµευσης και το 13,9% από εκµισθώσεις 
ακινήτων.  

Στην κατηγορία των Εξόδων, το 40,3% απορροφάται από αµοιβές και έξοδα 
προσωπικού, 4,2% σε αµοιβές και έξοδα του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, 21,6% σε 
αµοιβές τρίτων (µελετητές, µηχανικοί, τεχνικοί κ.α.). 

2.1.2.4.ΣΤ Ευρήµατα αξιολόγησης λειτουργίας 

Η εταιρεία λειτουργεί µε τον κανονισµό οικονοµικής διαχείρισης και τον εσωτερικό 
κανονισµό υπηρεσιών. 

Υπάρχει τακτική συνεργασία µε τη ∆ΕΥΑΗ, την Τεχνική Υπηρεσία και το ΚΕΠ του 
∆ήµου Ηρακλείου καθώς και λοιπούς φορείς και το επίπεδο συνεργασίας είναι 
άριστο. 

Ο αριθµός των υφιστάµενων εργαζοµένων  δεν είναι αρκετός και δεν 
καλύπτεται µε εσωτερικές µετακινήσεις. Απαιτούνται ή προσλήψεις ή 
µετακινήσεις από άλλους φορείς. Επίσης ο υφιστάµενος τεχνολογικός 
εξοπλισµός κρίνεται ως µη επαρκής. 

 

2.1.2.5 Ανάπτυξη Αθλητισµού Ηρακλείου ΑΕ ΟΤΑ (ΑΑΗ ΑΕ ΟΤΑ) 

2.1.2.5.Α Σκοπός λειτουργίας 

Η πολυµετοχική εταιρεία ΑΑΗ ΑΕ ΟΤΑ είναι ΝΠΙ∆, µε µετόχους το ∆ήµο Ηρακλείου 
κατά 98% και την ΠΕ∆ Κρήτης κατά 2%. Συστάθηκε µε το ΦΕΚ 13172/ΤΕΥΧΟΣ 
ΑΕ/11.11.2009. 

Σκοπός της εταιρείας είναι η ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση των Αθλητικών χώρων του 
∆ήµου Ηρακλείου και Αθλητικών χώρων όµορων ∆ήµων. Στον σκοπό αυτό 
περιλαµβάνεται κάθε πράξη που αποβλέπει στη διοίκηση και διαχείριση των 
αθλητικών χώρων στην ανάπτυξη και εύρυθµη λειτουργία τους και ιδίως την 
συντήρηση και λειτουργία των οικοδοµηµάτων, την ανάληψη πρωτοβουλιών για 
την περαιτέρω βελτίωση και ανάπτυξη των υποδοµών τους και στην ανάπτυξη 
νέων υπηρεσιών και πρωτοβουλιών. 

2.1.2.5.Β Ωφελούµενοι  

Οι αποδέκτες είναι όλα τα µέλη των δηµοτικών αθλητικών κέντρων (µέχρι σήµερα 
έχουν εγγραφεί περισσότεροι από 25.000 πολίτες). 

Καθηµερινά οι υπηρεσίες καλύπτουν ανάγκες πλέον των 2.000 πολιτών. Επίσης οι 
υπηρεσίες καλύπτουν ανάγκες 28 τµηµάτων αθλητικών συλλόγων και τεσσάρων 
τοπικών αθλητικών ενώσεων. 

2.1.2.5.Γ Στελέχωση  

Οι ανάγκες στελέχωσης της ΑΑΗ ΑΕ ΟΤΑ καλύπτονται κυρίως από συµβάσεις 
έργου µε την εταιρεία (36) και εργολαβικές συµβάσεις (10 για τη φύλαξη των 
αθλητικών χώρων και 9 για την καθαριότητα).  
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2.1.2.5.∆ Υποδοµές-Εξοπλισµός 

Στην ιδιοκτησία της εταιρείας καταγράφονται: 1 δίκυκλο 50cc, 7 
ηλεκτροµηχανοκίνητα golf carts, 2 βαραίου τύπου κλαρκ, καθώς και ο εξοπλισµός 
των γυµναστηρίων. 

2.1.2.5.Ε Οικονοµική Κατάσταση 

Ο κύκλος εργασιών ανήλθε στις 566.087,33 € και κατέγραψε ζηµιές της τάξης των 
192.538,68 €. 

2.1.2.5.ΣΤ Ευρήµατα αξιολόγησης λειτουργίας 

Η εταιρεία λειτουργεί σύµφωνα µε τον Οργανισµό Εσωτερικής Υπηρεσίας 
καθώς και µε τον Κανονισµό Λειτουργίας του Παγκρήτιου Σταδίου. 

Ο αριθµός των εργαζόµενων δεν είναι αρκετός. Ειδικότερα, υπάρχουν κενά 
στην κάλυψη των αναγκών του Τοµέα Τεχνικής ∆ιαχείρισης και 
Συντήρησης των Αθλητικών Χώρων, καθώς επίσης και στη Γραµµατειακή 
Υποστήριξη των ∆ιοικητικών ∆οµών του οργανισµού. Υπάρχει 
αναγκαιότητα προσλήψεων δεδοµένου ότι η εταιρεία δεν έχει µόνιµο 
προσωπικό. 

Η εκπαίδευση του προσωπικού σε θέµατα Νέων Τεχνολογιών, Πρώτων Βοηθειών, 
Customer Services, Επικοινωνίας και Πωλήσεων, Υγιεινής και Ασφάλειας, Team 
Building, θεωρείται απολύτως απαραίτητη. 

Ο εξοπλισµός οχηµάτων κρίνεται ανεπαρκής. Υπάρχουν ανάγκες για προµήθεια 
τριών οχηµάτων (1 για τη µεταφορά προσωπικού και 2 για τη µεταφορά 
προσωπικού και εξοπλισµού), 10 συστηµάτων ενδοεπικοινωνίας και 20 
ποδηλάτων, τα οποία ενδέχεται να είναι διαθέσιµα στο ∆ήµο. 

Οι παρεχόµενες υπηρεσίες αξιολογούνται µε ειδικά ερωτηµατολόγια (µεγάλου 
και µικρού εύρους) από τα οποία προκύπτει ο βαθµός ικανοποίησης των χρηστών 
από τις παρεχόµενες υπηρεσίες. 

Ενδεχόµενα προβλήµατα καθυστερήσεων στην παροχή υπηρεσιών οφείλονται 
συνήθως στη γραφειοκρατία η οποία επηρεάζει τους χρόνους παράδοσης 
παρελκόµενων στις υπηρεσίες λειτουργιών και στην έλλειψη εκπαίδευσης του 
προσωπικού.  

Παρά το υψηλό κόστος συντήρησης και λειτουργίας των αθλητικών 
κέντρων, προσφέρονται χαµηλά αντίτιµα υπηρεσιών λόγω της γενικότερης 
δηµοσιονοµικής κατάστασης, ενώ αυξάνεται ο αριθµός µελών των 
αθλητικών κέντρων που επιλέγονται µε κοινωνικά-εισοδηµατικά κριτήρια. 
Επιπλέον δηµιουργούνται νέες υπηρεσίες και αναπτύσσονται νέες 
υποδοµές µε ολοκληρωµένες υπηρεσίες και προϊόντα, µέσω ευρωπαϊκών 
και εθνικών προγραµµάτων χρηµατοδότησης.  

Το Παγκρήτιο Στάδιο, µετά την παραχώρησή του στον ∆ήµο Ηρακλείου από τα 
Ολυµπιακά Ακίνητα το 2009, βραβεύτηκε το 2013, ως ένα από τα καλύτερα 
Αθλητικά Κέντρα στην χώρα µας µετά από ηλεκτρονικό διαγωνισµό που 
υλοποίησε η εταιρεία  P & G-Μαρινόπουλος, το έτος 2012 στα πλαίσια του 
προγράµµατος «Στηρίζω Αθλητισµό» µε χρηµατικό έπαθλο ύψους 10.000 
ευρώ για την αναβάθµιση των υπηρεσιών  και  του εξοπλισµού του. Στον 
ηλεκτρονικό διαγωνισµό που διεξήχθη συµµετείχαν συνολικά 10 ∆ηµοτικά και 
Εθνικά Αθλητικά Κέντρα από όλη την Ελλάδα. Το Παγκρήτιο Στάδιο, συγκέντρωσε 
περισσότερες από 140.000 ηλεκτρονικές ψήφους κατακτώντας την πρώτη θέση. Η 
καθηµερινή και απρόσκοπτη λειτουργία του, παρά τις δύσκολες οικονοµικές 
συγκυρίες, η χρήση του καθηµερινά από µεγάλο αριθµό αθλητών και αθλούµενων 
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διαφόρων ηλικιών, η φιλοξενία περισσότερων των είκοσι τµηµάτων αθλητικών 
συλλόγων διαφορετικών αθληµάτων και η υλοποίηση περισσότερων των εκατό 
πολιτιστικών και αθλητικών γεγονότων ετησίως σε αυτό, αντικατοπτρίζει συνολικά 
την σηµαντικότητά του στην ανάπτυξη του αθλητισµού στην πόλη του Ηρακλείου 
και της ευρύτερης περιοχής.   

 

2.1.2.6 ∆ΕΠΤΑΗ ΑΕ ΟΤΑ  

2.1.2.6.Α Σκοπός λειτουργίας 

Η ∆ΕΠΤΑΗ ΑΕ ΟΤΑ είναι ΝΠΙ∆ του ∆ήµου Ηρακλείου µε ΦΕΚ 15124/ΤΕΥΧΟΣ 
ΑΕ/31.12.2010. Προέρχεται από τη µετατροπή της Αµιγούς ∆ηµοτικής Επιχείρησης 
Πολιτισµού Τουρισµού & Ανάπτυξης Ηρακλείου (∆ΕΠΤΑΗ) σε ανώνυµη εταιρεία 
σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν.3463/2006. Λειτουργεί βάσει των διατάξεων του 
Κ.Ν. 2190/20 και τις ειδικότερες διατάξεις του άρθρου 266 του ∆ηµοτικού Κώδικα. 

Βασικός σκοπός της εταιρείας είναι η ανάπτυξη επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων 
που δεν απαγορεύονται από τον Κώδικα ∆ήµων και Κοινοτήτων (εµπορικές, 
τουριστικές, βιοµηχανικές δραστηριότητες και παροχή υπηρεσιών), οι οποίες 
στοχεύουν στην επίτευξη κέρδους και παράλληλα βοηθούν στην οικονοµική και 
κοινωνική αναβάθµιση της περιοχής και των κατοίκων της. 

Οι δραστηριότητες που αναπτύσσει είναι: 

•  Η δηµιουργία, µίσθωση ο εξοπλισµός και η εκµετάλλευση χώρων εστίασης και 
αναψυχής εντός των ορίων του ∆ήµου Ηρακλείου και η αξιοποίηση και 
εκµετάλλευση της πλαζ Καρτερού παράλληλα µε την υλοποίηση σχεδίου 
γενικής διαµόρφωσης της περιοχής της Ακτογραµµής του Καρτερού. 

•  Η δηµιουργία κυλικείων, εστιατορίων και καταστηµάτων πωλήσεων διαφόρων 
ειδών τουριστικού ενδιαφέροντος, κατασκηνωτικών κέντρων, ξενοδοχειακών 
µονάδων και λοιπών επιχειρήσεων τουρισµού µέσα στην πόλη ή στην ευρύτερη 
περιοχή του ∆ήµου Ηρακλείου. 

•  Η ανέγερση και λειτουργία του Πολιτιστικού και Συνεδριακού Κέντρου και η 
υποστήριξη-οργάνωση φεστιβάλ Ηρακλείου. 

Επιπλέον διαχειρίζεται και λειτουργεί τα εξής καταστήµατα και εγκαταστάσεις: 

• Καφετέρια «ΜΑΡΙΝΑ» 

• Εστιατόριο «ΒΑΡ∆ΙΑ» 

• Κυλικείο του σταθµού ΚΤΕΛ Ηρακλείου−Λασιθίου 

• Καφετέρια «ΟΑΣΗ» 

• Καφετέρια «ΓΕΡΟ ΠΛΑΤΑΝΟΣ» 

• Κυλικείο του Κηποθέατρου «Ν. ΚΑΖΑΝΤΖΑΚΗΣ 

• Κυλικείο του κλειστού γυµναστηρίου Πατελών 

• Παραδοσιακό καφενείο «ΚΟΥΜΠΕΣ» 

• Πολύκεντρο Νεολαίας 

• Υπαίθριος σταθµός αυτοκινήτων στην Πλατεία Κύπρου 

• Υπαίθριος σταθµός αυτοκινήτων στην Λ. Ικάρου 

• Υπαίθριος σταθµός αυτοκινήτων στην Αρχ. Μακαρίου 

• Υπαίθριος σταθµός αυτοκινήτων στην Πλατεία Ελευθερίας 
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• Υπαίθριος σταθµός αυτοκινήτων στην Βίγλα 

• Υπαίθριος σταθµός αυτοκινήτων στο Κοµµένο Μπεντένι 

• Υπαίθριος σταθµός αυτοκινήτων στη Λ. Πλαστήρα 

• Υπαίθριος σταθµός αυτοκινήτων στον Καράβολα 

• Υπαίθριος σταθµός αυτοκινήτων στη Λ. Πλαστήρα 

• Υπαίθριος σταθµός αυτοκινήτων Τάλως 

• Σταθµός αυτοκινήτων παλιάς Λαχαναγοράς 

2.1.2.6.Β Ωφελούµενοι  

Ωφελούµενοι και αποδέκτες των υπηρεσιών της εταιρείας είναι οι δηµότες και 
επισκέπτες του ∆ήµου. 

2.1.2.6.Γ Στελέχωση  

Το προσωπικό αποτελείται από 21 άτοµα, 14 µε σχέση εργασίας Ι∆ΟΧ και 7 Ι∆ΑΧ. 
Από αυτούς 12 (57,1%) είναι άνδρες και 9 (42,9%) γυναίκες, ενώ οι 4 εξ αυτών 
είναι Πανεπιστηµιακής Εκπαίδευσης, οι 7 ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης και οι 10 
Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης. 

2.1.2.6.∆ Υποδοµές-Εξοπλισµός 

Στην ιδιοκτησία του οργανισµού ανήκουν 1 ΙΧ αυτοκίνητο και όλος ο 
υλικοτεχνικός εξοπλισµός των καταστηµάτων. 

2.1.2.6.Ε Οικονοµική Κατάσταση 

Ο κύκλος εργασιών της εταιρείας για το 2012, ανήλθε στα 2.122.173,31 € 
και παρουσίασε ζηµιές χρήσης 150.667,69 €. 

Στην κατηγορία των Εσόδων, το 44% από έσοδα της διαχείρισης των χώρων 
στάθµευσης και το 66% από τη λειτουργία των καταστηµάτων.  

Στην κατηγορία των Εξόδων, το 52,3% απορροφάται από αµοιβές και έξοδα 
προσωπικού, 3,2% σε αµοιβές και έξοδα του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, 17,6% σε 
αµοιβές τρίτων (µελετητές, µηχανικοί, τεχνικοί κ.α.) και 14,6 σε διάφορα έξοδα. 

2.1.2.6.ΣΤ Ευρήµατα αξιολόγησης λειτουργίας 

Με αποφάσεις του ∆ιοικητικού Συµβουλίου έχουν εγκριθεί και εφαρµόζονται οι 
παρακάτω Κανονισµοί:  

1) Εσωτερικός Κανονισµός Υπηρεσιών της ∆ηµοτικής Επιχείρησης Πολιτισµού 
Τουρισµού Ανάπτυξης  Ηρακλείου Ανώνυµος Εταιρεία ΟΤΑ ο οποίος ρυθµίζει τα 
ζητήµατα που αφορούν στην οργάνωση, τη σύνθεση, τη διάρθρωση, τις 
αρµοδιότητες και τη λειτουργία των Υπηρεσιών της ∆ηµοτικής Επιχείρησης, καθώς 
και το προσωπικό αυτής. 

2) Κανονισµός Οικονοµικής ∆ιαχείρισης µε τον οποίο ρυθµίζονται θέµατα που 
αφορούν στην οικονοµική διοίκηση, στη περιουσία, στην εκπόνηση µελετών, στην 
εκτέλεση έργων και προµηθειών και στην παροχή υπηρεσιών της ∆ηµοτικής 
Επιχείρησης Πολιτισµού Τουρισµού Ανάπτυξης Ηρακλείου (∆ΕΠΤΑΗ) Ανώνυµος 
Εταιρεία ΟΤΑ. 

3) Παράρτηµα του Κανονισµού Οικονοµικής ∆ιαχείρισης το οποίο 
περιλαµβάνει επεξηγήσεις αναφορικά µε το Άρθρο 9 «Ανάθεση έργων, υπηρεσιών, 
µελετών και προµηθειών» του σχετικού Κανονισµού. Ειδικότερα, περιγράφονται οι 
απαιτούµενες ενέργειες για την προµήθεια υλικών και υπηρεσιών και τον 
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καθορισµό του τρόπου αξιολόγησης των προµηθευτών και των λοιπών 
συνεργατών της ∆ΕΠΤΑΗ Α.Ε. ΟΤΑ 

4) Κανονισµός Προσωπικού της ∆ηµοτικής Επιχείρησης Πολιτισµού Τουρισµού 
Ανάπτυξης Ηρακλείου Ανώνυµος Εταιρεία ΟΤΑ ο οποίος ρυθµίζει τα ζητήµατα που 
αφορούν στην πρόσληψη και τα προσόντα, την υπηρεσιακή κατάσταση, τα 
δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις, τις άδειες, το πειθαρχικό δίκαιο, καθώς και τις 
τελικές διατάξεις του προσωπικού αυτής 

Η στελέχωση του οργανισµού κρίνεται ανεπαρκής. Ήδη από το 2011 έως 
σήµερα έχουν συνταξιοδοτηθεί 8 άτοµα, ενώ έχουν εκδηλώσει την 
πρόθεσή τους για αποχώρηση έως το 2017 άλλοι 2 υπάλληλοι. Υπάρχει 
αναγκαιότητα προσλήψεων δεδοµένου ότι η εταιρεία δεν έχει επαρκές 
µόνιµο προσωπικό. 

Τέλος, υφίσταται και λειτουργεί το Γερωνυµάκειο ∆ηµοτικό Ίδρυµα, σε 
αντιδιαστολή µε το ∆ηµοτικό Ίδρυµα Αξιοποίησης Περιουσίας Πανάνειου 
που παραµένει έως σήµερα ανενεργό. 
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2.1.3 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

Κανονισµοί Λειτουργίας 

� Η νέα οργάνωση εσωτερικής λειτουργίας του ∆ήµου Ηρακλείου βασίζεται 
στην πρόσφατη υπ΄αριθµ 436/2011 Απόφαση του ∆ηµοτικού Συµβουλίου 
(ΦΕΚ 2122/Τ.Β΄/22.09.2011). 

� Τα νέα όργανα διοίκησης όπως η Οικονοµική Επιτροπή (τέως ∆ηµαρχιακή 
Επιτροπή, αναβαθµισµένη), η Επιτροπή Ποιότητας Ζωής, η Εκτελεστική 
Επιτροπή, η ∆ηµοτική Επιτροπή ∆ιαβούλευσης, το Συµβούλιο Ένταξης 
Μεταναστών, ο Συµπαραστάτης του δηµότη και της επιχείρησης και τα 
Συµβούλια των ∆ηµοτικών Κοινοτήτων λειτουργούν ή θα λειτουργήσουν 
βάσει των πρότυπων κανονισµών λειτουργίας που έχει εκδώσει ή θα εκδώσει 
η Κεντρική Ένωση ∆ήµων & Κοινοτήτων (ΚΕ∆ΚΕ). 

� Τα Νοµικά Πρόσωπα του ∆ήµου Ηρακλείου λειτουργούν σύµφωνα µε τους 
κανονισµούς λειτουργίας, διοίκησης & διαχείρισης που έχουν ψηφίσει τα 
διοικητικά τους συµβούλια. 

� Ο Κανονισµός Καθαριότητας που ανταποκρίνεται στις σύγχρονες ανάγκες της 
πόλης, υπηρετεί αρχές και στόχους που αφορούν την τήρηση της 
καθαριότητας, την προστασία του φυσικού περιβάλλοντος, τη διασφάλιση της 
∆ηµόσιας Υγείας και την εν γένει βελτίωση της λειτουργικότητας της πόλης 
και της ποιότητας ζωής των κατοίκων και την ορθολογική διαχείριση των 
απορριµµάτων. 

� Η Βικελαία ∆ηµοτική Βιβλιοθήκη λειτουργεί σύµφωνα µε τον κανονισµός 
λειτουργίας που έχει εγκρίνει το ∆ηµοτικό Συµβούλιο. 

Συστήµατα ∆ιαχείρισης και Ποιότητας 

Ο ∆ήµος Ηρακλείου έχοντας ως στόχο την ταχύτητα στην εξυπηρέτηση, τη 
διαφάνεια και την απλοποίηση των διαδικασιών µε την κατάργηση της 
γραφειοκρατίας και την εξωστρέφεια γενικότερα των υπηρεσίες του έχει επενδύσει 
στον τοµέα του ηλεκτρονικού εκσυγχρονισµού του. Αξιοποιώντας τις δυνατότητες 
που του παρέχουν οι νέες τεχνολογίες προωθεί την ανάπτυξη µιας σύγχρονης 
αντίληψης επαγγελµατισµού στο επίπεδο των στελεχών. 

Στα πλαίσια της καλύτερης εξυπηρέτησης του ∆ηµότη ο ∆ήµος δηµιούργησε τον 
«Οδηγό Εξυπηρέτησης Του ∆ηµότη», ο οποίος την περίοδο αυτή 
επικαιροποιείται. Στο συγκεκριµένο τεύχος παρουσιάζονται µε τρόπο ευκρινή και 
απλό, πρακτικό οι υπηρεσίες που παρέχει ο ∆ήµος καθώς και τα απαιτούµενα 
δικαιολογητικά, οι απαραίτητες αιτήσεις για την πλήρη τακτοποίηση κάθε 
λειτουργίας ανά υπηρεσία και τµήµα. Πρόκειται για µια καινοτόµο πρωτοβουλία, 
πρωτοποριακού χαρακτήρα για τα δεδοµένα της ελληνικής τοπικής αυτοδιοίκησης. 
Στόχος της δηµοτικής αρχής είναι να προσφέρει στους δηµότες πιστοποιηµένες 
υπηρεσίες, καταπολεµώντας τη γραφειοκρατία και κερδίζοντας χρόνο και κόπο 
προς όφελος της ποιότητας της καθηµερινής ζωής στην πόλη.  

Επίσης δίνεται η δυνατότητα µέσω της αναβαθµισµένης διαδραστικής 
ιστοσελίδας (www.heraklion.gr), δεύτερη σε καθηµερινή επισκεψιµότητα 
µετά από αυτή του ∆ήµου Αθηναίων, ο δηµότης αποκτώντας πολύ εύκολα & 
ελεύθερα κωδικό πρόσβασης, να αιτείται κάποιων δικαιολογητικών & δίχως να 
απαιτείται η φυσική του παρουσία από τις υπηρεσίες, να τα παραλαµβάνει στο 
χώρο του. Οι πολίτες µπορούν επίσης να επικοινωνούν και να καταγράφουν τα 
ερωτήµατα & τα παράπονά τους (απαντώντας η αρµόδια υπηρεσία) µέσα από τον 
ειδικό χώρο του forum της ιστοσελίδας. 
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Σε όλη αυτή την προσπάθεια ο ∆ήµος εντάσσει και την πιστοποίηση των 
υπηρεσιών του ∆ήµου, θεωρώντας τα πρότυπα του ΚΠΑ, του προτύπου ISO 
9001/2008, αλλά και τη ∆ιαχειριστική Επάρκεια όλων των τύπων,  ως τα 
εργαλεία που καθοδηγούν και βοηθούν να εφαρµοστεί µε τρόπο ασφαλή και 
σίγουρο η λειτουργία του ∆ήµου και η βέλτιστη παροχή των υπηρεσιών του. 
Τέλος, στις προθέσεις του ∆ήµου είναι η εφαρµογή συστήµατος περιβαλλοντικής 
διαχείρισης σύµφωνα µε το πρότυπο ΕΝ ISO 14001. 

Ο ∆ήµος Ηρακλείου Κρήτης, προκειµένου να βελτιώσει τις υπηρεσίες του προς 
τους πολίτες, αξιοποίησε ευρωπαϊκές πηγές χρηµατοδότησης και δηµιούργησε 
ένα Γεωγραφικό Σύστηµα Πληροφοριών (Γ.Σ.Π. ή G.I.S.). Με στόχο την 
ταχύτερη, ευκολότερη και καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη στην ενηµέρωσή του 
για τα πολεοδοµικά δεδοµένα και τη συνεργασία του µε την υπηρεσία, 
προχωρήσαµε στη δηµιουργία ενός δυναµικού συστήµατος το οποίο διασφαλίζει 
την καλύτερη οργάνωση των δεδοµένων της ∆ιεύθυνσης Πολεοδοµίας και την 
αναβάθµιση των υπηρεσιών της. Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να επισκεφθούν την 
ιστοσελίδα γεωγραφικού συστήµατος πληροφοριών (GIS) του ∆ήµου Ηρακλείου 
στην ηλεκτρονική διεύθυνση: http://gis.heraklion.gr/ ή δια µέσου της ιστοσελίδας 
του ∆ήµου Ηρακλείου www.heraklion.gr 

Ο ∆ήµος Ηρακλείου είναι από τους λίγους ∆ήµους που ακολουθώντας πιστά τις 
διατάξεις των εκάστωτε νοµοθετηµάτων, έχει συντάξει ήδη δυο (2) 
Επιχειρησιακά Προγράµµατα (2008-2010 και 2011-2014) και τα 
αντίστοιχα Ετήσια Προγράµµατα ∆ράσης που τα εξειδικεύουν. Με την σύνταξη 
και παρακολούθηση των Επιχειρησιακών Προγραµµάτων ο ∆ήµος Ηρακλείου 
µπορεί να κάνει στρατηγικό και οικονοµικό προγραµµατισµό σε βάθος τετραετίας, 
εξορθολογίζοντας την οικονοµική του διαχείριση. 

Με στόχο την αποτελεσµατική και αποδοτική διαχείριση των 
συγχρηµατοδοτούµενων και µη έργων και αξιοποιώντας τα διεθνώς αποδεκτά 
πρότυπα και εµπειρίες, ο ∆ήµος Ηρακλείου ξεκίνησε να λειτουργεί την εφαρµογή 
του Προγράµµατος ∆ιοίκησης και Παρακολούθησης Έργων για τη κάλυψη 
των απαιτήσεων των κριτήριων διαχειριστικής επάρκειας των τελικών δικαιούχων 
της Προγραµµατικής Περιόδου 2007-2013 και των αναγκών διοίκησης των 
Μελετών και Έργων του. 

Τέλος για την ανακούφιση των  πολιτών  που αντιµετωπίζουν ακόµη και 
πρόβληµα επιβίωσης η ∆ηµοτική Αρχή, κινητοποίησε τοπικούς κοινωνικούς και 
παραγωγικούς φορείς για τη δηµιουργία ενός κοινωνικού εταιρικού σχήµατος µε 
στόχο την ανάπτυξη δικτύου άµεσης αντιµετώπισης της φτώχειας στο ∆ήµο  που 
προέκυψε µέσα από τη δηµιουργία δοµών αντιµετώπισης της φτώχειας στο πλαίσιο 
της κοινωνικής του πολιτικής. 

Οι κοινωνικές δοµές που δηµιουργήθηκαν και συνεχώς δηµιουργούνται στο ∆ήµο 
Ηρακλείου και οι οποίες παρέχουν µία δέσµη οµογενοποιηµένων υπηρεσιών προς 
τους ωφελούµενους λειτουργούν µε συγκεκριµένες προδιαγραφές προκειµένου να 
διασφαλίζεται: 

 η αποτελεσµατικότητά τους µε µετρήσιµα αποτελέσµατα,   

 η συνέργεια τους µε την τοπική κοινωνία, 

 η κινητοποίηση και ευαισθητοποίηση της κοινής γνώµης για την αλλαγή 
στερεοτύπων, µε στόχο την ενεργό συµµετοχή το δυνατόν περισσότερων 
φορέων. 
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2.1.4 ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ∆ΙΚΤΥΑ 

Τα ∆ίκτυα στα οποία συµµετέχει ο ∆ήµος Ηρακλείου υλοποιώντας δράσεις 
και σηµαντικές πρωτοβουλίες, εδραιώνοντας τη διεθνή εικόνα και θέση 
του, είναι τα ακόλουθα: 

1. LOCAL URBAN DEVELOPMENT EUROPEAN NETWORK (Αστικό Αναπτυξιακό 
Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Τοπικής Αυτοδιοίκησης) 

2. EUROCITIES 

3. ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ (ΑΣ) ∆ΙΑΥΛΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ∆ΗΜΟΥ 
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ  

4. ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ (ΑΣ) ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ  

5. ∆ΙΚΤΥΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΦΡΟΝΤΙ∆ΑΣ ΣΤΟ ∆ΗΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

6. ΠΑΝΕΛΛΑ∆ΙΚΟ ∆ΙΚΤΥΟ Ο.Τ.Α. ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ 
ΤΣΙΓΓΑΝΩΝ» - διακριτικός τίτλος «∆ΙΚΤΥΟ ROM» 

7. ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΣΥΜΜΑΧΙΑ ΠΟΛΕΩΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΤΑΞΗ ΤΩΝ 
ΡΟΜΑ – ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΗΣ 

8. ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΗΣ ΘΥΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΚΑΙ ΕΓΚΛΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΑΝΗΛΙΚΩΝ- διακριτικός τίτλος «ΟΡΕΣΤΗΣ» 

9. ENERGY CITIES 

10. COVENANT OF MAYORS 

 

2.1.5 ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΕΣ - ∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ 
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ  

 Η πόλη του Ηρακλείου τα τελευταία χρόνια ενδυναµώνει το «οικοσύστηµα» 
πληροφορικής και επικοινωνιών, επιταχύνοντας τη συνεχή αλλαγή της σε 
µια πρωτοπόρα έξυπνη πόλη µε ισχυρό brandname. Ήδη βρίσκεται 
στη λίστα του Intelligent Community Forum, διεθνούς οργανισµού 
που εδρεύει στη Νέα Υόρκη, ως µια από τις 21 πιο έξυπνες  πόλεις 
του κόσµου τα τρία τελευταία έτη (2012-2014).    Οι δείκτες 
αξιολόγησης είναι η ευρυζωνική συνδεσιµότητα, αξιοποίηση των νέων 
τεχνολογιών στον τοµέα της εργασίας, η καινοτοµία, η χρήση από τους 
πολίτες των νέων τεχνολογιών στην καθηµερινή τους ζωή και οι ενέργειες 
προβολής της πόλης έναντι του διεθνούς ανταγωνισµού. Πέρα απ’ αυτούς 
τους δείκτες, φέτος το ICF επέλεξε ως βασικό θέµα αξιολόγησης την 
επίδραση του πολιτισµού στην οικονοµική και κοινωνική ζωή της πόλης του 
Ηρακλείου, την επιρροή της πολιτιστικής κληρονοµίας στη σύγχρονη ζωή, το 
πώς επηρεάζει ο πολιτισµός τον τρόπο ζωής των πολιτών και πως ενισχύει τις 
«έξυπνες» πρωτοβουλίες µέσα στη πόλη. 

 Επίσης ο ∆ήµος Ηρακλείου πρωτοπορεί σε θέµατα  ενεργειακής πολιτικής και 
καινοτόµων µέσα από ολοκληρωµένα προγράµµατα που υλοποιεί τα 
τελευταία χρόνια για µεγαλύτερη εξοικονόµηση ενέργειας και ένα πιο φιλικό 
περιβάλλον για τους πολίτες. Αποσπώντας το πρώτο Ευρωπαϊκό Ενεργειακό 
Βραβείο ανάµεσα σε δήµους από 7 κράτη της Μεσογείου και συγκεκριµένα 
την Ιταλία, την Ισπανία, την Μάλτα, την Πορτογαλία, την Σλοβενία, την 
Κύπρο και την Ελλάδα, αποδεικνύει τη συνεχή προσπάθεια που 
καταβάλλει σε θέµατα εξοικονόµησης ενέργειας και προστασίας του 
περιβάλλοντος µέσα από τη χάραξη και εφαρµογή ξεκάθαρης 
ενεργειακής πολιτικής. Μέσα από το Σχέδιο ∆ράσης Βιώσιµης Ενέργειας 
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που εκπόνησε ο ∆ήµος µας στα πλαίσια συµµετοχής µας στην Ευρωπαϊκή 
Πρωτοβουλία «Σύµφωνο των ∆ηµάρχων» έχουν σχεδιαστεί και υλοποιούνται 
περιβαλλοντικές δράσεις που στόχο έχουν τη µείωση του ενεργειακού 
αποτυπώµατος του ∆ήµου µας. 

 Αναµένεται να τεθεί σε λειτουργία από το ∆ήµο Ηρακλείου τέλος του 2013 
αρχές του 2014 το Ηλεκτρονικό Σύστηµα Έκδοσης Αδειών ∆όµησης το 
οποίο θα ωφελήσει  πολλαπλά  τους  πολίτες αφού απλοποιούνται  όλες οι 
σχετικές διαδικασίες και µειώνεται δραστικά  η γραφειοκρατία. Με το νέο 
σύστηµα οι  Πολιτικοί Μηχανικοί θα µπορούν να υποβάλλουν ηλεκτρονικά τις 
µελέτες και θα διαχειρίζονται από το γραφείο τους όλο το φάκελο  της 
Οικοδοµικής άδειας. Η Πολεοδοµία θα ελέγχει δικτυακά όλα τα στοιχεία 
καθώς και τη θέση του ακινήτου στο χάρτη και θα χορηγεί την έγκρισή της ή 
θα γνωστοποιεί ηλεκτρονικά  τις παρατηρήσεις της στον υπεύθυνο µηχανικό 
για τις απαραίτητες διορθώσεις. Πρόκειται µόλις για το δεύτερο ∆ήµο της 
χώρας, µετά το ∆ήµο Αθηναίων, που προβαίνει στη χρήση αυτού του 
Εκσυγχρονιστικού Εργαλείου Αναβάθµισης των Πολεοδοµικών 
Υπηρεσιών που προσφέρονται  στους πολίτες. 

 Ιδιαίτερη µνεία πρέπει να γίνει για την απονοµή στο ∆ήµο Ηρακλείου του 
Εθνικού Βραβείου Ποιότητας ∆ηµοσιών Υπηρεσιών στο πλαίσιο της ηµερίδας 
« Καλές Πρακτικές Εφαρµογής Σύγχρονων Μεθόδων ∆ιοίκησης στο ∆ηµόσιο 
Τοµέα και στην Τοπική Αυτοδιοίκηση». Σηµειώνεται ότι ο ∆ήµος 
Ηρακλείου έλαβε το ∆εύτερο Βραβείο µεταξύ πλήθους Φορέων και 
∆ηµοσίων Υπηρεσιών (Υπουργεία, Περιφέρειες, Ανεξάρτητες Αρχές, 
ΟΤΑ α' και β' βαθµού κ.α.) από ολόκληρη την Ελλάδα, ενώ είναι ο 
πρώτος από τους φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης α' και β' βαθµού 
σε πανελλαδικό επίπεδο. 

 Η µεγάλη παρέµβαση ∆ιαµόρφωσης του Παραλιακού Μετώπου 
Ηρακλείου, παρουσιάστηκε ως ένα από τα επιτυχηµένα παραδείγµατα 
για αναφορά για τις υπόλοιπες πόλεις της Ευρώπης που λαµβάνουν 
µέρος  στο ∆ιεθνές Συνέδριο «EUROPAN 12» που πραγµατοποιήθηκε  
στο  Malmo  της Σουηδίας και στο οποίο συµµετείχαν 49 πόλεις. 

 Ο ∆ήµος Ηρακλείου έλαβε  το ∆εύτερο Βραβείο DOSTA από το Συµβούλιο της 
Ευρώπης, για τις δράσεις του στον τοµέα της προστασίας  των Ανθρωπίνων 
∆ικαιωµάτων και συγκεκριµένα για τις δράσεις κα τις ∆οµές που αφορούν 
τους Ροµά.  

 

 


