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ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥ 
ΝΕΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

 

3.1  ΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΙ ΟΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΤΟΥ 
∆ΗΜΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

Το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα του ∆ήµου Ηρακλείου, για την περίοδο 2011-2014, 
βασίζεται σε πέντε βασικές παραµέτρους που είναι οι εξής:  

1. Το προεκλογικό πρόγραµµα, οι πολιτικές και οι πρωτοβουλίες της ∆ηµοτικής 
Αρχής 

2. Οι διαπιστώσεις και εκτιµήσεις των υπηρεσιών του ∆ήµου για τα δυνατά και 
αδύνατα σηµεία αλλά και τους κινδύνους και περιορισµούς που χαρακτηρίζουν 
το ∆ήµο, ως χωρική ενότητα και ως ∆ιοικητικό Οργανισµό 

3. Οι ευκαιρίες και οι δυνατότητες που παρέχει το εξωτερικό περιβάλλον του 
∆ήµου, στο πλαίσιο της ∆΄ Προγραµµατικής Περιόδου 

4. Η καινοτοµία ως βασική συνιστώσα, τόσο ως προς το περιεχόµενο του 
προγράµµατος (στόχοι και δράσεις) όσο και ως προς τον τρόπο υλοποίησης του 

5. Ο ρεαλισµός ως κυρίαρχο χαρακτηριστικό του σχεδιασµού όσον αφορά τον 
τεχνικό, οικονοµικό και χρονικό προγραµµατισµό 

Ο Προγραµµατισµός των δράσεων του ∆ήµου αναφέρεται σε 14 βασικές θεµατικές 
ενότητες (η αναφορά δεν είναι ιεραρχηµένη):  

1. Προώθηση Μεγάλων Έργα και 
Παρεµβάσεων 

8. Βελτίωση ∆ιοικητικής Ικανότητας, 
Αποτελεσµατικότητας και Αποδοτικότητας 
του ∆ήµου 

2. Προώθηση της Απασχόλησης και 
Επένδυση στην εκπαίδευση, τις 
δεξιότητες και στη δια βίου µάθηση 

9. Εταιρικές Σχέσεις και ∆ιαδηµοτικές 
Συνεργασίες 

3. Προώθηση της κοινωνικής ένταξης 
µέριµνας, ισότητας και αλληλεγγύης 

10. Προστασία του περιβάλλοντος και 
προώθηση της αποδοτικότητας των πόρων 

4. Ενίσχυση της πρόσβασης, χρήσης 
και ποιότητας, των τεχνολογιών 
πληροφορικής και επικοινωνιών 

11. Σύγχρονη και Ολοκληρωµένη ∆ιαχείριση 
και Αξιοποίηση Απορριµµάτων, Στερεών 
και Υγρών Αποβλήτων 

5. Αξιοποίηση Υφιστάµενων και 
∆ηµιουργία Νέων Υποδοµών για 
Πολιτιστική Χρήση 

12. Ενίσχυση και Εκσυγχρονισµός της 
Αγροτικής και Ζωικής Παραγωγής και 
Αλιείας 

6. Ενίσχυση και Προώθηση της Τοπικής 
Ανάπτυξης 

13. Αναβάθµιση των ∆ηµοτικών και Τοπικών 
Κοινοτήτων 

7. Ενίσχυση της έρευνας, της 
τεχνολογικής ανάπτυξης και της 
καινοτοµίας 

14. Θεσµικές ∆ιεκδικήσεις 
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Οι παραπάνω θεµατικές ενότητες επικεντρώνονται στις ακόλουθες βασικές 
κατευθύνσεις: 

 Στη δηµιουργία νέων έργων και δοµών που εξυπηρετούν τις ανάγκες του 
δηµότη και αναβαθµίζουν την ποιότητα ζωής 

 Στην ανάδειξη του κοινωνικού προσώπου και του πολιτιστικού ρόλου του 
∆ήµου 

 Στην προστασία του περιβάλλοντος και στη διαµόρφωση οικολογικής 
συνείδησης (Πράσινο Ηράκλειο) 

 Στην αποκεντρωµένη λειτουργία και στην ενεργή συµµετοχή του δηµότη και 
των παραγωγικών τάξεων. 

 Στον επαναπροσδιορισµό του µοντέλου ανάπτυξης που θα συνδέει την 
αξιοποίηση των πλεονεκτηµάτων του πρωτογενή τοµέα µε την αστική 
ανάπτυξη. 

Παράλληλα µε τις ενέργειες για τη διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών και 
του τρόπου διοίκησης και λειτουργίας του ∆ήµου, η ∆ηµοτική Αρχή έχει εξαγγείλει 
την πρωτοβουλία «Πράσινο Ηράκλειο 2011-2015» που αφορά σε ένα σύνολο 
συγκεκριµένων δράσεων µε σκοπό την προστασία του περιβάλλοντος και την 
αναβάθµιση της ποιότητας ζωής των κατοίκων. Το περιεχόµενο της πρωτοβουλία 
αναλύεται στους παρακάτω άξονες: 

 Πολεοδοµικά-Οικιστικά-Θέµατα Κυκλοφορίας 

 Πράσινο 

 Νερό αγαθό για όλους-∆ιαχείριση Λυµάτων  

 Ηράκλειο Πόλη Ανακύκλωσης-Καθαριότητας 

 Πράσινη Πολιτική του ∆ήµου  

Ο ∆ήµος Ηρακλείου που περιλαµβάνει την πόλη, ένα νέο ιστορικό τµήµα 
και µια δυναµική αγροτική περιοχή, µε δραστήριους και δηµιουργικούς 
κατοίκους, έχει όλες τις προϋποθέσεις και τις δυνατότητες να 
πρωτοπορήσει στις νέες αυτοδιοίκητες συνθήκες. 

Η δηµιουργία και η συγκρότηση του νέου αυτοδιοικητικού µοντέλου στο ∆ήµο 
Ηρακλείου έχει ως αρχές:  

 Την οµαλή οργανωτική και λειτουργική σύνδεση των δήµων που 
συνενώνονται. Την αξιοποίηση των υπηρεσιών τους για την εξυπηρέτηση της 
λειτουργίας των τοπικών οργάνων και την παροχή υπηρεσιών στους δηµότες 
στον τόπο κατοικίας τους. 

 Την απόλυτη διαφάνεια στη διαχείριση των οικονοµικών και στη λήψη των 
αποφάσεων από όλα τα όργανα του ∆ήµου. ¨∆ιαφάνεια Παντού¨.  

 Την εξυπηρέτηση του ∆ηµότη για όλα τα θέµατα µε απλούστερη των 
διαδικασιών και δραστικό περιορισµό της γραφειοκρατίας. 

 Την αναβάθµιση των ∆ηµοτικών και Τοπικών κοινοτήτων µε όργανα 
καταρτισµένα, υπεύθυνα και σταθερά προσανατολισµένα στην άµεση 
αντιµετώπιση των καθηµερινών προβληµάτων των κατοίκων τους και στην 
επεξεργασία προτάσεων για την ανάπτυξη της περιοχής τους. 

 Την ισόρροπη ανάπτυξη όλων των περιοχών που εντάσσονται στο Νέο ∆ήµο. 

 Την συγκρότηση και λειτουργία νέων θεσµών και ενίσχυση των υπαρχόντων, 
για την εξυπηρέτηση και την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών στον πολίτη. 
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Για την υλοποίηση του οράµατος η ∆ηµοτική Αρχή έχει δεσµευτεί για µια σειρά 
έργα και δράσεις, άλλες από τις οποίες βρίσκονται ήδη σε εξέλιξη και άλλες 
δροµολογούνται. 

Ενδεικτικά αναφέρονται οι εξής: 

 Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων και η ανάδειξη του Ιστορικού 
Κέντρου και των Μνηµείων, που συνδέουν Πολιτισµούς και Μνήµες µε 
σύγχρονες λειτουργίες. 

 Η αποκατάσταση των τειχών και η παράδοσή τους για χρήση στον πολίτη. 
Άνοιγµα των πυλών στα Τείχη και διαµόρφωση λειτουργικών χώρων 
δηµιουργίας και πολιτισµού.  

 Το Πολιτιστικό Κέντρο, που πρόκειται να αποτελέσει το σπίτι του πολιτισµού, 
το κύτταρο δηµιουργίας και ανάδειξης της Πολιτιστικής Ταυτότητας της 
Κρήτης. 

 Η παροχή κοινωνικών υπηρεσιών µε αποδέκτη των ωφελειών τις ευπαθείς 
οµάδες του πληθυσµού προκειµένου να καλύπτονται αποτελεσµατικότερα οι 
ανάγκες των τοπικών κοινωνιών. Χαρακτηριστικό παράδειγµα η δηµιουργία 
και λειτουργία του ξενώνα φιλοξενίας στο ∆ήµο Ηρακλείου που θα διαθέτει 
είκοσι θέσεις διαµονής γυναικών θυµάτων βίας και των παιδιών τους και θα 
στελεχωθεί από εξειδικευµένο προσωπικό (ψυχολόγο, κοινωνικό λειτουργό, 
κ.τ.λ.). 

 Η διεύρυνση του δικτύου κοινωνικής φροντίδας, σε νέες υποδοµές, 
προγράµµατα και καινοτόµες υπηρεσίες κοινωνικής µέριµνας. 

 Η διαµόρφωση και αξιοποίηση του Παραλιακού Μετώπου σε χώρο πολλαπλών 
ψυχαγωγικών - πολιτιστικών και αθλητικών δραστηριοτήτων. 

 Η θεσµοθέτηση σύγχρονων και δηµοκρατικών συµµετοχικών διαδικασιών που 
ενεργοποιούν τον πολίτη, αξιοποιούν και αναβαθµίζουν τις ∆ηµοτικές και 
Τοπικές Κοινότητες. 

 Η ανάδειξη του φυσικού και δοµηµένου περιβάλλοντος της ενδοχώρας του 
∆ήµου µας και η σύνδεση του µε τη ζωή των κατοίκων της πόλης και την 
τουριστική προβολή και ανάπτυξη του. 

 Τη δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας µε την αξιοποίηση κυβερνητικών 
προγραµµάτων για την απασχόληση, µε τη δηµιουργία νέων δοµών στο ∆ήµο 
(πολιτιστικό, πάρκινγκ κ.λ.π.). Με την υλοποίηση µεγάλων και µικρών 
δηµοτικών έργων. 

 Το ψηφιακό Ηράκλειο. Ο ∆ήµος Ηρακλείου πρωτοπορεί στην ανάπτυξη και 
ενσωµάτωση των νέων τεχνολογιών στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση και την 
εξυπηρέτηση του πολίτη. Αυτή η προσπάθεια θα συνεχιστεί µε βάσιµη 
φιλοδοξία την πρωτοπορία στην Ελλάδα, µε στόχους τον περιορισµό της 
γραφειοκρατίας και την άµεση εξυπηρέτηση του πολίτη. 

 Η οριστική αντιµετώπιση των υποδοµών της πόλης και των κοινοτήτων µε 
την ολοκλήρωση ήδη εκτελούµενων έργων, την εκτέλεση ήδη ωρίµων και 
τον προγραµµατισµό, ωρίµανση και εκτέλεση των αναγκαίων. (Πολιτιστικό 
κέντρο, διαχείριση απορριµµάτων, κυκλοφοριακό πόλης, υποδοµές (πάρκινγκ 
κ.λ.π.) πολεοδοµικές µελέτες και εφαρµογή τους.  

 Αξιοποίηση των µεγάλων δυνατοτήτων σε υπόγεια νερά της περιοχής µας για 
την ύδρευση, την άρδευση και την εµπορία νερού. Προώθηση της 
κατασκευής των προγραµµατισµένων φραγµάτων  Ασιτών – Πρινιά και 
∆αφνών. 
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 Η συνεργασία µε τις παραγωγικές τάξεις του τόπου, το Πανεπιστήµιο, το ΤΕΙ 
και τα Ερευνητικά Ιδρύµατα. 

 Ο σεβασµός στο περιβάλλον, µε στόχο το ΗΡΑΚΛΕΙΟ να γίνει ΠΡΑΣΙΝΗ 
ΠΟΛΗ. Στα πλαίσια της Ευρωπαϊκής Πρωτοβουλίας Σύµφωνο των ∆ηµάρχων 
όπου συµµετέχει ο ∆ήµος Ηρακλείου, συγκροτήθηκε Οµάδα Ενεργειακής 
∆ιαχείρισης και Κλιµατικής Αλλαγής. Σκοπός της οµάδας είναι ο καθορισµός 
συγκεκριµένων ενεργειών για την υποβολή του Σχεδίου ∆ράσης Αειφόρου 
Ενέργειας µέχρι τα τέλη Μαρτίου 2012, µε στόχο την εξοικονόµηση ενέργειας 
(δηµοτικά κτίρια, σχολεία, αθλητικές εγκαταστάσεις, δηµοτικός φωτισµός-
δρόµοι, πάρκα, πλατείες), την αύξηση της χρησιµοποίησης των Ανανεώσιµων 
Πηγών Ενέργειας Α.Π.Ε.  (ηλιακή και αιολική ενέργεια) κατά 20% µέχρι το 
2020 και τη µείωση των εκποµπών διοξειδίου του άνθρακα CO2 µέσα από µια 
σειρά ενεργειών αλλά και την συνεχή αναβάθµιση των χώρων του πρασίνου 
που έχει ξεκινήσει τα τελευταία χρόνια . 

 Η ίδρυση του Αγροτικού Κέντρου ∆ήµου Ηρακλείου που λειτουργεί αφενός 
ως µέσο καθοδήγησης και προώθησης νέων και σύγχρονων µεθόδων 
καλλιέργειας, αφετέρου ως κέντρο προώθησης των αγροτικών προϊόντων και 
σχεδιασµού έργων αγροτικής υποδοµής. Επίσης θα συνδέσει τις αγροτικές 
δραστηριότητες µε επαγγελµατικές λειτουργίες στους υπόλοιπους κλάδους 
της οικονοµίας (µεταποίηση, τουρισµός, υπηρεσίες), και θα συνεργάζεται µε 
Ερευνητικά και Πανεπιστηµιακά Ιδρύµατα. 

 Η ουσιαστική συνεργασία µε τους φορείς του κεντρικού κράτους µε τη 
βάσιµη απαίτηση για τα δικαιώµατα του Ηρακλείου. Η ουσιαστική συνεργασία 
µε την Περιφέρεια για την προώθηση και λύση ευρύτερων προβληµάτων και 
την επιδίωξη των <<δικαίων>> της Κρήτης. Η ουσιαστική συνεργασία µε 
τους επαγγελµατικούς, οικονοµικούς, πολιτιστικούς κ.λ.π. φορείς του ∆ήµου 
µας.  

Τέλος, ο ∆ήµαρχος µε την ιδιότητα του Αντιπροέδρου του ∆.Σ της ΚΕ∆ΚΕ και του 
Προέδρου της Περιφερειακής Ένωσης ∆ήµων (ΠΕ∆) Κρήτης, προωθεί σηµαντικά 
θεσµικά ζητήµατα της αυτοδιοίκησης. Επίσης ως Πρόεδρος του ΕΣ∆ΑΚ (ΦΟΣ∆ΑΚ) 
δροµολογεί την οριστική αντιµετώπιση του µεγάλου ζητήµατος της διαχείρισης των 
απορριµµάτων, προωθώντας την ανακύκλωση, την ορθολογικότερη διαχείριση των 
στερεών και υγρών αποβλήτων και την όσο το δυνατόν πιο εξελιγµένη 
επεξεργασία των ληµµάτων. 

Στα πλαίσια πιστοποίησης των υπηρεσιών του ∆ήµου κατά το πρότυπο ποιότητα 
ISO 9001:2008, καταρτίστηκε Πολιτική Ποιότητας σύµφωνα µε την οποία: 
«Πρωταρχικό στόχο του ∆ήµου Ηρακλείου αποτελεί η αποτελεσµατική και 
συστηµατική ικανοποίηση των απαιτήσεων κάθε ∆ηµότη και συνεργάτη, µε τον πιο 
αποδοτικό τρόπο. Προτεραιότητά µας αποτελεί η συνεχής αναβάθµιση της 
ποιότητας των υπηρεσιών που προσφέρονται από το ∆ήµο». 

Για την επίτευξη του στόχου αυτού, η ∆ιοίκηση του ∆ήµου έχει αναλάβει δέσµευση 
για: 

 Σταθερή βελτίωση των µεθόδων εργασίας, των συνθηκών και των µέσων που 
χρησιµοποιούνται κατά τη διεκπεραίωση  των τοπικών υποθέσεων   

 Εξυπηρέτηση των δηµοτών, µέσω της ικανοποίησης των αναγκών  τους 

 ∆ιαµόρφωση ενός ασφαλούς και υγιούς  περιβάλλοντος  εργασίας 
επιτυγχάνοντας την ικανοποίηση και την  παραγωγική λειτουργία των 
υπαλλήλων µας 

 Να παρέχουµε ένα υπεύθυνο κανάλι επικοινωνίας µε καινοτόµους ιδέες και 
εποικοδοµητική κριτική 

 Να καθορίζουµε και να επιτυγχάνουµε στόχους  που αφορούν την ποιότητα  
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 Να διατηρούµε κανόνες και οδηγίες αναφορικά µε την εκτέλεση των 
εργασιών, και να µεταδώσουµε αποτελεσµατικά αυτούς τους κανόνες, τις 
πρακτικές και τις διαδικασίες σε όλους τους  υπαλλήλους. 

 Να παρέχει σε όλο το προσωπικό της όλο τον απαραίτητο εξοπλισµό, 
πληροφόρηση και εκπαίδευση για την διεκπεραίωση της εργασίας του σε 
συνθήκες υγείας και ασφάλειας.  

 ∆ιορισµό ικανού και έµπειρου προσωπικού, µε την κατάλληλη οργανωτική 
δοµή  

 Συνεχή βελτίωση του συστήµατος λειτουργίας του ∆ήµου. 

 Ενθάρρυνση για εισαγωγή καινοτοµιών στις διαδικασίες και διεργασίες του 
∆ήµου 

 Προγραµµατισµός δράσεων, καθορισµός και παρακολούθηση στόχων.  

Παράλληλα µε τις ενέργειες για τη διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών και 
του τρόπου διοίκησης και λειτουργίας του ∆ήµου, η ∆ηµοτική Αρχή εξήγγειλε 
πρόσφατα την πρωτοβουλία «Πράσινο Ηράκλειο 2008-2013» που αφορά σε 
ένα σύνολο συγκεκριµένων δράσεων µε σκοπό την προστασία του περιβάλλοντος 
και την αναβάθµιση της ποιότητας ζωής των κατοίκων. Το περιεχόµενο της 
πρωτοβουλία αναλύεται στους παρακάτω άξονες: 

• Πολεοδοµικά-Οικιστικά-Θέµατα Κυκλοφορίας 

• Πράσινο 

• Νερό αγαθό για όλους-∆ιαχείριση Λυµάτων  

• Ηράκλειο Πόλη Ανακύκλωσης-Καθαριότητας 

• Πράσινη Πολιτική του ∆ήµου  

Οι ευκαιρίες και οι δυνατότητες που παρέχει το εξωτερικό περιβάλλον του 
∆ήµου 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση εισήλθε στην ∆’ Προγραµµατική Περίοδο 2007-2013, µε 
κεντρικό στόχο την ενίσχυση της συµβολής της πολιτικής συνοχής στην 
ανάπτυξη και στην απασχόληση.1 Σε αυτήν την προσπάθεια οι πόλεις (αστικά 
κέντρα) έχουν εξέχοντα ρόλο καθώς, σύµφωνα µε την Ανακοίνωση της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής µε τίτλο: «Πολιτική συνοχής και πόλεις: η συµβολή των 
πόλεων και των πολεοδοµικών συγκροτηµάτων στην ανάπτυξη και την 
απασχόληση στις περιφέρειες»,2 σε αυτές υπάρχει η µεγαλύτερη προσφορά 
απασχόλησης, η πλειονότητα των επιχειρήσεων και των ιδρυµάτων τριτοβάθµιας 
εκπαίδευσης, η δε δράση τους είναι καθοριστική για την επίτευξη της κοινωνικής 
συνοχής. Οι πόλεις αποτελούν το κέντρο κάθε αλλαγής η οποία βασίζεται στην 
καινοτοµία, το επιχειρηµατικό πνεύµα και την οικονοµική µεγέθυνση.  

Έχουν καθοριστεί τρεις χωρικές προτεραιότητες:  

 Η βιώσιµη αστική ανάπτυξη 

 Η ανάπτυξη της υπαίθρου 

 Η διασυνοριακή, διακρατική και διαπεριφερειακή συνεργασία 

Οι χωρικές προτεραιότητες δίνουν το στίγµα της ανάπτυξης ενός ισόρροπου και 
πολυκεντρικού αστικού συστήµατος και µιας νέας σχέσης πόλης – 
υπαίθρου, της εξασφάλισης της ισότητας πρόσβασης στις υποδοµές και στη 
γνώση, καθώς και της αειφόρου ανάπτυξης, ορθολογικής διαχείρισης και της 
προστασίας της φυσικής και πολιτιστικής κληρονοµιάς. 

                                                 
1 Συµπεράσµατα Ευρωπαϊκού Συµβουλίου, Μάρτιος 2005 
2 Βρυξέλλες, 13.7.2006, COM (2006) 385 τελικό. 
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Το προγραµµατικό πλαίσιο για την περίοδο 2014 - 2020 

Η ΕΕ στο πλαίσιο της νέας Πολιτικής Συνοχής3, θα διαθέσει µέσω των 
διαρθρωτικών ταµείων περί τα 376 δις ευρώ τα έτη 2014 – 2020. Σε επίπεδο 
χώρας, η κατανοµή των πόρων για τη νέα περίοδο αναµένεται (σε πλήρη αντίφαση 
µε την τρέχουσα επιτακτική ανάγκη στήριξης για την αντιµετώπιση των 
επιπτώσεων της κρίσης), να είναι σηµαντικά µικρότερη, σε σχέση µε την τρέχουσα 
προγραµµατική περίοδο 2007 – 2013, γεγονός το οποίο πρακτικά οφείλεται στον 
τρόπο που έχει υιοθετήσει και αποφασίσει η ΕΕ να ακολουθεί, σχετικά µε τον 
υπολογισµό των κατανοµών. 

Συγκεκριµένα, για τον υπολογισµό αυτό, λαµβάνονται υπόψη δεδοµένα ΑΕΠ και 
απασχόλησης για την περίοδο 2007 – 2008, χρονική περίοδο κατά την οποία η 
Ελλάδα δεν είχε πρακτικά εισέλθει στα έτη της κρίσης χρέους και το επίπεδο 
ανάπτυξης, εν πολλοίς, παρουσίαζε πολλά συµπτώµατα πλασµατικότητας, όπως 
αποδείχτηκε από την καταβαράθρωση των εισοδηµάτων τα επόµενα έτη 2009, 
2010, 2011, κατά τα οποία το ΑΕΠ παρουσίασε δραστική µείωση. 

Το θέµα αυτό, δηλαδή ο τρόπος µέτρησης του επιπέδου ανάπτυξης (που 
συνεπάγεται µικρότερη κατανοµή σε πόρους), είναι υπό διαπραγµάτευση µε την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή και αποτελεί προτεραιότητα της ελληνικής κυβέρνησης. Σε 
κάθε περίπτωση όµως, εάν δεν υιοθετηθεί κάποια έκτακτη πολιτική πρόσθετης 
στήριξης της ΕΕ συνολικά για τις χώρες που δοκιµάζονται από την κρίση χρέους, η 
Ελλάδα αλλά και όσοι εταίροι – δικαιούχοι προσβλέπουν στην αξιοποίηση των 
κοινοτικών πόρων, θα πρέπει να προετοιµαστούν και να σχεδιάσουν ώριµες και 
«εµπροσθοβαρείς» πολιτικές µε στόχο την αξιοποίηση των µειωµένων αυτών 
πόρων. 

Στη λογική αυτή, παρουσιάζονται δυνατότητες που δίνουν οι υπό διαµόρφωση 
Κανονισµοί της νέας Πολιτικής Συνοχής, και σε σχέση µε τον τοπικό αναπτυξιακό 
προγραµµατισµό και την υιοθέτηση τοπικών στρατηγικών. Πρόκειται για νέα 
χρηµατοδοτικά εργαλεία όπως είναι η «Ανάπτυξη µε πρωτοβουλία τοπικών 
κοινοτήτων», η «Ολοκληρωµένη Εδαφική Επένδυση» και η «Ολοκληρωµένη 
Βιώσιµη Αστική Ανάπτυξη». Τα προγράµµατα αυτά επιτρέπουν την ανάληψη 
πρωτοβουλιών από τοπικούς φορείς και διευκολύνουν στην απορρόφηση 
κοινοτικών πόρων, παρακάµπτοντας την αβεβαιότητα και τη γραφειοκρατική 
καθυστέρηση, µέσα από τα τοµεακά και περιφερειακά προγράµµατα. 

Στα συγκεκριµένα χρηµατοδοτικά εργαλεία, που προβλέπει το σχέδιο του Γενικού 
Κανονισµού των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων της περιόδου 2014 – 2020, αναδεικνύεται 
η διττή πρόκληση για τους ∆ήµους της χώρας. 

Από τη µία πλευρά ευνοούν την αποκέντρωση της διαχείρισης των κοινοτικών 
πόρων σε υπό-περιφερειακό επίπεδο, επιλύοντας σε πολλές περιπτώσεις 
καθυστερήσεις και στρεβλώσεις του συστήµατος διαχείρισης (που κοστίζει σε 
ποιότητα και χρόνο απορρόφησης πόρων), αλλά και από την άλλη παρέχεται 
πλέον η δυνατότητα άσκησης ουσιαστικότερης και αποτελεσµατικότερης 
τοπικής αναπτυξιακής πολιτικής, µέσα από τον ολοκληρωµένο αναπτυξιακό 
προγραµµατισµό τοπικών πολιτικών. 

Αποτελεί αδήριτη απαίτηση πλέον, στον αναπτυξιακό σχεδιασµό, η ανάλυση σε 
βάθος των αδυναµιών και των προκλήσεων που αντιµετωπίζει ο ευρωπαϊκός 
χώρος, σε τοπικό επίπεδο. Οι αυτοδιοικήσεις θα πρέπει να θέσουν τις βάσεις για 
την εκµετάλλευση των δυνατοτήτων που παρέχονται από το διαφοροποιηµένο 
θεσµικό πλαίσιο της κατανοµής των πόρων και την ανάληψη ουσιαστικής δράσης 
στο σχεδιασµό, προγραµµατισµό αλλά και την απευθείας διαχείριση και διάθεση 
πόρων στις τοπικές τους κοινωνίες. 

                                                 
3 Βλέπε για περισσότερα: Ανακοίνωση της Επιτροπής ΕΥΡΩΠΗ 2020, Στρατηγική για έξυπνη, 
διατηρήσιµη και χωρίς αποκλεισµούς ανάπτυξη, COM (2010) 2020 τελικό, 2010 
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Οι ∆ήµοι πλέον µπορούν να αξιοποιήσουν καινοτοµίες των ενιαίων κανόνων του 
Κανονισµού των διαρθρωτικών ταµείων και, σε συνάρτηση µε τοπικές 
πρωτοβουλίες και πολιτικές ανάπτυξης και να θεσπίσουν µια συµπαγή πρόταση 
χρηµατοδότησης µε θεµατικά ολοκληρωµένο και πολύ-ταµειακό χαρακτήρα. Η 
λογική πλέον του τοπικού αναπτυξιακού προγραµµατισµού κατευθύνεται και 
ευνοεί τη συµµετοχή σε αυτόν και φορέων της τοπικής κοινωνίας (ΜΚΟ, τοπικές 
οργανώσεις, κλπ) και οικονοµίας (ενώσεις παραγωγικών φορέων, ιδιώτες, κ.α.). 

 

3.2 
 ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΓΙΑ 

ΤΗ ΝΕΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟ∆Ο 2014-2020 

Ο στρατηγικός σχεδιασµός για τη βιώσιµη ανάπτυξη µιας περιοχής πρέπει να 
στηριχθεί τόσο στα εσωτερικά (ενδογενή) της χαρακτηριστικά, όσο και στα 
εξωτερικά στοιχεία που την επηρεάζουν, δεδοµένου ότι κάθε χωρική ενότητα, 
εντάσσεται σε ένα γενικότερο περιβάλλον και επηρεάζεται λιγότερο ή περισσότερο 
από τις εθνικές, ευρωπαϊκές και διεθνείς εξελίξεις και συγκυρίες. Στο πλαίσιο αυτό, 
η κατάρτιση ενός επιχειρησιακού προγράµµατος οφείλει να λάβει υπόψη του τις 
εθνικές και ευρωπαϊκές κατευθύνσεις, οι οποίες έχουν πλέον άµεση επιρροή στον 
κοινωνικοοικονοµικό ιστό κάθε περιοχής.  

Η µέθοδος της Ανάλυσης SWOT εξασφαλίζει ακριβώς τη σύνδεση των δύο 
επιπέδων ανάλυσης, δηλαδή τη σύνδεση των εσωτερικών παραγόντων ανάπτυξης 
(µικροκλίµακα ανάλυσης) µε τους παράγοντες του γενικού περιβάλλοντος 
(εξωτερικό περιβάλλον, µακροοικονοµική κλίµακα ανάλυσης). Και στα δύο επίπεδα 
ανάλυσης (εσωτερικό και εξωτερικό) καταγράφονται τα πλεονεκτήµατα και τα 
µειονεκτήµατα της περιοχής. 

Σύµφωνα λοιπόν µε τα βασικά φυσικογεωγραφικά, κοινωνικοοικονοµικά και 
αναπτυξιακά χαρακτηριστικά της περιοχής του νέου ∆ήµου Ηρακλείου, 
πραγµατοποιήθηκε η ανάλυση SWOT µε απώτερο στόχο να αναδειχθούν τα 
κρίσιµα ζητήµατα τοπικής ανάπτυξης, ανά θεµατικό τοµέα, µε βάση τα οποία 
πρέπει να προσδιοριστεί στη συνέχεια ο στρατηγικός σχεδιασµός του ∆ήµου, 
ενόψει της νέας προγραµµατικής περιόδου 2014-2020.   

Α. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο 
1. Πλεονεκτήµατα (Strengths): Πρόκειται για τις ενδογενείς συνθήκες και τα 

χαρακτηριστικά της ίδιας της περιοχής που ενισχύουν την αναπτυξιακή 
προσπάθεια και σχετίζονται άµεσα µε τη δυναµική, χάρη στην οποία 
διαφαίνονται αναπτυξιακές προοπτικές. Τα πλεονεκτήµατα αυτά αφορούν τους 
πόρους, τους συντελεστές παραγωγής, την οργάνωση, τη λειτουργία και τη 
διάρθρωση του κοινωνικο-οικονοµικού ιστού, και γενικά όλους τους 
παράγοντες που καθορίζουν την αποτελεσµατικότητα των παραγωγικών 
δραστηριοτήτων. 

 
2. Αδυναµίες (Weaknesses): Πρόκειται για τα ενδογενή χαρακτηριστικά της 

περιοχής που εµποδίζουν την αναπτυξιακή προσπάθεια. Οι παράγοντες αυτοί, 
µε την αρνητική τους επιρροή, µειώνουν την απόδοση και την 
αποτελεσµατικότητα είτε ορισµένων, είτε όλων των κλάδων της οικονοµικής 
δραστηριότητας και ταυτόχρονα καταγράφονται ως προβλήµατα για την 
περιοχή µελέτης. Όπως ισχύει και για τα πλεονεκτήµατα, οι αδυναµίες 
συσχετίζονται µε όλους τους παράγοντες που άµεσα ή έµµεσα επηρεάζουν την 
αποτελεσµατικότητα των δραστηριοτήτων. 

Β. ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο 
1. Ευκαιρίες (Opportunities): Πρόκειται για τις τρέχουσες, καθώς και 

µελλοντικές συνθήκες του γενικού περιβάλλοντος, µέσα στο οποίο υφίσταται 
και λειτουργεί η περιοχή µελέτης, συνθήκες που έχουν ή τείνουν να έχουν 
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θετική επιρροή στην αναπτυξιακή διαδικασία και βοηθούν τις εσωτερικές 
προσπάθειες για πρόβλεψη και προώθηση των οικονοµικών αλλαγών, 
αναδιάρθρωση του τοπικού προϊόντος, αναβάθµιση του οικιστικού 
περιβάλλοντος και της ποιότητας ζωής, βελτίωση και επέκταση των 
προσφερόµενων κοινωνικών υπηρεσιών κ.ά. 

 
2. Απειλές (Threats): Πρόκειται για τις τρέχουσες ή µελλοντικές συνθήκες του 

γενικού περιβάλλοντος που ασκούν αρνητική επιρροή στις προσπάθειες 
ανάπτυξης της περιοχής. Με λίγα λόγια αναφέρονται σε παράγοντες που 
απειλούν τη βιώσιµη ανάπτυξη µε την έννοια ότι αποτελούν προβλήµατα στη 
µέχρι σήµερα οργάνωση και λειτουργία των οικονοµικών δραστηριοτήτων και 
δυσκολεύουν τις προσπάθειες για µελλοντική βελτίωσή τους.  
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ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΓΙΑ ΤΗ ΝΕΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟ∆Ο 2014-2020 

 

 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ Α∆ΥΝΑΜΙΕΣ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ  ΑΠΕΙΛΕΣ 

1. 
Ενίσχυση της 
έρευνας, της 
τεχνολογικής 

ανάπτυξης και της 
καινοτοµίας 

Ύπαρξη διεθνούς επιπέδου, 

εκπαιδευτικού και ερευνητικού 

ιστού µε δυνατότητες 

ανάπτυξης και  διάχυσης 

καινοτοµιών 

 

Μικρός αριθµός επιχειρήσεων έντασης 

γνώσης και περιορισµένη συνεργασία 

επιχειρήσεων και ερευνητικών 

φορέων 

Έλλειψη σχεδίων αξιοποίησης του 

συστήµατος Ε+Τ και προώθησης της 

καινοτοµίας 

Έλλειψη εξειδίκευσης και στόχευσης 

 

Συνεργασία µε Ακαδηµαϊκά και 

Ερευνητικά Ιδρύµατα, εισαγωγή 

καινοτόµων ΤΠΕ µε σηµαντικό 

αντίκτυπο σε αναπτυσσόµενους 

κλάδους της οικονοµίας 

∆υνατότητα για επικέντρωση των 

ερευνητικών προτεραιοτήτων στις 

εθνικές ανάγκες και όπου ο ∆ήµος έχει 

συγκριτικά πλεονεκτήµατα 

Αξιοποίηση πόρων ΕΣΠΑ 

Ενίσχυση Πράσινων Τεχνολογιών 

∆ιεύρυνση καθορισµού ζωνών 

Τεχνολογικού Πάρκου για 

δηµιουργία νέων ερευνητικών 

δραστηριοτήτων και υποδοµών 

∆υσµενές οικονοµικό περιβάλλον 

Καθυστέρηση στην προώθηση 

διαρθρωτικών µεταρρυθµίσεων 

Έλλειψη κουλτούρας στην 

συνεργασία και ισχνή 

διασύνδεση ερευνητικού και 

επιχειρηµατικού χώρου 
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2. 
Ενίσχυση της 

πρόσβασης, χρήσης 
και ποιότητας, των 

τεχνολογιών 
πληροφορικής και 

επικοινωνιών 

Ηράκλειο µια από τις 21 πιο 

έξυπνες  πόλεις του κόσµου 

για τα έτη 2012 και 2013 

(Ηράκλειο: Έξυπνη ψηφιακά 

πόλη) 

Έξυπνα συστήµατα ελέγχου 

κυκλοφορίας και 

πληροφόρησης 

∆ηµοτικό Μητροπολιτικό 

∆ίκτυο Οπτικών Ινών 72 

χιλιοµέτρων οπτικών ινών και 

14 Κόµβων σε όλη την πόλη 

Ο ∆ήµος Ηρακλείου αποτελεί 

Τηλεπικοινωνιακό Kόµβο όλου 

του ∆ηµοσίου Τοµέα της 

Πόλης 

Λειτουργία τοπικών κέντρων 

ελεύθερης πρόσβασης στο 

διαδίκτυο 

Λειτουργία «Κοµβικού 

Σηµείου Επαφής ∆ήµου 

Ηρακλείου» (ΚΟ.Σ.Ε.) 

 

Χαµηλός βαθµός ζήτησης στις νέες 

τεχνολογίες, κυρίως στους κλάδους 

της αγροτικής οικονοµίας 

 

 

Ανάπτυξη διασυνδέσεων πρωτογενούς 

και τριτογενούς τοµέα µε την κοινωνία 

της πληροφορίας 

Αξιοποίηση τεχνολογιών 

Πληροφορικής & Επικοινωνιών 

Αξιοποίηση τεχνολογιών στην 

ανάδειξη πολιτιστικού αποθέµατος 

Αξιοποίηση πόρων ΕΣΠΑ 

 

∆ιατήρηση της 

αποσπασµατικότητας των 

σχεδίων και έργων 

Μικρή συµβολή των τοπικών 

ερευνητικών κέντρων 
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3. 
Ενίσχυση της 

µετάβασης προς την 
οικονοµία χαµηλών 
εκποµπών ρύπων 

Σχεδίου ∆ράσης Αειφόρου 

Ενέργειας (COVENANT OF 

MAYORS) µε στόχο την 

εξοικονόµηση, την αύξηση της 

χρησιµοποίησης των 

Ανανεώσιµων Πηγών 

Ενέργειας ΑΠΕ  (ηλιακή και 

αιολική ενέργεια) κατά 20% 

µέχρι το 2020 και τη µείωση 

των εκποµπών διοξειδίου του 

άνθρακα CO2 µέσα από µια 

σειρά ενεργειών αλλά και την 

συνεχή αναβάθµιση των 

χώρων του πρασίνου 

∆ιαδικτυακή υπηρεσία 

παρακολούθησης της 

ενεργειακής κατανάλωσης των 

δηµοτικών κτιρίων 

(πρόγραµµα RERUM)   

Παρουσία φυσικών πόρων που 

ευνοούν την ανάπτυξη 

πολλών µορφών ΑΠΕ 

Σηµαντική εµπειρία σε 

πιλοτικά έργα για 

βιοκλιµατικές παρεµβάσεις σε 

κτίρια 

Συνεχείς υπογειώσεις ∆ικτύων 

Κοινής Ωφέλειας 

Υψηλή εξάρτηση από πετρέλαιο 86% 

έναντι του εθνικού µέσου όρου 58% 

Εποχικό έλλειµµα µεταξύ της ζήτησης 

για ηλεκτρική ενέργεια και της 

προσφοράς 

 

Μεγάλες δυνατότητες για ορθολογική 

χρήση ενέργειας µέσα από 

ολοκληρωµένη περιφερειακή 

ενεργειακή πολιτική 

Σηµαντικά περιθώρια εξοικονόµησης 

ενέργειας στα κτίρια και τις µεταφορές 

Ο νόµος για «Ενεργειακή απόδοση 

κτιρίων» δηµιουργεί ισχυρή ζήτηση 

για βιοκλιµατικές παρεµβάσεις στα 

κτίρια από 01/01/2019 

Αξιοποίηση πόρων ΕΣΠΑ 

Η προσαρµογή των τιµών σε 

ορισµένες κατηγορίες ΑΠΕ 

αφαιρεί κίνητρα για επενδύσεις 

Έλλειψη κεφαλαίων για 

ανάληψη επενδύσεων 

Η ανάγκη εισαγωγής υλικών 

προσαρµοσµένων στις 

βιοκλιµατικές απαιτήσεις που θα 

επιβαρύνουν ακόµη περισσότερο 

το κόστος των τεχνικών έργων 

Κίνδυνοι περιβαλλοντικής 

υποβάθµισης 
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4.    
Προώθηση της 

προσαρµογής στις 
κλιµατικές αλλαγές, 

της πρόληψης και της 
διαχείρισης φυσικών 

καταστροφών 

Συµµετοχή στο Ευρωπαϊκό 

Πρόγραµµα - P.A.T.C.H. 

(Prevention, Analysis and 

Tools for Cultural 

Heritage) - Μελέτη, 

Ανάλυση και Πρόληψη για 

την προστασία της 

Πολιτιστικής Κληρονοµιάς, 

το οποίο αφορά την 

παραγωγή καινοτόµων 

µεθοδολογιών και δράσεων 

για την προστασία και 

συντήρηση της πολιτιστικής 

κληρονοµιάς σε περίπτωση 

φυσικών καταστροφών 

 

Έλλειψη ολοκληρωµένων σχεδίων και 

παρεµβάσεων για την αντιµετώπιση 

των πληµµυρών, σεισµών και 

διάβρωσης ακτών 

Κατακερµατισµός αρµοδιοτήτων µε 

επικαλύψεις και αδυναµία 

συντονισµού 

Υψηλή σεισµικότητα της περιοχής 

∆ιαθεσιµότητα πόρων 

συγχρηµατοδοτούµενων 

προγραµµάτων 

Τεχνολογικές εφαρµογές που 

διευκολύνουν την πρόληψη και 

αντιµετώπιση των κινδύνων 

Κατάρτιση Ολοκληρωµένου 

Αντισεισµικού Σχεδιασµού και 

Αντισεισµικής Θωράκισης 

Αξιοποίηση πόρων ΕΣΠΑ 

 

Αποσπασµατικότητα  

επιχειρησιακού σχεδιασµού και 

εφαρµογών διαχείρισης 

κινδύνων 

Καθυστερήσεις στις 

απαιτούµενες εγκρίσεις 

περιβαλλοντικών όρων και 

λοιπών αδειοδοτήσεων λόγω της 

ειδικής φύσης των παρεµβάσεων 

Έλλειµµα στην αξιοποίηση του 

ευνοϊκού κλίµατος και της 

µεγάλης διάρκειας ηλιοφάνειας 



 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ∆ΗΜΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 2011-2014 

Α΄ ΦΑΣΗ - ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 
 

 

  444 

5.    
Προστασία του 

περιβάλλοντος και 
προώθηση της 

αποδοτικότητας των 
πόρων 

∆ιαδικτυακή υπηρεσία 

παρακολούθησης: 1) 

Περιβαλλοντικής 

παρακολούθησης και 

καταµέτρηση της µόλυνσης σε 

εξωτερικούς χώρους, 2)   

Παρακολούθησης και 

µέτρησης της µόλυνσης και 

των βλαπτικών παραγόντων 

σε εσωτερικούς χώρους 

κτηρίων και 3)     

Παρακολούθηση και 

καταγραφή της 

κυκλοφοριακής κίνησης 

(πρόγραµµα RERUM) 

Ύπαρξη σηµαντικών στοιχείων 

του φυσικού περιβάλλοντος 

µε σηµαντικό αριθµό ζωνών 

NATURA και µικρών 

υγροβιότοπων 

Σηµαντική κάλυψη των 

απαιτήσεων σε διαχείριση 

υγρών αποβλήτων 

Πολεοδοµική Χωροταξική 

Οργάνωση µε την εφαρµογή 

του Σχεδίου Πόλης και 

επέκτασή του 

∆ηµιουργία Κοινωφελών & 

Κοινόχρηστων Χώρων 

 

Καινοτοµίες στη διαχείριση 

στερεών αποβλήτων (∆ΕΥΑΗ) 

 

Ανεπαρκής περιβαλλοντική συνείδηση  

Αποσπασµατική και αναποτελεσµατική 

διαχείριση υδάτων και υγρών 

αποβλήτων 

∆ιαχειριστικές δυσχέρειες που 

προκύπτουν από το χαρακτηρισµό 

εκτεταµένων ζωνών NATURA και 

πολυάριθµων υγροβιότοπων σε 

περιοχές µε τουριστική ανάπτυξη και 

αστικές συγκεντρώσεις 

Εκτεταµένες ζώνες υποβαθµισµένου 

αστικού περιβάλλοντος λόγω 

αυθαίρετης δόµησης και έλλειψης 

κοινοχρήστων χώρων 

Ολοκλήρωση του περιφερειακού 

σχεδιασµού απορριµµάτων 

Σηµαντικές ευκαιρίες για ανάπτυξη 

εναλλακτικών µορφών τουρισµού 

Θετικές επιπτώσεις στην οικονοµία 

από τη βελτίωση της εικόνας των 

αστικών κέντρων και τη διατήρηση 

ανάδειξη του φυσικού περιβάλλοντος 

και της πολιτιστικής κληρονοµιάς 

Η εφαρµογή της Οδηγίας 2000/60 για 

το νερό δηµιουργεί ευνοϊκό 

περιβάλλον για την βέλτιστη 

διαχείριση 

Αξιοποίηση πόρων ΕΣΠΑ και λοιπών 

προγραµµάτων για ολοκληρωµένη 

αντιµετώπιση περιβαλλοντικών 

προβληµάτων 

Επικαιροποίηση του κανονισµού 

καθαριότητας του ∆ήµου 

Ολοκλήρωση και εφαρµογή του 

Περιφερειακού Σχεδιασµού για 

τη διαχείριση των απορριµµάτων 

Έντονες πιέσεις στο περιβάλλον 

από υπερσυγκέντρωση στο 

βόρειο άξονα του νησιού 

Συνεχιζόµενη φθορά της εικόνας 

των αστικών κέντρων και των 

παραλιακών ζωνών 

Η µη έγκαιρη ολοκλήρωση των 

διαχειριστικών σχεδίων στις 

ζώνες NATURA και τους 

υγροβιότοπους 

Η µη έγκαιρη ολοκλήρωση νέων 

πολεοδοµικών χωροταξικών 

ρυθµίσεων ή και η προσαρµογή 

των υφισταµένων 

Αδυναµία εξασφάλισης ιδίων 

πόρων για εφαρµογή του 
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6.   
Προώθηση της 

Απασχόλησης και 
Επένδυση στην 
εκπαίδευση, τις 

δεξιότητες και στη δια 
βίου µάθηση 

Υλοποίηση του Έργου 

«Τοπικές ∆ράσεις Κοινωνικής 

Ένταξης για ευάλωτες οµάδες 

του ∆ήµου Ηρακλείου» και 

ειδικότερα η υλοποίηση 

δράσεων µε στόχο την 

προώθηση στην εργασία 100 

άνεργων ατόµων κοινωνικά 

ευπαθών οµάδων σε θέσεις 

απασχόλησης, απόκτησης 

εργασιακής εµπειρίας ή 

έναρξη επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας µε έµφαση 

στην κοινωνική οικονοµία 

∆ωρεάν Προγράµµατα του 

Κέντρου ∆ια Βίου Μάθησης 

του ∆ήµου Ηρακλείου σε 

συνεργασία µε το Υπουργείο 

Παιδείας και Θρησκευµάτων  

Ικανοποιητικά επίπεδα 

κατάρτισης των ανέργων 

 

Αύξηση των ποσοστών ανεργίας ως 

συνέπεια της παρατεταµένης ύφεσης 

στην οικονοµία  (23,7%) 

Σχετικά χαµηλή παραγωγικότητα και 

µικρός βαθµός εξειδίκευσης των 

απασχολουµένων 

Σχετικά χαµηλότερο επίπεδο 

εκπαίδευσης και κατάρτισης των 

απασχολουµένων ως προς το µέσο 

όρο της χώρας 

Αξιοποίηση της ακίνητης δηµοτικής 

περιουσίας και προοπτικές 

απασχόλησης που απορρέουν  

Βελτίωση δεξιοτήτων του ανθρώπινου 

δυναµικού 

Αξιοποίηση νέων τεχνολογιών για την 

εκπαίδευση και κατάρτιση 

προσαρµοσµένη στις τοπικές 

ιδιαιτερότητες 

Αξιοποίηση δράσεων κοινωνικής και 

πράσινης οικονοµίας ως εναλλακτικές 

προοπτικές απασχόλησης 

Προγράµµατα Ενίσχυσης Αγροτικού 

Τοµέα & Επιχειρηµατικότητας 

Η Κρήτη αποτελεί δυναµική αγορά µε 

προοπτικές εργασίας 

Συνεχιζόµενη οικονοµική κρίση 

και εντεινόµενη αύξηση της 

ανεργίας 

Απαξίωση δεξιοτήτων των 

απασχολουµένων 

Έλλειψη διαθεσιµότητας πόρων 

για δράσεις δια βίου µάθησης 
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7.   
Προώθηση της 

κοινωνικής ένταξης 
µέριµνας, ισότητας και 

αλληλεγγύης 

Συµµετοχή σε Ευρωπαϊκό 

Forum για την Αστική 

Ασφάλεια (αντιµετώπιση της 

εγκληµατικότητας ή των 

ενδεχόµενων πηγών 

εγκληµατικότητας, trafficking, 

κινητοποίηση και 

δραστηριοποίηση των τοπικών 

κοινωνικών εταίρων στην 

επίλυση κοινωνικών 

προβληµάτων, κοινωνική 

ενσωµάτωση µεταναστών 

Υλοποίηση του Έργου: 

«Κοινωνικές δοµές 

αντιµετώπισης της φτώχειας 

στο δήµο Ηρακλείου» 

Σχεδιασµός και οργάνωση 

δράσεων υπέρ της προστασίας 

και της κοινωνικής στήριξης 

ανηλίκων, της 

ευαισθητοποίησης του κοινού 

(∆ίκτυο Ορέστης) 

Λειτουργία Συµβουλίου 

Ένταξης Μεταναστών 

Πιλοτική εφαρµογή του 

πρότυπου Συστήµατος 

Ένταξης της Ισότητας των 

Φύλων 

Κίνδυνος φτώχειας και κοινωνικού 

αποκλεισµού 

Έλλειψη προσωπικού εξειδικευµένου 

στην παροχή υπηρεσιών σε ευπαθείς 

οµάδες του πληθυσµού 

Ευαισθητοποίηση-κινητοποίηση των 

τοπικών κοινωνιών σε δράσεις 

κοινωνικής αλληλεγγύης αξιοποιώντας 

την έντονη τοπικιστική αντίληψη 

∆ηµιουργία σύγχρονου θεσµικού 

πλαισίου για την Κοινωνική Οικονοµία 

και Επιχειρηµατικότητα 

∆ηµιουργία προϋποθέσεων 

συνεργασίας σε τοπικό επίπεδο για 

κρίσιµα κοινωνικά ζητήµατα 

Ανάπτυξη χρηµατοδοτικών εργαλείων 

για την ενίσχυση της κοινωνικής 

επιχειρηµατικότητας 

Σηµαντική ερευνητική δραστηριότητα 

σε διεπιστηµονική βάση µε ανάπτυξη 

κυρίως συστηµάτων τηλεϊατρικής  

Περιορισµένη οικονοµική 

ανάκαµψη 

Όξυνση κοινωνικών ανισοτήτων 

∆ιαπιστωµένη αυξανόµενη 

ένταση (ποσοτικά & ποιοτικά) 

του φαινοµένου της φτώχειας σε 

τοπικό επίπεδο 

∆ηµογραφικές ανακατατάξεις  
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8.  
Βελτίωση της  
διοίκησης και 

λειτουργίας του 
∆ήµου 

Εφαρµογή συστήµατος 

διαχείρισης της ποιότητας 

κατά ISO 9001:2008 και του 

Κοινού Πλαισίου 

Αυτοαξιολόγησης του ΥΠΕΣ 

∆ιαχειριστική Επάρκεια τύπου 

Α΄, Β, Γ΄ 

Εφαρµογή πενταετούς 

Επιχειρησιακού και 

Στρατηγικού Σχεδιασµού 

Ανάπτυξη προγράµµατος για 

µελέτες και διαχείριση έργων 

Λειτουργία ηλεκτρονικών  

υπηρεσιών (πληρωµές 

οφειλών, αιτήµατα, 

δηµοψηφίσµατα, 

διαβουλεύσεις κ.α.) 

 

Αναποτελεσµατική συνεργασία 

τοπικών αρχών κεντρικής διοίκησης 

και ∆ΕΚΟ 

Περιορισµένη αποκέντρωση 

αρµοδιοτήτων και πόρων 

Η εφαρµογή µεταρρυθµίσεων στη 

δηµόσια διοίκηση 

Ο ∆ήµος έχει τις προϋποθέσεις να 

εφαρµόσει ένα αποτελεσµατικό 

µοντέλο οργάνωσης και διοίκησης 

Αυξηµένες δυνατότητες εισαγωγής 

καινοτοµιών στη δηµόσια διοίκηση 

Επικαιροποίηση του Οδηγού 

Εξυπηρέτησης του ∆ηµότη που 

εφαρµόζεται στο ∆ήµο 

Ενθάρρυνση για εισαγωγή 

καινοτοµιών στις διαδικασίες και 

διεργασίες του ∆ήµου  

Περαιτέρω χρήση προγραµµάτων 

ανοικτού λογισµικού για µείωση 

λειτουργικών δαπανών του ∆ήµου 

Συνεχείς και εξειδικευµένη 

επιµόρφωση του ανθρώπινου 

δυναµικού του ∆ήµου 

Η µη ολοκλήρωση των 

διαρθρωτικών αλλαγών στη 

δηµόσια διοίκηση 

Συνεχείς µειώσεις των κρατικών 

επιχορηγήσεων για την κάλυψη 

των ολοένα αυξανόµενων 

αρµοδιοτήτων 

Αυξηµένες απαιτήσεις για 

παροχή διευρυµένων υπηρεσιών 

Χαµηλό ηθικό δηµοσίων 

υπαλλήλων και υποστελέχωση 

λόγω της δηµοσιονοµικής 

κατάστασης της χώρας 
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9. 
Εταιρικές Σχέσεις και 

∆ιαδηµοτικές 
Συνεργασίες 

∆ιαδηµοτικές Προγραµµατικές 

Συµβάσεις µε διάφορους 

∆ήµους της Περιφέρειας 

Κρήτης 

Ο ∆ήµος Ηρακλείου, αποτελεί 

Μητροπολιτικό Κέντρο 

∆ιαπεριφερειακής 

Ακτινοβολίας 

Οι ∆ήµοι της Κρήτης και του 

Αιγαίου στο ∆ιαδηµοτικό 

∆ίκτυο Συνεργασίας 

«ΙΚΑΡΟΣ» για θέµατα 

πληροφορικής και 

επικοινωνιών 

Υπερτοπικές εγκαταστάσεις 

υγείας και αθλητισµού µε 

κέντρο το Ηράκλειο 

∆ιεθνής εξειδίκευση της πόλης 

του Ηρακλείου λόγω 

συµµετοχής σε διεθνή 

ερευνητικά και όχι µόνο 

δίκτυα 

Έλλειψη στρατηγικού σχεδιασµού 

όµορων ∆ήµων  

Ενίσχυση - Βελτίωση της 

εξωστρέφειας  

Θεσµοθέτηση του ∆ήµου Ηρακλείου 

ως Μητροπολιτικού ∆ήµου (συνολική 

χωρική οργάνωση) 

Ενίσχυση – ενδυνάµωση εθελοντικού 

κινήµατος  

Καθορισµός και Οργάνωση 

«µητροπολιτικής περιοχής» στην πόλη 

του Ηρακλείου (παλιά πόλη, ενετικά 

τείχη) 

Προώθηση εταιρικής σχέσης πόλης – 

υπαίθρου 

∆ιοργάνωση εθνικών και διεθνούς 

εµβέλειας εκδηλώσεων 

Καθυστέρηση και 

αποσπασµατικότητα στις 

διαρθρωτικές αλλαγές 

Έλλειψη κουλτούρας σε θέµατα 

διαδηµοτικής συνεργασίας  
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10. 
Ενίσχυση και 
Προώθηση της 

Τοπικής Ανάπτυξης 

Εφαρµογή Ετήσιου 

Προγράµµατος Τουριστικής 

Προβολής και ∆ηµοσιότητας 

Λειτουργία Γραφείου 

Αγροτικής Ανάπτυξης 

Προβολή τοπικών προϊόντων 

µέσω της διαδραστικής 

ιστοσελίδας του ∆ήµου 

Βράβευση Παγκρητίου 

Σταδίου ως το καλύτερο 

Αθλητικό Κέντρο της χώρας 

για το 2013 

Ύπαρξη πολλών κηρυγµένων 

– προστατευόµενων µνηµείων 

και αρχαιολογικών χώρων 

διεθνούς, εθνικής και 

περιφερειακής σηµασίας 

Ένταξη των Ενετικών Τειχών 

στον Ενδεικτικό Κατάλογο των 

µνηµείων της Ελλάδας για την 

UNESCO 

Βασική πύλη εισόδου της 

χώρας (Λιµένας Ηρακλείου, 

∆ιεθνές αεροδρόµιο 

«ΝίκοςΚαζαντζάκης»)  

Μεγάλο Πολιτιστικό Απόθεµα 

 

Υλοποίηση του Προγράµµατος 

«Τοπικό Σχέδιο για την 

Απασχόληση ∆ήµου 

Ηρακλείου»  

Κορεσµένο συµβατικό τουριστικό 

πρότυπο (sun, sand, see) 

Ανισοβαρής ανάπτυξη παραθαλάσσιου 

άξονα και ενδοχώρας 

Μη σαφής προσδιορισµός προστασίας 

του φυσικού και πολιτιστικού 

περιβάλλοντος 

Μη καθορισµός ζωνών για 

εναλλακτικές µορφές τουρισµού 

Ενίσχυση - Βελτίωση της 

εξωστρέφειας 

Έλλειψη οργανωµένης µαρίνας 

∆ιάχυση οικιστικών χρήσεων κυρίως 

στην παραλιακή ζώνη 

Ελλιπής ανάδειξη - διασύνδεση των 

αρχαιολογικών χώρων και µνηµείων  

Κλιµάκωση Αυθαίρετης και Εκτός 

Σχεδίου ∆όµηση  

Ανάδειξη του Ηρακλείου ως Κέντρο 

του Μινωικού Πολιτισµού 

Προσέλκυση εναλλακτικών-ειδικών 

µορφών τουρισµού (αγροδιατροφικός, 

ιατρικός, θρησκευτικός, 

φυσιολατρικός κλπ) 

Καθιέρωση «ταυτότητας» τουριστικού 

προϊόντος (∆ιατροφή και 

Γαστρονοµία) 

Αναγκαιότητα ύπαρξης «Brand Name» 

(Ταυτότητα Πόλης-Παλιά Πόλη-

Ενετικά Τείχη) 

Ψηφιοποίηση των αρχείων της 

Βικελαίας ∆ηµοτικής Βιβλιοθήκης 

Ενθάρρυνση της ανάπτυξης ΠΟΠ και 

βιολογικών εξαγώγιµων αγροτικών και 

κτηνοτροφικών προϊόντων (Πράσινη 

Οικονοµία) 

Ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων 

Ολοκλήρωση και Λειτουργία του 

Πολιτιστικού και Συνεδριακού Κέντρου 

Ηρακλείου 

∆ηµογραφική ευρωστία της ευρύτερης 

περιοχής 

Λειτουργία ∆ιεθνούς Εκθεσιακού 

Κέντρου Κρήτης 

 

∆υσµενές οικονοµικό 

περιβάλλον 

Ελλιπής παροχή καλών 

υπηρεσιών 

Αυξηµένες απαιτήσεις για 

παροχή διευρυµένων και 

ειδικών υπηρεσιών 

Μείωση τουριστικής περιόδου 

Περιβαλλοντική υποβάθµιση 

των περιοχών τουριστικού 

ενδιαφέροντος 

Κορεσµένοι χώροι στη ΒΙ.ΠΕ. 

στη Νέα Αλικαρνασσό 
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   ∆ηµιουργία ενιαίων δικτύων 

φυσιολατρικών και πολιτιστικών 

διαδροµών 

Τήρηση κυκλοφοριακής µελέτης 
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3.3  ΑΞΟΝΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ, ΜΕΤΡΑ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Στη βάση των εθνικών και ευρωπαϊκών αναπτυξιακών πολιτικών και 
κατευθύνσεων και µε απώτερο στόχο την υλοποίηση του οράµατος του ∆ήµου 
Ηρακλείου, διαµορφώνεται ένα επιχειρησιακό πρόγραµµα µε ορίζοντα 4ετίας, που 
δοµείται πάνω σε τέσσερεις (4) άξονες προτεραιότητας, ο κάθε ένας από τους 
οποίους εξειδικεύεται σε µια σειρά από µέτρα και γενικούς στόχους. Για την 
υλοποίηση των γενικών στόχων θα καταρτιστούν, στην Β΄ Φάση του 
Επιχειρησιακού Προγράµµατος, ξεχωριστά σχέδια δράσης από την κάθε αρµόδια 
υπηρεσία η οποία θα είναι υπεύθυνη για την υλοποίηση τους.  

ΑΞΟΝΕΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 

ΜΕΤΡΑ ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

ΜΕΤΡΟ 1.1.:  

Προστασία και 
διαχείριση φυσικών 

πόρων 

1. Προστασία των φυσικών πόρων από κάθε 
µορφής ρύπανση 

2. Αξιοποίηση των Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας 
& Υδάτων 

3. ∆ιαµόρφωση οικολογικής συνείδησης των 
πολιτών 

ΜΕΤΡΟ 1.2:  

Υποδοµές 
περιβάλλοντος και 
δηµόσιας υγείας 

1. Προστασία της δηµόσιας υγείας 

2. Βελτίωση-επέκταση δικτύων ύδρευσης-
άρδευσης-αποχέτευσης 

3. Σύγχρονη και ολοκληρωµένη διαχείριση και 
αξιοποίηση απορριµµάτων, στερεών και υγρών 
αποβλήτων και αποκατάσταση ΧΑ∆Α 

ΜΕΤΡΟ 1.3:  

Οικιστική και 
Πολεοδοµική Ανάπτυξη 

1. Παρακολούθηση εφαρµογής ΓΠΣ και µέριµνα 
έναρξης και υλοποίησης διαδικασιών σύνταξης 
των απαιτούµενων  χωροταξικών και 
πολεοδοµικών µελετών και εφαρµογή των 
εγκεκριµένων 

2. Εκπόνηση ή ανάθεση και επίβλεψη όλων των 
προβλεπόµενων από το ΓΠΣ χωροταξικών και 
πολεοδοµικών µελετών 

3. Αναβάθµιση και επέκταση του αστικού πρασίνου  

4. Αποκατάσταση και ανάδειξη υποβαθµισµένων 
περιοχών 

5. Αξιοποίηση περιοχών για τη δηµιουργία 
κοινόχρηστων & κοινωφελών χώρων 

6. Σύνταξη προκαταρκτικών προτάσεων ανάπλασης 
οικιστικών συνόλων 

Α.Π. 1: 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ 

ΜΕΤΡΟ 1.4:  

Υποδοµές 
προσβασιµότητας και 

κινητικότητας 

1. Βελτίωση αγροτικού και δηµοτικού δικτύου του 
∆ήµου 

2. Βελτίωση των συγκοινωνιακών συνδέσεων και 
υποδοµών 

3. Αντιµετώπιση των προβληµάτων κυκλοφορίας, 
οδικής ασφάλειας και στάθµευσης 

4. Βελτίωση συνθηκών οδικής ασφάλειας 

5. Ενθάρρυνση και ανάπτυξη καθαρών µεταφορών 
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ΑΞΟΝΕΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 

ΜΕΤΡΑ ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

ΜΕΤΡΟ 1.5:  

Ασφάλεια-Πολιτική 
Προστασία 

1. Βελτίωση ικανότητας πρόληψης και 
αντιµετώπισης έκτακτων αναγκών  

2. Ανάπτυξη υποδοµών πολιτικής προστασίας 

ΑΞΟΝΕΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 

ΜΕΤΡΑ ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

ΜΕΤΡΟ 2.1:  

Κοινωνική Ανάπτυξη, 
Μέριµνα και 
Ενσωµάτωση 

1. Βελτίωση υφιστάµενων και δηµιουργία νέων 
υποδοµών προσχολικής αγωγής 

2. Βελτίωση υφιστάµενων και δηµιουργία νέων 
προγραµµάτων και δοµών κοινωνικής φροντίδας, 
µέριµνας και ενσωµάτωσης 

3. Βελτίωση και ανάπτυξη δοµών πρωτοβάθµιας 
φροντίδας υγείας 

4. Κοινωνική Προστασία και Αλληλεγγύη 

ΜΕΤΡΟ 2.2:  

Εκπαίδευση 

1. Ανέγερση-Συντήρηση σχολικών µονάδων 

2. Ανάπτυξη υποδοµών εκπαίδευσης και 
δηµιουργικής απασχόλησης 

3. Αναβάθµιση ∆ιοικητικής Υποστήριξης Σχολικών 
Μονάδων 

4. Ανάπτυξη Πολιτισµικής κουλτούρας του 
µαθητικού δυναµικού 

5. Ίδρυση και λειτουργία βιβλιοθηκών 

6. Ίδρυση και λειτουργία Κέντρου ∆ια Βίου 
Μάθησης (Κ.∆.Β.Μ.) 

7. Σχεδιασµός και εκτέλεση τοπικών προγραµµάτων 
∆ια Βίου Μάθησης (Λαϊκής Επιµόρφωσης, Γενικής 
Εκπαίδευσης Ενηλίκων και Περιβαλλοντικής 
Εκπαίδευσης) 

Α.Π. 2:  

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ, 
ΠΑΙ∆ΕΙΑ, 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ, 
ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ, 
ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΣ 

ΜΕΤΡΟ 2.3:  

Αθλητισµός και 
Νεολαία 

1. Εκµετάλλευση και αξιοποίηση Παγκρήτιου 
Σταδίου 

2. Κατασκευή νέων - αξιοποίηση και συντήρηση  
υφιστάµενων αθλητικών εγκαταστάσεων  

3. Παροχή υψηλού επιπέδου υπηρεσιών και 
προγραµµάτων άθλησης  

4. Προώθηση και εφαρµογή προγραµµάτων 
εθελοντισµού  

5. ∆ηµιουργία κινήτρων για την ενεργή συµµετοχή 
των νέων στην τοπική ανάπτυξη και θεσµική 
λειτουργία 

6. Προώθηση συνεργασιών µε τοπικούς, εθνικούς 
και διεθνείς αθλητικούς φορείς και οργανώσεις 
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ΑΞΟΝΕΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 

ΜΕΤΡΑ ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

ΜΕΤΡΟ 2.4:  

Τουρισµός και 
Πολιτισµός 

1. Ανάπτυξη νέων µορφών τουρισµού  

2. Ενοποίηση αρχαιολογικών χώρων  

3. Ανάδειξη του Ιστορικού Κέντρου και 
αποκατάσταση της ιστορικής φυσιογνωµίας της 
πόλης 

4. ∆ιοργάνωση εκδηλώσεων τοπικής, εθνικής και 
διεθνούς εµβέλειας 

5. Αξιοποίηση υφιστάµενων και δηµιουργία νέων 
υποδοµών για πολιτιστική χρήση  

6. Εξαγορά και ανάδειξη ταυτότητας κτιρίων 
ιστορικού ή αρχιτεκτονικού ενδιαφέροντος 

ΜΕΤΡΟ 3.1:  

Απασχόληση και 
ανθρώπινο δυναµικό 

1. ∆ηµιουργία κατάλληλων συνθηκών κατάρτισης 
και ευκαιριών απασχόλησης 

ΜΕΤΡΟ 3.2:  

Τοπική 
επιχειρηµατικότητα και 

Οικονοµία 

1. Ανάπτυξη πλαισίου συνεργασίας µε τις τοπικές 
επιχειρήσεις, οικονοµικούς και λοιπούς φορείς 

2. Προώθηση δράσεων κοινωνικής οικονοµίας 

3. ∆ηµιουργία και επέκταση δηµοτικών 
επιχειρηµατικών υποδοµών 

4. Ενίσχυση και εκσυγχρονισµός της Αγροτικής και 
Ζωικής Παραγωγής και Αλιείας 

Α.Π. 3: 

 ΤΟΠΙΚΗ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ 

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 

ΜΕΤΡΟ 3.3:  

Καινοτοµία και 
Οικονοµία της Γνώσης 

1. Αξιοποίηση του ακαδηµαϊκού και ερευνητικού 
δυναµικού της ευρύτερης περιοχής του ∆ήµου  
για την ανάπτυξη και χρήση καινοτοµιών σε όλο 
το φάσµα των λειτουργιών του ∆ήµου, των 
φορέων και των πολιτών 

ΑΞΟΝΕΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 

ΜΕΤΡΑ ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

ΜΕΤΡΟ 4.1:  

∆ιοίκηση, οργάνωση και 
λειτουργία των 

Υπηρεσιών 

1. Βελτίωση διοικητικής ικανότητας, 
αποτελεσµατικότητας και αποδοτικότητας του 
∆ήµου  

2. Αναδιοργάνωση και ορθολογική λειτουργία των 
Νοµικών Προσώπων του ∆ήµου  

ΜΕΤΡΟ 4.2:  

Ανθρώπινο δυναµικό 
και υλικοτεχνική 

υποδοµή 

1. Βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης του 
εξοπλισµού και των εγκαταστάσεων του ∆ήµου 

2. ∆ιαµόρφωση ενός ασφαλούς, υγιούς και 
λειτουργικού περιβάλλοντος εργασίας 

3. Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού του ∆ήµου 
και των Νοµικών του Προσώπων - Επιµόρφωση 

4. Προµήθεια, συντήρηση και αναβάθµιση 
µηχανολογικού, τεχνολογικού και λοιπού 
εξοπλισµού 

Α.Π. 4:  

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ 
∆ΗΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ 

ΝΟΜΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΩΠΩΝ 

ΜΕΤΡΟ 4.3:  

Οικονοµικός 
Προγραµµατισµό και 
∆ηµοτική Περιουσία 

1. Βελτίωση των οικονοµικών του ∆ήµου 

2. Ανάπτυξη σύγχρονων µεθόδων παρακολούθησης 
και διαχείρισης έργων 



 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ∆ΗΜΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 2011-2014 

Α΄ ΦΑΣΗ - ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 
 

 

  454 

ΑΞΟΝΕΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 

ΜΕΤΡΑ ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

3. Αξιοποίηση της ∆ηµοτικής περιουσίας 

ΜΕΤΡΟ 4.4: 

Εταιρικές σχέσεις και 
Συνεργασίες 

1. Ενίσχυση διαδηµοτικών συνεργασιών 

2. Θεσµοθέτηση Μητροπολιτικού ∆ήµου 

ΜΕΤΡΟ 4.5:  

Εξυπηρέτηση του 
πολίτη και των 
επιχειρήσεων 

1. Ανάπτυξη υπηρεσιών ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης 

2. Βελτίωση της πρόσβασης των πολιτών στις 
υπηρεσίες του ∆ήµου 

ΜΕΤΡΟ 4.6:  

Ψηφιακή Σύγκλιση 
1. Αξιοποίηση και επέκταση της ευρυζωνικότητας 

ΜΕΤΡΟ 4.7:  

∆ηµοτικές και Τοπικές 
Κοινότητες 

1. Ισόρροπη και ολοκληρωµένη ανάπτυξη των 
∆ηµοτικών και Τοπικών Κοινοτήτων 

 


