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1 Περίληψη Τεύχους 
Το παρόν Τεύχος περιέχει την τεχνική έκθεση για την ολοκλήρωση της εγκατάστασης 

πληροφορικής και επικοινωνιών του Πολιτιστικού Συνεδριακού Κέντρου Ηρακλείου (ΠΣΚΗ).  

Η έκθεση αυτή περιλαμβάνει: 

 Την υφιστάμενη κατάσταση και τις δικτυακές ανάγκες του δικτύου και όλων των 

σχετικών συστημάτων, όπως έχουν αποτυπωθεί από το αρμόδιο προσωπικό της 

ΔΕΠΤΑΗ Α.Ε. ΟΤΑ και καταγράφονται από τους επιτόπιους ελέγχους. 

 Την τεχνική περιγραφή προτεινόμενων συστημάτων, ρυθμίσεων και λύσεων, 

όσον αφορά τα δίκτυα δεδομένων και τηλεφωνίας, το ασύρματο δίκτυο και τον 

εξοπλισμό τηλεδιάσκεψης.  Αναλύονται σχήματα τοπολογίας του δικτύου, 

διατάξεις  ικριωμάτων και τρόποι διασύνδεσης σε άλλα δίκτυα. 

 Την εγκατάσταση 1ης & 2ης φάσης που περιέχει την τεχνική περιγραφή μόνο της 1ης 

και 2ης φάσης εγκατάστασης, που θα παράσχουν στο Πολιτιστικό Κέντρο τις 

βασικές υπηρεσίες τηλεφωνίας και Διαδικτύου στα ολοκληρωμένα τμήματα των 

εγκαταστάσεων. 
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2 Υφιστάμενη Κατάσταση και Δικτυακές Ανάγκες 
Ακολουθεί η υφιστάμενη κατάσταση των εγκαταστάσεων καθώς και οι ανάγκες που θα 

πρέπει να εξυπηρετούνται από το δίκτυο που θα σχεδιαστεί.  Τα παρακάτω στοιχεία έχουν 

συλλεχθεί από τους αρμόδιους υπαλλήλους της ΔΕΠΤΑΗ Α.Ε. ΟΤΑ, καθώς και από επιτόπιο 

έλεγχο των εγκαταστάσεων. 

2.1 Υφιστάμενες Υπηρεσίες 

Στα γραφεία της ΔΕΠΤΑΗ υπάρχουν τηλέφωνα που εξυπηρετούνται από συμβατικό 

τηλεφωνικό κέντρο και υπολογιστές που χρησιμοποιούν τον υφιστάμενο δικτυακό 

εξοπλισμό.  Οι παροχές τηλεφωνίας και Διαδικτύου είναι μέσω συνδρομής ISDN και ADSL 

γραμμών του ΟΤΕ.  Οι ως άνω υποδομές και υπηρεσίες θα αντικατασταθούν εξολοκλήρου 

και δεν θα αξιοποιηθούν στην λύση που περιγράφεται στην μελέτη αυτή. 

2.2 Δικτυακές Ανάγκες Ανά Κατανεμητή 

Σύμφωνα με τα στοιχεία που συλλέχθηκαν, οι δικτυακές ανάγκες ανά κατανεμητή είναι οι 

παρακάτω: 

A/A Κατανεμητής 
Παροχές Δικτυακών Συνδέσεων 

Τηλεφωνίας Δεδομένα Wi-Fi Τηλεδιάσκ. Σύνολο 

1 ΤΚ-1 21 8 17 5 51 

2 ΤΚ-2 18 10 12 5 45 

3 ΤΚ-3 1 2 17 5 25 

4 ΤΚ-3.1 24 14 4 0 42 

5 ΤΚ-4 0 0 26 0 26 

6 ΤΚ-PR 13 8 6 10 37 

Σύνολα 77 42 82 20 226 

Απαιτούνται 16 παροχές αναλογικής τηλεφωνίας, 10 για φαξ και 6 για άλλες χρήσης 
(τηλέφωνα σε ανελκυστήρες, συναγερμούς κτλ). 

Σημειώνεται ότι: 

 Για κάθε θέση εργασίας με τηλεφωνική συσκευή θα αξιοποιείται η θύρα του 

τηλεφώνου για παροχή σύνδεσης δεδομένων.  (βλ. 3.2.2.2.3) 

 Οι παροχές σύνδεσης δεδομένων που απεικονίζονται στον παραπάνω πίνακα 

είναι για τις συσκευές που δεν θα σχετίζονται με θέση εργασίας συγκεκριμένου 

υπαλλήλου ή με τηλεφωνική συσκευή (όπως εκτυπωτής, plotter, φωτοτυπικό, 

κάμερα κτλ). 

 Οι ποσότητες για τα σημεία πρόσβασης Wi-Fi είναι αποτέλεσμα της επιτόπια 

μελέτης εγκατάστασης ασύρματου δικτύου και περιγράφεται αναλυτικά στο 

κεφάλαιο 3.3.2.2. 

 Οι ποσότητες για τα συστήματα τηλεδιάσκεψης περιγράφονται στο κεφάλαιο 

3.5. 
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2.3 Παθητική Καλωδιακή Υποδομή 

Σύμφωνα με την τεχνική έκθεση της ΔΕΠΤΑΗ Α.Ε. ΟΤΑ,  στο Πολιτιστικό Κέντρου Ηρακλείου 

έχει κατασκευασθεί η ακόλουθη εγκατάσταση πληροφορικής και επικοινωνιών: 

 

 Καλωδίωση εισαγωγής και στοιχεία τερματισμού του Μητροπολιτικού Δικτύου 

Οπτικών Ινών (ΜΑΝ) του Δήμου Ηρακλείου 

 Καλωδίωση εισαγωγής και στοιχεία τερματισμού του Τηλεφωνικού Δικτύου του 

ΟΤΕ 

 Κεντρικό Κατανεμητή με τα απαραίτητα ικριώματα και τον παθητικό εξοπλισμό 

 Τοπικοί Κατανεμητές με τα απαραίτητα ικριώματα και τον παθητικό εξοπλισμό 

 Καλωδίωση Κορμού 

 Οριζόντια Καλωδίωση 

 Πρίζες RJ45 Cat.6 

 Μετρήσεις Πιστοποίησης 

 Σχέδια “As Built” 

 

Επιπλέον, από τον επιτόπιο έλεγχο διαπιστώθηκαν τα παρακάτω: 

 Υπάρχει ένας κεντρικός κατανεμητής με έξι επιμέρους κατανεμητές. 

 Υπάρχουν τέσσερα (4) ζεύγη μονότροπων οπτικών ινών στο κάθετο δίκτυο που 

ξεκινάνε από τον κεντρικό κατανεμητή και καταλήγουν σε κάθε επιμέρους 

κατανεμητή.  Αυτοί τερματίζουν σε οπτικό patch panel με LC βύσματα. 

 Υπάρχουν 25 ζεύγη χαλκού στο κάθετο δίκτυο που ξεκινάνε από patch panel στον 

κεντρικό κατανεμητή και καταλήγουν σε patch panel CAT5e σε κάθε επιμέρους 

κατανεμητή.  Σε κάθε βύσμα του patch panel έχει τερματιστεί ένα (1) ζευγάρι. 

 Στο οριζόντιο δίκτυο, υπάρχει τερματισμένη καλωδίωση CAT6. 

2.4 Patch Panels 

Η μελέτη αυτή θα απαιτήσει την προσθήκη κάποιων επιπλέον κυκλωμάτων UTP CAT6 τα 

οποία θα πρέπει να τερματίσουν στους υφιστάμενους κατανεμητές.  Στον παρακάτω 

πίνακα αναγράφεται ο αριθμός ατερμάτιστων (δηλαδή διαθέσιμων) πορτών σε patch panel 

του οριζόντιου δικτύου δομημένης καλωδίωσης σε κάθε κατανεμητή που θα μπορέσουν να 

αξιοποιηθούν γι’ αυτό το σκοπό: 

Α/Α Κατανεμητής 
Διαθέσιμες πόρτες CAT6 σε 

patch panel 

1 TK-1 14 

2 TK-2 3 

3 TK-3 16 

4 TK-3.1 6* 

5 TK-4 2 

6 TK-PR 5 
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*Δεν περιλαμβάνονται οι ελεύθερες θέσεις στο patch panel του ΟΤΕ, αφού εκείνο 

βρίσκεται εκεί προσωρινά. 

2.5 Συστήματα Τηλεδιάσκεψης 

Τα συστήματα τηλεδιάσκεψης και βιντεοσκόπησης θα εγκατασταθούν στις παρακάτω 

αίθουσες: 

 

Α/Α Αίθουσα Χωρητικότητα Κατανεμητής 

1 Πειραματική Αίθουσα Εκδηλώσεων 200 ΤΚ-1 

2 Μικρό Θέατρο 105 ΤΚ-2 

3 Αίθουσα σεμιναρίων 1 80 ΤΚ-PR 

4 Αίθουσα σεμιναρίων 2 50 ΤΚ-PR 

5 Στρογγυλή Αίθουσα 200 ΤΚ-3 

 

Οι αίθουσες που διαθέτουν ήδη οπτικοακουστικό εξοπλισμό είναι οι πρώτες τέσσερις.  Η 

πέμπτη δεν έχει ακόμα διαμορφωθεί. 

2.6 Τροποποιήσεις Στις Υφιστάμενες Υποδομές 

Σε περίπτωση που γίνει αντιληπτό ότι για την σωστή εγκατάσταση και λειτουργία του 

δικτύου θα χρειαστεί κάποια αλλαγή ή προσθήκη στις υφιστάμενες υποδομές δομημένης 

καλωδίωσης, αυτό θα επισημανθεί στην μελέτη.  Ωστόσο δεν θα συμπεριληφθεί στον 

προϋπολογισμό ή στις εργασίες της μελέτης αφού πρόκειται για διαφορετικό 

αντικείμενο. 
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3 Τεχνική Περιγραφή Προτεινόμενων Λύσεων 
Η ακόλουθη μελέτη έχει ως στόχο τον σχεδιασμό ενός σύγχρονου εσωτερικού δικτύου που 

αφενός θα ανταπεξέλθει στις άμεσες ανάγκες του Πολιτιστικού Κέντρου ως σύγχρονος 

πολιτιστικός και συνεδριακός χώρος και αφετέρου θα δύναται να υποστηρίξει τις 

προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων, φωνής, και πολυμέσων απαραίτητες για την λειτουργία 

του, τώρα αλλά και σε βάθος χρόνου. 

3.1 Δίκτυο Κορμού/Πρόσβασης 

3.1.1 Αρχιτεκτονική 

Η γενική αρχιτεκτονική του δικτύου παρουσιάζεται στο ακόλουθο σχήμα και αποτελείται 

από τα εξής διακριτά τμήματα: 

 Το Δίκτυο Κορμού (core network), το οποίο απαρτίζεται από δύο όμοιους 

κεντρικούς μεταγωγείς 3ου επιπέδου (layer 3 switches) Gigabit Ethernet που 

λειτουργούν ο ένας σε εφεδρεία του άλλου.  Σε αυτούς διασυνδέονται οι τοπικοί 

κατανεμητές καθώς και το MAN.  Το δίκτυο κορμού προσφέρει λειτουργίες 

εσωτερικής δρομολόγησης στο δίκτυο του Πολιτιστικού Κέντρου. 

 Το τοπικό δίκτυο του Datacentre που θα εξυπηρετεί τους εξυπηρετητές (servers) 

των υπηρεσιών του Πολιτιστικού Κέντρου. 

 Τα τοπικά δίκτυα πρόσβασης των Τοπικών Κατανεμητών. 

 

Τοπικό Δίκτυο Datacentre
Τοπικά Δίκτυα Κατανεμητών 

(Δίκτυο Πρόσβασης)

Δίκτυο Κορμού

Μεταγωγείς 

DatacentreΕξυπηρετητές

Δ
ιασύνδεση με

Δ
ήμο Η

ρακλείου

Εφεδρία

MAN

Μεταγωγείς 

Επιπέδου 2/3

Πύλη 

Φωνής

Μεταγωγείς 

Κατανεμητή 1

Μεταγωγείς 

Κατανεμητή 2

Μεταγωγείς 

Κατανεμητή Χ

 

Εικόνα 1: Αρχιτεκτονική που θα ακολουθηθεί στο σχεδιασμό του δικτύου 
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3.1.2 Φυσικές Απαιτήσεις των Χώρων των Κατανεμητών 

Το Πολιτιστικό Κέντρο έχει επιλέξει έναν χώρο μεγέθους 40τμ στο υπόγειο του κτιρίου για 

την φιλοξενία των πληροφοριακών συστημάτων του.  Επίσης έχει έξι επιμέρους 

κατανεμητές που εξυπηρετούν το σύνολο των εγκαταστάσεων. 

3.1.2.1 Κεντρικός Κατανεμητής 

Οι απαραίτητες υποδομές για τον Κεντρικό Κατανεμητή (ΚΚ) είναι οι παρακάτω: 

 Παροχή UPS υποστηριζόμενο από ηλεκτροπαραγωγό ζεύγος αυτονομίας 

τουλάχιστον 8 ωρών. 

 Ένα ή, κατά προτίμηση, δύο κλιματιστικά, ώστε να διατηρείται μια σταθερή 

θερμοκρασία 20 – 25 βαθμών Κελσίου.  Πρέπει τουλάχιστον το ένα από τα δύο να 

τροφοδοτείται από κύκλωμα υποστηριζόμενο από ηλεκτροπαραγωγό ζεύγος για 

αδιάλειπτη λειτουργία.  Τα κλιματιστικά να υποστηρίζουν αυτόματη έναρξη σε 

περίπτωση διακοπής τροφοδοσίας ρεύματος (πχ. σε περιπτώσεις όπου το ελάχιστο 

χρονικό διάστημα μεταξύ μιας διακοπής ρεύματος και του ξεκινήματος της 

γεννήτριας). 

 Μηχανικός αερισμός με ανεμιστήρα παροχής 150m³/h, για την ανανέωση του αέρα 

του χώρου τουλάχιστον δύο φορές την ώρα, με στόμια επιστροφής αέρα και 

διάφραγμα πυρκαγιάς 

 Σύστημα πυρανίχνευσης και πυρόσβεσης (προτεινόμενο κατασβεστικό μέσο 

FM200 ή καλύτερο) 

 Σύστημα ελέγχου πρόσβασης (με κλειδί ή/και κάρτα ή/και κωδικό) 

 Δύο ικριώματα (60Χ60, 42U) για την φιλοξενία του δικτυακού εξοπλισμού και του 

παθητικού εξοπλισμού 

 Γείωση των ικριωμάτων 

 Εγκατάσταση ρευματοδοτών και κίνησης 

 Ένα ικρίωμα (60Χ100, 42U) για την φιλοξενία πληροφοριακών συστημάτων 

(εξυπηρετητές κτλ) 

 Αντιστατικό υπερυψωμένο ψευδοδάπεδο σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα για 

ανάλογους χώρους datacentre. Οι αφαιρούμενες πλάκες του θα είναι διαστάσεων 

60cm x 60cm.  

 Ψευδοροφή ορυκτών ινών σε μέγιστο ύψος από το δάπεδο h=3m 

Σημειώνεται ότι: 

 η Πύλη Φωνής και η απεικόνιση της σύνδεσής της στον ΟΤΕ περιγράφει την 

εφεδρική σύνδεση στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο (PSTN) και όχι την κύρια 

σύνδεση τηλεφωνίας. 

 Το τηλεφωνικό δίκτυο και το δίκτυο δεδομένων του Πολιτιστικού Κέντρου θα 

διασυνδεθούν με τις τηλεφωνικές και δικτυακές παροχές του Δήμου Ηρακλείου 

μέσω του Μητροπολιτικού Δικτύου Οπτικών Ινών (ΜΑΝ). 
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 Φωτισμός χώρου με φωτιστικά λαμπτήρων φθορισμού 4x18W, για τη διασφάλιση 

έντασης όχι κατώτερη από 500lux σε ύψος 1m από το δάπεδο  

 

Ο χώρος αυτός θα αξιοποιείται και για την φιλοξενία όλων των πληροφοριακών 

συστημάτων του Πολιτιστικού Κέντρου αφού εκπληρώνει τις απαραίτητης προδιαγραφές 

αδιάλειπτης λειτουργίας των συστημάτων. 

 

Επισημαίνεται ότι οι παραπάνω εργασίες δεν αποτελούν κομμάτι της μελέτης και ως 

αποτέλεσμα δεν περιγράφονται περεταίρω στην μελέτη ούτε και κοστολογούνται. 

3.1.2.2 Τοπικοί Κατανεμητές 

Οι απαραίτητες υποδομές για τους έξι τοπικούς κατανεμητές (ΤΚ) είναι οι παρακάτω: 

 Παροχή κεντρικού UPS υποστηριζόμενο από ηλεκτροπαραγωγό ζεύγος αυτονομίας 

τουλάχιστον 8 ωρών ή τοπικό UPS υποστηριζόμενο από ηλεκτροπαραγωγό ζεύγος 

αυτονομίας τουλάχιστον 8 ωρών. 

 Κατάλληλος εξαερισμός του χώρου για την αποφυγή υπερθέρμανσης.  Η 

θερμοκρασία του δεν θα πρέπει να ξεπερνά τους 25 βαθμούς Κελσίου με τον 

δικτυακό εξοπλισμό σε λειτουργία. 

 Σύστημα ελέγχου πρόσβασης (με κλειδί ή/και κάρτα ή/και κωδικό) 

 Ένα ικρίωμα (60Χ60, 42U) για την φιλοξενία του δικτυακού εξοπλισμού και του 

παθητικού εξοπλισμού 

 Γείωση του ικριώματος 

 

 

3.1.3 Δίκτυο Κορμού 

Έχει ήδη προβλεφθεί η σύνδεση του Πολιτιστικού Κέντρου στο ΜΑΝ του Δήμου Ηρακλείου 

μέσω των Προσκλήσεων 93 και 150 της Κοινωνίας της Πληροφορίας.  Έχουν τερματιστεί 

δύο μονότροπα ζεύγη οπτικών ινών που συνδέονται στον κόμβο του ΜΑΝ που βρίσκεται 

στην οδό Σπιναλόγκας, λιγότερο από 400μ βορειοανατολικά του Πολιτιστικού Κέντρου.  

Αυτές οι ίνες τερματίζουν σε βύσματα τύπου LC στον κεντρικό κατανεμητή.  Ως εκ τούτου, 

υπάρχει η δυνατότητα διασύνδεσης του Πολιτιστικού Κέντρου με άλλα δίκτυα που επίσης 

διασυνδέονται μέσω του ΜΑΝ όπως το ΣΥΖΕΥΞΙΣ.   

 

Η πρόταση που ακολουθεί αφορά στη δημιουργία ενός ευρυζωνικού δικτύου κορμού, που 

θα αξιοποιεί τις υποδομές οπτικών ινών του ΜΑΝ αλλά και τις τεχνολογίες που είναι 

απαραίτητες για την λειτουργία του Πολιτιστικού Κέντρου.  Αυτός ο σχεδιασμός θα παρέχει 

τα ακόλουθα πλεονεκτήματα: 

Σημειώνεται ότι: οι τοπικοί κατανεμητές θα φιλοξενούν μόνο τα ενεργά στοιχεία του 

δικτύου.  Δεν θα φιλοξενούν κανένα πληροφοριακό σύστημα (εξυπηρετητές, υπολογιστές 

κτλ) αφού δεν πληρούν τις απαιτούμενες προδιαγραφές αδιάλειπτης λειτουργίας για 

τέτοιου είδους εξοπλισμού. 
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 Υποστήριξη των δικτυακών υπηρεσιών του Πολιτιστικού Κέντρου σε όλους τους 

χώρους του Κέντρου 

 Η εύκολη επεκτασιμότητα (scalability) του δικτύου για την προσαρμογή του για την 

χρήση νέων και μελλοντικών τεχνολογιών 

 Δυνατότητα δημιουργίας ενός ενιαίου τηλεφωνικού δικτύου με αυτό του Δήμου 

Ηρακλείου, αξιοποιώντας την ήδη υπάρχουσα υποδομή της ΙΡ τηλεφωνίας εκεί (με 

την συνεργασία του Δήμου Ηρακλείου) 

 Δυνατότητα ανάπτυξης σύγχρονων εσωτερικών δικτυακών υπηρεσιών 

(τηλεδιάσκεψη, συνεργατικά εργαλεία, διαμοιρασμός εφαρμογών, αρχείων, και 

συσκευών) 

 Δυνατότητα διασύνδεσης με δίκτυα άλλων φορέων εντός και εκτός ΣΥΖΕΥΞΙΣ (π.χ. 

ΟΤΑ, εκπαιδευτικά και ερευνητικά Ιδρύματα), για συμμετοχή και συνεργασία στην 

ανάπτυξη καινοτόμων υπηρεσιών. 

 

Προτείνεται η χρήση δύο όμοιων κεντρικών μεταγωγέων/δρομολογητών τεχνολογίας 

Gigabit Ethernet (Core Switch A & B) που θα λειτουργούν σε εφεδρεία 1:1 με χρήση ενός 

Πρωτοκόλλου Εφεδρείας Προεπιλεγμένης Πύλης (Gateway Redundancy Protocol), και θα 

υποστηρίζουν τις κεντρικές υπηρεσίες προώθησης και δρομολόγησης του εσωτερικού 

δικτύου του Πολιτιστικού Κέντρου και θα διαθέτουν έκαστος: 

 Θύρες Gigabit Ethernet οπτικών ινών για την σύνδεση στους μεταγωγείς των 

κατανεμητών, των μεταγωγέων του Datacentre καθώς και στο ΜΑΝ. 

 Διπλά τροφοδοτικά. 

 

Για την διασύνδεση στο ΜΑΝ απαιτούνται συνδέσεις με μονότροπη οπτική ίνα και 

υποστήριξη QinQ για την σύνδεση των απαραίτητων εικονικών τοπικών δικτύων (VLANs) 

του Δήμου Ηρακλείου. 

3.1.4 Τοπικό Δίκτυο Datacentre 

Για την πρόσβαση των εξυπηρετητών και άλλων εξοπλισμών (π.χ. πύλη φωνής) του 

Πολιτιστικού Κέντρου στο δίκτυο, προτείνονται δύο όμοιοι μεταγωγείς Ethernet (DC Switch 

1 & 2) που θα λειτουργούν σε εφεδρεία (1:1) και θα διαθέτουν έκαστος: 

 Τουλάχιστον δύο θύρες Gigabit Ethernet οπτικών ινών για την σύνδεση στους 

μεταγωγείς του Δικτύου Κορμού 

 Τουλάχιστον 24 θύρες 10/100/1000Mbps για την πρόσβαση των πληροφοριακών 

συστημάτων και των άλλων τοπικών δικτυακών συσκευών του Datacentre. 

 Διπλά τροφοδοτικά  

3.1.5 Τοπικά Δίκτυα Κατανεμητών/Δίκτυα Πρόσβασης 

Για τα δίκτυα πρόσβασης των τοπικών κατανεμητών προτείνεται η προμήθεια μεταγωγέων 

Ethernet με 4 τουλάχιστον θύρες Gigabit Ethernet (διεπαφές οπτικών ινών) για την 

σύνδεση στο Δίκτυο Κορμού (μέσω δύο διαφορετικών φυσικών συνδέσεων) και 24 ή 48 
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θύρες 10/100/1000Mbps με δυνατότητα παροχής ηλεκτρικής τροφοδοσίας (Power over 

Ethernet – PoE) στα IP τηλέφωνα και σε άλλες 802.3af PoE ενεργοποιημένες συσκευές. 

 

Για λόγους εύκολης επεκτασιμότητας, οι μεταγωγείς θα έχουν την δυνατότητα να 

λειτουργήσουν σε διάταξη στοίβας (stack).  Ένας στοιβαζόμενος μεταγωγέας δικτύου είναι 

αυτός που είναι πλήρως λειτουργικός όταν λειτουργεί αυτόνομα, αλλά είναι επίσης σε 

θέση να ρυθμιστεί έτσι ώστε να λειτουργεί μαζί με έναν ή περισσότερους άλλους 

μεταγωγείς δικτύου σε μία ομάδα μεταγωγέων. Η ομάδα αυτή θα λειτουργεί ως ένας μόνο 

μεταγωγέας αλλά με το συνολικό αριθμό θυρών και των δύο μεταγωγέων. 

 

Σημειώνεται ότι όπου θα εγκατασταθούν δύο μεταγωγείς σε διάταξη stack, οι δύο 

συνδέσεις τους προς το δίκτυο κορμού συνδέονται μία σε κάθε συσκευή, όπως 

περιγράφεται στην Εικόνα 2. 

 

Για την εξυπηρέτηση υπηρεσιών ΙΡ τηλεφωνίας, στο εσωτερικό δίκτυο θα γίνεται 

διαχωρισμός της κίνησης φωνής από την κίνηση άλλης μορφής σε διακριτά ιδεατά δίκτυα 

(VLANs) και εφαρμόζονται τεχνικές που εγγυώνται την ασφάλεια και ποιότητα των 

υπηρεσιών. 

 

Σύμφωνα με τα στοιχεία που βρίσκονται στο κεφάλαιο 2.2 Δικτυακές Ανάγκες Ανά 

Κατανεμητή, ο αριθμός των παροχών μεταγωγέων που χρειάζονται για κάθε κατανεμητή 

απεικονίζεται στον παρακάτω πίνακα: 

 

A/A Κατανεμητής Παροχές Μεταγωγέων 

1 ΤΚ-1 51 

2 ΤΚ-2 45 

3 ΤΚ-3 25 

4 ΤΚ-3.1 42 

5 ΤΚ-4 26 

6 ΤΚ-PR 37 

Σύνολα 226 

 

Σύμφωνα με τον παραπάνω πίνακα, προτείνεται ο ακόλουθος δικτυακός εξοπλισμός ανά 

κατανεμητή: 

 

Α/Α Κατανεμητής Περιγραφή Εξοπλισμού 

1 ΤΚ-1 

Οι παρακάτω δύο μεταγωγείς σε διάταξη stack 

 μεταγωγέας 48 θυρών 10/100/1000Mbps που θα διασυνδεθεί 

με τους μεταγωγείς Δικτύου Κορμού με δύο συνδέσεις οπτικών 

ινών Gigabit Ethernet 

 μεταγωγέας 24 θυρών 10/100/1000 Μbps  
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Α/Α Κατανεμητής Περιγραφή Εξοπλισμού 

2 ΤΚ-2 

Οι παρακάτω δύο μεταγωγείς σε διάταξη stack 

 μεταγωγέας 48 θυρών 10/100/1000Mbps που θα διασυνδεθεί 

με τους μεταγωγείς Δικτύου Κορμού με δύο συνδέσεις οπτικών 

ινών Gigabit Ethernet 

 μεταγωγέας 24 θυρών 10/100/1000 Μbps 

3 ΤΚ-3 

μεταγωγέας 48 θυρών 10/100/1000Mbps που θα διασυνδεθεί με 

τους μεταγωγείς Δικτύου Κορμού με δύο συνδέσεις οπτικών ινών 

Gigabit Ethernet 

4 ΤΚ-3.1 

Οι παρακάτω δύο μεταγωγείς σε διάταξη stack 

 μεταγωγέας 48 θυρών 10/100/1000Mbps που θα διασυνδεθεί 

με τους μεταγωγείς Δικτύου Κορμού με δύο συνδέσεις οπτικών 

ινών Gigabit Ethernet 

 μεταγωγέας 24 θυρών 10/100/1000 Μbps 

5 ΤΚ-4 

μεταγωγέας 48 θυρών 10/100/1000Mbps που θα διασυνδεθεί με 

τους μεταγωγείς Δικτύου Κορμού με δύο συνδέσεις οπτικών ινών 

Gigabit Ethernet 

6 ΤΚ-PR 

μεταγωγέας 48 θυρών 10/100/1000Mbps που θα διασυνδεθεί με 

τους μεταγωγείς Δικτύου Κορμού με δύο συνδέσεις οπτικών ινών 

Gigabit Ethernet 

Σημειώνεται ότι πλήρεις προδιαγραφές του παραπάνω εξοπλισμού βρίσκονται στο Τεύχος 

2 - Τεχνικές Προδιαγραφές της μελέτης. 

3.1.6 UPS Τοπικών Κατανεμητών 

Στους 6 τοπικούς κατανεμητές υπάρχει πρόβλεψη για παροχή ρεύματος υποστηριζόμενη 

από Η/Ζ, ωστόσο δεν υπάρχει πρόβλεψη για υποστήριξη και από UPS.  Γι’ αυτό θα πρέπει 

να προβλεφθεί η ύπαρξη τοπικού UPS σε κάθε κατανεμητή, κατάλληλου για την 

υποστήριξη του εξοπλισμού.  Αυτή η πρόβλεψη είναι άκρως απαραίτητη κυρίως για την 

αδιάλειπτη λειτουργία των τηλεφωνικών συσκευών που θα τροφοδοτούνται με ρεύμα από 

τους μεταγωγείς που υπάρχουν σε κάθε κατανεμητή, αλλά και για την προστασία του 

εξοπλισμού από αυξομειώσεις τάσεων του ρεύματος.  Το UPS θα προσφέρει αυτονομία 

τουλάχιστον 2 λεπτών (με πλήρη ηλεκτρικό φορτίο) στους τοπικούς μεταγωγείς ώστε σε 

περίπτωση διακοπής ρεύματος, να μην υπάρχει διακοπή στην λειτουργία του δικτύου για 

το χρονικό διάστημα μέχρι να ξεκινήσει η γεννήτρια. 

3.1.7 Λεπτομερές Σχέδιο Διασύνδεσης 
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Servers

MAN/
ΣΥΖΕΥΞΙΣ

VoIP 
Gateway

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-3

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-4

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-PR

Core Switch A

Core Switch B

DC Switch 1

DC Switch 2

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-1

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-2

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-3.1

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-1 (Stack)

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-2 (Stack)

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-3.1 (Stack)

 

Εικόνα 2: Απεικόνιση δικτύου κορμού και πρόσβασης και των διασυνδέσεων αυτών 

3.1.8 Συνοπτικός Πίνακας Εξοπλισμού Δικτύου Κορμού/Πρόσβασης 

A/A Είδος Ποσότητα 

1 Μεταγωγέας δικτύου κορμού (Core Switch) 2 

2 Μεταγωγέας Datacentre (DC Switch) 2 

3 Μεταγωγέας πρόσβασης 24 θυρών PoE 3 

4 Μεταγωγέας πρόσβασης 48 θυρών PoE 6 

5 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, SM/LC-LC 10 μέτρων 2 

6 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 2 μέτρων 17 

7 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 5 μέτρων 12 

8 UPS Τοπικών Κατανεμητών 6 

3.2 Δίκτυο Τηλεφωνίας 

3.2.1 Βασικές Αρχές και Χαρακτηριστικά Δικτύου Τηλεφωνίας 

Κύριο χαρακτηριστικό του σχεδιασμού είναι ότι αξιοποιεί την ήδη υπάρχουσα υποδομή ΙΡ 

τηλεφωνίας του Δήμου Ηρακλείου και το μητροπολιτικό δίκτυο οπτικών ινών (ΜΑΝ).  

Ωστόσο η εφαρμογή ενός τέτοιου σχεδιασμού υπόκειται στην έγκριση από τον Δήμο της 

χρήσης των υποδομών αυτών και απαιτεί συνεργασία με τους τεχνικά αρμόδιους του 

Δήμου Ηρακλείου για την εγκατάσταση καθώς και για την συνεχή υποστήριξη μιας 

τέτοιας λύσης.  

3.2.1.1 Βασικές Τηλεφωνικές Υπηρεσίες 

Οι βασικές τηλεφωνικές υπηρεσίες που θα περιλαμβάνονται στην υπηρεσία τηλεφωνίας 

του Πολιτιστικού Κέντρου περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα: 
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Α/Α Υπηρεσία Περιγραφή  της Υπηρεσίας ή Λειτουργίας 

1 
Αυτόματη δρομολόγηση 

(Auto Attendant) 

Υπηρεσία που επιτρέπει την αυτόματη προώθηση της 

εισερχόμενης κλήσης σε εσωτερικό τηλέφωνο χωρίς την 

μεσολάβηση τηλεφωνήτριας.  Η προώθηση αυτή γίνεται 

μέσω ενός απλού προκαθορισμένου μενού. 

2 

Αυτόματος Διανομέας 

Κλήσεων (Automatic Call 

Distributor) 

Αυτόματα διανέμει εισερχόμενες κλήσεις σε 

συγκεκριμένες ομάδες χρηστών. 

3 

Αυτόματες υπηρεσίες 

καταλόγου (Automated 

Directory Services) 

Οι καλούντες δρομολογούνται σε συγκεκριμένο 

τηλέφωνο πληκτρολογώντας τα γράμματα του ονόματος 

του υπαλλήλου με τον οποίο θέλουν να μιλήσουν. 

4 
Αυτόματη επανάκληση 

(Automatic Ring Back) 

Όταν καλείται ένα τηλέφωνο που είναι κατειλημμένο, 

πληκτρολογώντας έναν κωδικό, ο καλών μπορεί να 

ενημερωθεί με αυτόματη κλήση στο τηλέφωνό του ότι ο 

καλούμενος δεν είναι πλέον κατειλημμένος.  

Σηκώνοντας το ακουστικό, το σύστημα καλεί αυτόματα 

τον αρχικό αριθμό.  

5 
Καταγραφή Κλήσεων 

(Call Accounting) 

Δυνατότητα καταγραφής στοιχείων των κλήσεων (όπως 

π.χ. αριθμός, ώρα & διάρκεια κλήσης) και όχι της 

συνομιλίας. 

6 

Αυτόματη προώθηση 

κλήσεων αν είναι 

κατειλημμένο ή αν 

απουσιάζει ο χρήστης 

(Call Forwarding on busy 

or absence) 

Προώθηση κλήσεων σε προκαθορισμένο αριθμό σε 

περίπτωση που το τηλέφωνο είναι κατειλημμένο ή 

απουσιάζει ο χρήστης. 

7 
Στάθμευση κλήσης 

(Call Park) 

Δυνατότητα να μπει η κλήση σε αναμονή και να 

συνεχιστεί η συνομιλία από άλλο τηλέφωνο. 

8 

Ομαδοποίηση 

τηλεφώνων 

(Call Pick-up) 

Δυνατότητα ομαδοποίησης τηλεφώνων έτσι ώστε 

οποιοδήποτε τηλέφωνο να μπορεί να απαντήσει κλήση 

που προορίζεται σε άλλο τηλέφωνο της ομάδας. 

9 
Μεταβίβαση κλήσης 

(Call Transfer) 

Δυνατότητα μεταβίβασης κλήσης από μία συσκευή σε 

άλλη. 

10 
Αναμονή κλήσης 

(Call Waiting/Hold) 

Δυνατότητα απάντησης δεύτερης κλήσης από μία 

συσκευή όπου ήδη εξελίσσεται μία συνομιλία. 

11 

Τηλεφωνική 

Συνδιάσκεψη 

(Conference) 

Συνομιλία μεταξύ τριών τουλάχιστον χρηστών. 

12 
Ταχέα κλήση 

(Speed Dialing) 

Κλήσεις σε συγκεκριμένους αριθμούς με προ-

ρυθμισμένα πλήκτρα στην τηλεφωνική συσκευή. 
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Α/Α Υπηρεσία Περιγραφή  της Υπηρεσίας ή Λειτουργίας 

13 

Απευθείας κλήσεις προς 

τα μέσα (Direct Inward 

Dialing) 

Δυνατότητα απευθείας κλήσεων σε εσωτερικές 

συσκευές από το δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο (PSTN) 

χρησιμοποιώντας δεκαψήφιο αριθμό χωρίς πρόσθετο 

εσωτερικό κωδικό (extension). 

14 
Μουσική σε αναμονή 

(Music on Hold) 

Με χρήση μιας πηγής μουσικής (CD, ραδιόφωνο, MP3 

κτλ) όταν μια κλήση μπαίνει σε αναμονή ο καλών θα 

ακούσει την μουσική αυτή. 

3.2.1.2 Προηγμένες και Άλλες Υπηρεσίες 

Δεδομένου ότι ο Δήμος Ηρακλείου ήδη διαθέτει προηγμένες τηλεφωνικές υπηρεσίες, 

αυτές θα είναι διαθέσιμες και στους χρήστες του Πολιτιστικού Κέντρου.  Οι υπηρεσίες 

αυτές είναι οι εξής: 

3.2.1.2.1 Ταχυδρομείο Φωνής 

Σε περίπτωση που δεν απαντηθεί, μία κλήση προωθείται στην θυρίδα του ταχυδρομείου 

φωνής όπου ο καλών θα ακούσει ένα σχετικό μήνυμα και έχει την ευκαιρία να αφήσει ένα 

ηχογραφημένο μήνυμα στον καλούμενο.  Ο καλούμενος ενημερώνεται με ειδική ένδειξη 

στο τηλέφωνό του (λάμπα ή εικονίδιο στην οθόνη) και μπορεί να ακούσει όλα τα μηνύματά 

του. 

3.2.1.2.2 Σύστημα Διαδραστικής Ανταπόκρισης (Interactive Voice Response) 

Το Σύστημα Διαδραστικής Ανταπόκρισης (Interactive Voice Response) επιτρέπει σε ένα 

υπολογιστή να ανιχνεύει πληκτρολογήσεις του χρήστη στην τηλεφωνική του συσκευή.  Με 

αυτό τον τρόπο, ο χρήστης έχει ως διεπαφή το πληκτρολόγιο του τηλεφώνου του και 

μπορεί να διαχειριστεί ειδικά διαμορφωμένες εφαρμογές.  Για παράδειγμα, ο χρήστης 

μπορεί να συναλλάσσεται με ένα σύστημα που ανταποκρίνεται με προ-ηχογραφημένα ή 

δυναμικά διαμορφωμένα μηνύματα. Τέτοιου είδους εφαρμογές περιλαμβάνουν: 

 Ηχογραφημένες ανακοινώσεις. 

 Δυνατότητα εισαγωγής κωδικού για πρόσβαση σε προσωπικά δεδομένα ή σε 
συστήματα. 

 Συνεργασία με βάση δεδομένων για επιστροφή πληροφοριών (π.χ. κατάσταση 
αιτήματος, πληροφορίες δημότη κ.τ.λ.). 

 Δυνατότητα φωνητικής αναγνώρισης για τις επιλογές του χρήστη, με την εκφώνηση 
συγκεκριμένων λέξεων και όχι με πληκτρολόγηση αριθμών. 

3.2.1.2.3 Σύστημα Εξυπηρέτησης Χρηστών (Contact Centre) 

Το Σύστημα Εξυπηρέτησης Χρηστών είναι ένα σύστημα το οποίο επιτρέπει την ταυτόχρονη 

εξυπηρέτηση πολλαπλών τηλεφωνικών κλήσεων και έχει την δυνατότητα ενοποίησης με 

εφαρμογές και βάσεις δεδομένων για την ταχεία και αυτοματοποιημένη πρόσβαση του 

χειριστή σε απαραίτητες πληροφορίες και υποσυστήματα. Το Σύστημα Εξυπηρέτησης 



Ολοκλήρωση της Εγκατάστασης Πληροφορικής και Επικοινωνιών του ΠΣΚΗ 

1η Φάση   Τεύχος 1: Τεχνική Έκθεση 

Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών Δ.Ε.Π.Τ.Α.Η. Α.Ε. Ο.Τ.Α.           22 

Χρηστών επιτρέπει την επεξεργασία και την δρομολόγηση των εισερχόμενων κλήσεων με 

βάση: 

 Τον αριθμό καλούντος (caller ID) 

 Την εισαγωγή στοιχείων από το πληκτρολόγιο του τηλεφώνου του χρήστη 

 Την ώρα κλήσης 

 Το είδος του αιτήματος (π.χ. ανά κατηγορία: βλάβη, ερώτηση, αίτηση) 
 

Το σύστημα, με την κατάλληλη ενοποίηση με τα αντίστοιχα συστήματα άλλων υπηρεσιών 

(όπως LDAP, RADIUS, εφαρμογή Helpdesk, Βάσεις Δεδομένων κτλ), είναι δυνατόν να 

εμφανίζει στην οθόνη του χρήστη πρόσθετες πληροφορίες που αφορούν στον καλούντα, 

όπως στοιχεία επικοινωνίας, παλαιότερες κλήσεις κλπ. 

Μπορούν να οριστούν ομάδες από συγκεκριμένες τηλεφωνικές συσκευές που θα 

εξυπηρετούν τέτοιου είδους κλήσεις.  Εάν όλες οι συσκευές είναι κατειλημμένες, οι κλήσεις 

μπαίνουν σε ουρά και μεταφέρονται στην πρώτη ελεύθερη συσκευή.  Όσο βρίσκεται μία 

κλήση σε ουρά, ο χρήστης μπορεί να ακούει διάφορα μηνύματα όπως: 

 πληροφοριακά μηνύματα, 

 υπολογιζόμενος υπόλοιπος χρόνος αναμονής, 

 επιλογές για δρομολόγηση της κλήσης σε άλλο αριθμό ή τμήμα ή σε φωνητικό 
ταχυδρομείο. 

3.2.1.2.4 Βίντεο Τηλεφωνία 

Η βίντεο τηλεφωνία (Video telephony) προσφέρει ενοποίηση κλήσεων τηλεφωνίας και 

βίντεο μέσω ενιαίας αριθμοδότησης και εύκολη υλοποίηση και διαχείριση. Για την 

υπηρεσία μπορούν να χρησιμοποιηθούν ειδικές βιντεοσυσκευές ή ηλεκτρονικός 

υπολογιστής με κατάλληλο εξοπλισμό.  Η επικοινωνία αυτή μπορεί να γίνει και μεταξύ ΙΡ 

τηλεφώνου και εξοπλισμού τηλεδιάσκεψης. 

3.2.1.2.5 Άδειες Χρήσης Υπηρεσιών 

Οι παραπάνω υπηρεσίες λειτουργούν με την λογική των αδειών χρηστών.  Σε περίπτωση 

που οι χρήστες του Πολιτιστικού Κέντρου έχουν ανάγκη χρήσης αυτών των υπηρεσιών είτε 

τώρα είτε στο μέλλον, μπορούν να αγοραστούν οι ανάλογες άδειες χρηστών. 

3.2.1.3 Αριθμοδότηση 

Στο Δήμο Ηρακλείου έχουν δοθεί 1300 αριθμοί από το ΣΥΖΕΥΞΙΣ σε δύο διαφορετικά 

φάσματα: 

 2813404[7-9]ΧΧ: εδώ αντιστοιχούν 300 διαφορετικοί αριθμοί, από 2813404700 

μέχρι 2813404999 
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 2813409[0-9]ΧΧ: εδώ αντιστοιχούν 1000 διαφορετικοί αριθμοί, από 2813409000 

μέχρι 2813409999 

Το Πολιτιστικό κέντρο μπορεί να κάνει χρήση ενός μέρους του φάσματος αριθμών του 

Δήμου Ηρακλείου.  Εφόσον επιτευχθεί συμφωνία με τον Δήμο Ηρακλείου, το πρώτο φάσμα 

300ων αριθμών είναι διαθέσιμο για χρήση από το Πολιτιστικό κέντρο καθώς δεν έχει 

αποδοθεί σε καμία υπηρεσία του Δήμου.  Πρότασή μας είναι να δεσμευτεί αρχικά μία 

εκατοντάδα αριθμών, δηλαδή οι αριθμοί της μορφής 28134049ΧΧ (δηλαδή από τον αριθμό 

2813404900 έως 2813404999).  Σε περίπτωση που χρειαστούν περισσότεροι αριθμοί 

μπορεί να προστεθεί μελλοντικά και η προηγούμενη εκατοντάδα, δηλαδή το 28134048ΧΧ. 

Για την εσωτερική επικοινωνία, επειδή θα ακολουθηθεί η τακτική του Δήμου Ηρακλείου 

και για να υπάρχει ενιαία εσωτερική επικοινωνία με τον Δήμο Ηρακλείου, οι εσωτερικοί 

τηλεφωνική αριθμοί θα είναι τετραψήφιοι και να έχουν την μορφή 49ΧΧ. 

Για την λειτουργία του τηλεφωνικού δικτύου σε συνεργασία με αυτό του Δήμου Ηρακλείου 

όπως περιγράφεται παραπάνω, θα πρέπει να λυθούν υπόψη τα εξής: 

 Η χρέωση των κλήσεων που πραγματοποιούνται από αυτούς τους αριθμούς θα 

επιβαρύνει τον Δήμο Ηρακλείου και θα περιλαμβάνεται σε έναν ενιαίο μηνιαίο 

λογαριασμό στο όνομα και στο ΑΦΜ του Δήμου. 

 Οι κλήσεις από το Πολιτιστικό Κέντρο προς το PSTN θα δρομολογούνται μέσω του 

ΜΑΝ στην Πύλη Φωνής του Δήμου Ηρακλείου.  Σήμερα ο Δήμος Ηρακλείου 

διαθέτει 60 κανάλια φωνής μεταξύ της πύλης φωνής και του δρομολογητή του 

ΣΥΖΕΥΞΙΣ.  Εάν κριθεί αναγκαίο, ο Δήμος έχει την δυνατότητα, χωρίς επιπλέον 

χρέωση, να αυξήσει των αριθμό των καναλιών φωνής μέχρι και 90. 

 Σε περίπτωση βλάβης του ΜΑΝ ή του τηλεφωνικού δικτύου του Δήμου Ηρακλείου, 

τα τηλέφωνα στο Πολιτιστικό Κέντρο θα χάσουν την σύνδεσή τους με το ΙΡ 

τηλεφωνικό κέντρο.  Σε τέτοιες περιπτώσεις, η τοπική Πύλη Φωνής (Voice 

Gateway) θα αναλάβει εφεδρικά τις βασικές λειτουργίες του ΙΡ τηλεφωνικού 

κέντρου μέχρι που να επιδιορθωθεί η βλάβη.  Αυτή η λειτουργία ονομάζεται 

Survivable Remote Site Telephony (SRST) και περιγράφεται στο κεφάλαιο  3.2.2.2.2. 

3.2.1.4 Κλήσεις Προς το Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο (PSTN) 

Όπως περιγράφεται στα προαναφερόμενα παραδείγματα, εφόσον υπάρξει συνεργασία με 

τον Δήμο Ηρακλείου, το τηλεφωνικό δίκτυο του Πολιτιστικού Κέντρου θα πρέπει να 

συμμορφωθεί με την αριθμοδότηση του Δήμου.  Αυτό περιλαμβάνει και τον τρόπο κλήσης 

προς αριθμούς εκτός του τηλεφωνικού δικτύου.  Στον Δήμο Ηρακλείου, τέτοιου είδους 

κλήσεις ξεκινάνε με το 0. 
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3.2.2 Τεχνικός Σχεδιασμός Τηλεφωνικού Δικτύου 

3.2.2.1 Δημιουργία Ενιαίου Τηλεφωνικού Δικτύου με τον Δήμο 

Ηρακλείου 

Ο Δήμος Ηρακλείου διαθέτει δύο Cisco Unified Contact Managers (ΙΡ Τηλεφωνικά Κέντρα) 

με αριθμό μοντέλου MCS7835I3-K9-CMD3A V03 με έκδοση λογισμικού CUCM 8.6.2.20000-

21 τα οποία λειτουργούν σε cluster, (το ένα εφεδρικά του άλλου) και τα οποία έχουν την 

δυνατότητα να διαχειριστούν μέχρι 5000 ΙΡ τηλεφωνικές συσκευές μέσω δικτύου.  Tο 

Πολιτιστικό Κέντρο, αν προμηθευτεί ΙΡ τηλεφωνικές συσκευές, θα μπορεί με αυτές να 

συνδεθεί στο ΙΡ Τηλεφωνικό Κέντρο του Δήμου μέσω του ΜΑΝ, με τον ακόλουθο τρόπο:   
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Εικόνα 3: Τρόπος διασύνδεσης των ΙΡ τηλεφώνων στο ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου 

Ηρακλείου 

Στο ΜΑΝ θα δημιουργηθεί ένα VLAN το οποίο θα εξυπηρετεί την σύνδεση των ΙΡ 

τηλεφώνων στο ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου.  Σημειώνεται ότι η απεικόνιση του ΟΤΕ 

στο σχεδιάγραμμα περιγράφει την εφεδρική σύνδεση στο PSTN και όχι την κύρια σύνδεση 

τηλεφωνίας. 

 

Τα πλεονεκτήματα μιας τέτοιας διασύνδεσης μεταξύ του Δήμου και του Πολιτιστικού 

κέντρου είναι πολλά: 

 Αξιοποίηση της ήδη υπάρχουσας υποδομής ΙΡ τηλεφωνικού Κέντρου του Δήμου 

Ηρακλείου. 

 Ενιαία τετραψήφια επικοινωνία μεταξύ του Πολιτιστικού Κέντρου και όλων των 

κτιρίων του Δήμου Ηρακλείου (Λότζια, Ανδρόγεω, Μάντρα, Δασκαλογιάννη, Παλιά 

Λαχαναγορά, Αχτάρικα κτλ) 

                                                           
1
 Μέχρι την εφαρμογή αυτής της μελέτης, αναμένεται να έχει αναβαθμιστεί το λογισμικό του CUCM στο 9.1X 
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 Αξιοποίηση προηγμένων υπηρεσιών τηλεφωνίας που απολαμβάνει ο Δήμος 

Ηρακλείου όπως Σύστημα Διαδραστικής Ανταπόκρισης (Interactive Voice 

Response), σύστημα εξυπηρέτησης χρηστών (Contact Centre) και υπηρεσία 

αυτόματου τηλεφωνητή. 

 Διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών και συστημάτων βίντεοτηλεφωνίας και 

συνεργασία με συστήματα τηλεδιάσκεψης μεταξύ του Δήμου και του Πολιτιστικού 

Κέντρου. 

3.2.2.2 Αναλυτική Περιγραφή Περιβάλλοντος ΙΡ Τηλεφωνίας 

3.2.2.2.1 Κεντρικό ΙΡ Τηλεφωνικό Κέντρο 

Η διάταξη του ΙΡ τηλεφωνικού Κέντρου αποτελείται από δύο όμοιους εξυπηρετητές που 

σχηματίζουν μια λογική λειτουργική οντότητα (cluster) με εφεδρεία 1:1 (ένα-προς-ένα).  

Δηλαδή σε περίπτωση βλάβης ενός εκ των δύο εξυπηρετητών θα διατηρείται η λειτουργία 

των υπηρεσιών χωρίς οποιαδήποτε διακοπή ή περιορισμό. Το σύστημα θα υποστηρίξει 

2.500 χρήστες ανά εξυπηρετητή για σύνολο 5.000 χρηστών.  Μέχρι σήμερα, το ΙΡ 

τηλεφωνικό κέντρο εξυπηρετεί περίπου 300 χρήστες. 

 

Όπως περιγράφεται στο παρακάτω σχεδιάγραμμα, η υπάρχουσα τοπολογία κάνει χρήση 

δύο μεταγωγέων Ethernet, για λόγους εφεδρείας. Οι διασυνδέσεις «Α» αντιπροσωπεύουν 

την κύρια διόδευση της επικοινωνίας στο δίκτυο που περιλαμβάνουν την διαχείριση του 

συστήματος, την σηματοδοσία, τις τηλεφωνικές συνομιλίες καθώς και τα στοιχεία των CDR.  

Οι διασυνδέσεις «Β» αντιπροσωπεύουν τις δευτερεύουσες (εφεδρικές) διοδεύσεις των 

ίδιων πληροφοριών σε περίπτωση προβλήματος. Αυτή η αρχιτεκτονική επιτυγχάνεται με τη 

χρήση δύο καρτών δικτύων σε κάθε εξυπηρετητή που συμπεριφέρονται ως μια λογική 

οντότητα.  
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Η φυσική τοποθέτηση των ΙΡ τηλεφωνικών κέντρων είναι στο Datacentre της Ανδρόγεω στο 

υπόγειο όπου υπάρχει ασφάλεια, πυρασφάλεια καθώς και UPS και γεννήτρια για 

αδιάλειπτη λειτουργία των συστημάτων.  

3.2.2.2.2 Πύλη Φωνής (Voice Gateway) 

Η πύλη φωνής είναι μια συσκευή που ενώνει τηλεφωνικές υπηρεσίες που προέρχονται από 

διαφορετικές τεχνολογίες, συνήθως παραδοσιακές υπηρεσίες τηλεφωνίας, που παρέχονται 

μέσω θυρών του Δημόσιου Τηλεφωνικού Δικτύου (PSTN) και υπηρεσιών VoIP.  

 

Για την περίπτωση του τηλεφωνικού δικτύου του Πολιτιστικού Κέντρου προτείνεται η 

εγκατάσταση μιας τέτοιας πύλης φωνής στο κεντρικό Datacentre και θα περιλαμβάνει τις 

παρακάτω θύρες: 

 

 Τουλάχιστον δύο 10/100/1000 θύρες Ethernet για διασύνδεση με το δίκτυο 

 Τουλάχιστον 4 ISDN/BRI για εφεδρικές συνδέσεις 

 

Η πύλη φωνής αυτή θα διαθέτει και λειτουργία Survivability για τα τοπικά ΙΡ τηλέφωνα σε 

περίπτωση που χαθεί η σύνδεση του Πολιτιστικού Κέντρου με το ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του 

Δήμου Ηρακλείου.  Χαρακτηριστικά της λειτουργίας της είναι υπηρεσίες όπως η προώθηση 

κλήσεων (Call Forward), η συνδιάσκεψη, η καταγραφή κλήσεων, κλπ.  Θα έχει την 

δυνατότητα υποστήριξης του συνολικού αριθμού ΙΡ τηλεφώνων του Πολιτιστικού Κέντρου 

σε περίπτωση που χαθεί η σύνδεση με το ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου. 

Εικόνα 4: Αρχιτεκτονική Συνδέσεων των ΙΡ τηλεφωνικών κέντρων στο Δήμο Ηρακλείου 
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3.2.2.2.3 Τηλεφωνικές Συσκευές 

Οι τηλεφωνικές συσκευές χωρίζονται σε τρεις βασικές κατηγορίες: 

1. Απλές συσκευές (συνήθεις συσκευές για τους εργαζόμενους). 
2. Προηγμένες συσκευές (για τους διευθυντές και προϊστάμενους). 
3. Συσκευή Κονσόλα (για τον υπάλληλο του τηλεφωνικού κέντρου). 

 

Ορισμένα από τα χαρακτηριστικά των παραπάνω συσκευών είναι: 

Α/Α Χαρακτηριστικό 
Συσκευές 

Απλή Προηγμένη Κονσόλα 

1 Ρεύμα μέσω δικτύου (PoE)   

2 Πληκτρολόγιο   

3 Ακουστικό   

4 Switchport 10/100 για Η/Υ   

5 Πλήκτρα ταχείας κλήσης   

6 Ανοιχτή Ακρόαση   

7 Αναγνώριση Κλήσεων   

8 Μνήμη αριθμών τηλεφώνων   

9 Μητρώο κλήσεων   

10 Μέχρι δύο γραμμές   

11 Μεγάλη οθόνη   

12 Μέχρι έξι γραμμές   

13 Πολλαπλές γραμμές (>10)   

14 Πολλαπλά πλήκτρα πολλαπλής λειτουργίας   

 

Αξίζει να σημειωθεί ότι όλες οι παραπάνω συσκευές θα διαθέτουν λειτουργία ανοικτής 

ακρόασης και ενσωματωμένο Ethernet μεταγωγέα με δύο πόρτες με ταχύτητα λειτουργίας 

τουλάχιστον 10/100 Mbps. 

Η πρώτη θύρα συνδέει τη συσκευή στο τοπικό δίκτυο και δεύτερη χρησιμοποιείται για την 

σύνδεση του Ηλεκτρονικού Υπολογιστή του χρήστη. Έτσι αρκεί μία θύρα τοπικού δικτύου 

για κάθε θέση εργασίας (τηλέφωνο – Η/Υ) όπως απεικονίζεται στο παρακάτω σχήμα. 

 

Εικόνα 5: Τυπική θέση εργασίας με τηλέφωνο και Η/Υ 
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Αυτές οι συνδέσεις λειτουργούν με ασφάλεια σε διαφορετικά εικονικά δίκτυα (VLANs) – 

δίκτυο φωνής και δίκτυο δεδομένων – και είναι δυνατόν να εφαρμοστούν μηχανισμοί 

εξασφάλισης ποιότητας (QoS) στην υπηρεσία φωνής. 

3.2.2.2.4 Σύνδεση Συσκευών Φαξ 

Σε ένα περιβάλλον υπηρεσιών IP Τηλεφωνίας η σύνδεση των τηλεφωνικών συσκευών 

γίνεται στο δίκτυο δεδομένων με Ethernet.  Δεν υπάρχουν διαθέσιμες παραδοσιακές 

τηλεφωνικές θύρες  για την σύνδεση συσκευών φαξ.  Για το σκοπό αυτό είναι απαραίτητη 

η εγκατάσταση συμπληρωματικού εξοπλισμού που συνδέεται αφενός στο τοπικό δίκτυο 

και αφετέρου παρέχει παραδοσιακές θύρες αναλογικής τηλεφωνίας για την σύνδεση 

συσκευών φαξ. 

Υπάρχουν δύο λύσεις που ακολουθούνται για τα φαξ στην ΙΡ τηλεφωνία.  Για μικρό αριθμό 

συσκευών φαξ χρησιμοποιούνται απλοί μετατροπείς (Analogue Telephony Adaptors - ΑΤΑ) 

που προσφέρουν συνήθως δύο αναλογικές θύρες ενώ για μεγαλύτερες ανάγκες 

προτείνονται αναλογικοί μετατροπείς 24ων θυρών.  Προτείνουμε την χρήση της συσκευής 

24ων θυρών λόγω του ότι καταναλώνει λιγότερες θύρες δικτύου στα DC Switch (2 έναντι 

των 12 για 24 θύρες φαξ) και για λόγους ευκολότερης διαχείρισης. 

Γενικά η λειτουργία των συσκευών φαξ είναι περισσότερο απαιτητική σε δίκτυα IP λόγω 

ευαισθησίας σε παράγοντες όπως packet loss ή jitter. Η εύρυθμη λειτουργία όμως 

διασφαλίζεται με τη χρήση μηχανισμών QoS και προτύπων, όπως το πρωτόκολλο T.38 της 

ITU, που και σχεδιάστηκε ειδικά για να επιτρέπει τη συνεπή μετάδοση σημάτων φαξ. 

Σημειώνεται ότι επειδή υπάρχει ήδη υποδομή δομημένης καλωδίωσης χαλκού από τον 

κεντρικό κατανεμητή προς τους τοπικούς κατανεμητές, ο αναλογικός μετατροπέας 24ων 

θυρών μπορεί να εγκατασταθεί στον κεντρικό κατανεμητή και οι αναλογικές του θύρες 

μπορούν να διανέμονται μέσω της κατάλληλης μικτονόμησης σε οποιοδήποτε κατανεμητή 

του Πολιτιστικού Κέντρου. 

Για την λειτουργία των αναλογικών μετατροπέων 24ων θυρών που διατίθενται στην αγορά 

και συνεργάζονται με τον εξοπλισμό του Δήμου Ηρακλείου, απαιτείται η αναβάθμιση του 

ΙΡ τηλεφωνικού κέντρου του Δήμου Ηρακλείου στην έκδοση 9.1Χ.  Θα γίνει συνεννόηση με 

τον Δήμο Ηρακλείου γι’ αυτήν την αναβάθμιση. (βλ. 3.8.3.2) 

3.2.2.3 Εξειδικευμένο Σχέδιο Τηλεφωνίας 
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Εικόνα 6: Απεικόνιση του δικτύου τηλεφωνίας 

3.2.3 Συνοπτικός Πίνακας Τηλεφωνικού Εξοπλισμού 

Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

1 Προηγμένη ΙΡ τηλεφωνική Συσκευή 10 

2 Απλή ΙΡ τηλεφωνική Συσκευή 80 

3 Τηλεφωνική Συσκευή Κονσόλα 1 

4 Αναλογικός Μετατροπέας Φαξ 24 θυρών 1 

5 Πύλη Φωνής 1 

6 Καλώδια μικτονόμησης και σύνδεσης Η/Υ με τηλέφωνο 

(UTP CAT6 1,5 μ) 
186 

7 Καλώδια σύνδεσης τηλεφώνων UTP CAT6 5 μέτρων 91 

8 Καλώδια μικτονόμησης φαξ UTP CAT 5e 3 μέτρων 40 

 

 

3.3 Ασύρματο Δίκτυο 

Το ασύρματο δίκτυο του Πολιτιστικού Κέντρο θα έχει δύο σκοπούς.  Ο πρώτος είναι να 

προσφέρει ελεύθερη πρόσβαση στο Διαδίκτυο στους επισκέπτες του Κέντρου με ισότιμα 

διανεμημένες ταχύτητες και υπηρεσίες ανά χρήστη.  Ο δεύτερος σκοπός είναι για να 

προσφέρει υπηρεσίες στους υπάλληλους και στο υποστηρικτικό προσωπικό του 

Πολιτιστικού Κέντρου.  Αυτές οι υπηρεσίες περιλαμβάνουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο, 

Σημειώνεται ότι: Οι παραπάνω ποσότητες περιλαμβάνουν έναν επιπλέον αριθμό 

χρηστών τηλεφωνικών συσκευών (κατά 10%) από τον απαιτούμενο σύμφωνα με τις 

πληροφορίες που δόθηκαν από τον επιβλέποντα.   
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πρόσβαση σε εσωτερικές υπηρεσίες καθώς και για εσωτερική και εξωτερική τηλεφωνική 

επικοινωνία. 

3.3.1 Βασικές Αρχές Ασύρματου Δικτύου 

Το ασύρματο δίκτυο που προτείνεται θα πρέπει να διαθέτει τα παρακάτω χαρακτηριστικά:   

 Υποστήριξη των προτύπων ΙΕΕΕ 803.11n στα 2.4 και 5GHz και ΙΕΕΕ 803.11b/g/n 

στα 2.4GHz.  Με αυτό τον τρόπο θα υποστηριχθούν παλιότερες καθώς και νεότερες 

συσκευές χρηστών χρησιμοποιώντας τα πιο σύγχρονα πρότυπα της αγοράς. 

 Υποστήριξη πρότυπου ΙΕΕΕ 802.3af 48v για λειτουργία PoE (Power over Ethernet), 

έτσι ώστε να μην χρειαστεί παροχή ρεύματος 220V στο σημείο εγκατάστασης του 

σημείου πρόσβασης. 

 Δύο κατηγορίες σημείων πρόσβασης.  Για περιοχές όπου υπάρχει μεγάλη 

πυκνότητα χρηστών, θα χρησιμοποιηθούν ασύρματα σημεία πρόσβασης υψηλής 

απόδοσης ενώ σε σημεία χαμηλής πυκνότητας, θα χρησιμοποιηθεί εξοπλισμός 

χαμηλότερης απόδοσης.  Για κάθε σημείο θα αναφερθεί ο τύπος του εξοπλισμού. 

 Πολλαπλές κεραίες σε διάταξη MIMO για υποστήριξη περισσότερων χρηστών ανά 

σημείο πρόσβασης. 

 Την δυνατότητα υποστήριξης δύο SSID, ένα για την χρήση των επισκεπτών και ένα 

για την χρήση των υπαλλήλων. 

 Δυνατότητα εγκατάστασης σε εσωτερικούς καθώς και εξωτερικούς χώρους, ώστε 

να υπάρχει προστασία από τις καιρικές συνθήκες σε σημεία που εγκατασταθούν σε 

εξωτερικούς χώρους. 

 Δυνατότητα καλωδιακής καθώς και ασύρματης σύνδεσης.  Τα σημεία πρόσβασης 

θα έχουν την δυνατότητα να δημιουργούν ένα ασύρματο πλέγμα (mesh) μεταξύ 

τους. 

 Δυνατότητα διαχείρισης και παρακολούθηση όλου του δικτύου από ένα και 

μοναδικό σημείο ελέγχου το οποίο βρίσκεται στο «σύννεφο». (Cloud Controller). 

3.3.1.1 Λειτουργία PoE 

Τα ασύρματα σημεία πρόσβασης θα υποστηρίζουν το πρότυπο 802.3af της IEEE που 

επιτρέπει στις συσκευές να τροφοδοτούνται με ρεύμα μέσω των καλωδίων UTP.  Έτσι δεν 

είναι απαραίτητη η παροχή ρεύματος στο σημείο εγκατάστασης του σημείου ασύρματης 

πρόσβασης.  Επίσης, τα σημεία ασύρματης πρόσβασης απολαμβάνουν την αδιάλειπτη 

τροφοδοσία και προστασία ρεύματος που προσφέρει το UPS και η γεννήτρια στους 

κατανεμητές, προστατεύοντας έτσι τον εξοπλισμό και προσφέροντας συνεχώς υπηρεσίες 

στους χρήστες. 



Ολοκλήρωση της Εγκατάστασης Πληροφορικής και Επικοινωνιών του ΠΣΚΗ 

1η Φάση   Τεύχος 1: Τεχνική Έκθεση 

Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών Δ.Ε.Π.Τ.Α.Η. Α.Ε. Ο.Τ.Α.           31 

Ρεύμα μέσω UTP

Switch Κατανεμητή ΚΧ

(802.3af)

Σημείο 

Πρόσβασης
 

Εικόνα 7: Τρόπος τροφοδοσίας των σημείων πρόσβασης μέσω PoE 

3.3.1.2 Ασύρματα Σημεία Πρόσβασης 

Τα ασύρματα σημεία πρόσβασης χωρίζονται σε δύο βασικές κατηγορίες: 

1. Σημεία χαμηλής πυκνότητας χρηστών 
2. Σημεία υψηλής πυκνότητας χρηστών 

 
Χαρακτηριστικά συσκευών: 

Α/Α Χαρακτηριστικό 

Συσκευές 

Χαμηλής 

Πυκνότητας 

Υψηλής 

Πυκνότητας 

1 Ρεύμα μέσω δικτύου (PoE 802.3af 48v)  

2 PoE μέσω splitter  

3 Ταχύτητα θυρών Ethernet 10/100 10/100/1000 

4 802.11b/g/n 2.4 GHz και 802.11a/n 5 GHz  

5 Διάταξη κεραιών 2X2 MIMO 3X3 MIMO

6 Μέγιστος αριθμός χρηστών (θεωρητικό) 25-50 50-100

7 Δύο SSID  

8 Πιστοποιήσεις FCC, IC, CE, RCM  

9 Cloud Controller  

10 Λειτουργία Mesh  

11 Διαλειτουργικότητα Mesh μεταξύ εξοπλισμού  

12 Υποστήριξη VLAN tagging  

13 Ασφάλεια WPA2 και απομόνωση ασύρματου VLAN  

 

Σημειώνεται ότι πλήρεις προδιαγραφές του παραπάνω εξοπλισμού βρίσκονται στο Τεύχος 

2 - Τεχνικές Προδιαγραφές της μελέτης. 

3.3.1.3 Υποστήριξη Δύο SSID 

Τα σημεία πρόσβασης θα υποστηρίζουν δύο διακριτά δίκτυα με διαφορετικά ονόματα SSID 

(Service Set Identifier) και με διαφορετικά δικαιώματα και υπηρεσίες χωρίς τον 

διπλασιασμό των φυσικών υποδομών.  Οι χρήστες του δικτύου των επισκεπτών θα έχουν 

πρόσβαση στο Διαδίκτυο με περιορισμένη ταχύτητα, έτσι ώστε να μοιράζονται δίκαια οι 
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πόροι του δικτύου.  Θα εφαρμοστούν οι κατάλληλοι μηχανισμοί ασφάλειας έτσι ώστε να 

μην έχουν πρόσβαση στις υπόλοιπες υπηρεσίες της ΔΕΠΤΑΗ ΑΕ ΟΤΑ.  Αντίθετα οι χρήστες 

του δικτύου των υπαλλήλων δεν θα έχουν περιορισμούς σε ταχύτητες ούτε σε πρόσβαση 

σε εσωτερικές δικτυακές υπηρεσίες.   

Σημειώνεται ότι μία από τις βασικές υπηρεσίες που θα αξιοποιούν οι χρήστες αυτού του 

δικτύου είναι η τηλεφωνική ενδοεπικοινωνία μέσω του δικτύου Wi-Fi το οποίο 

περιγράφεται στο κεφάλαιο 3.4 Σύστημα Ενδοεπικοινωνίας.   

3.3.1.4 Λειτουργία Πλέγματος (Mesh) 

Τα σημεία πρόσβασης θα έχουν την δυνατότητα δημιουργίας ασύρματου πλέγματος 

(mesh) μεταξύ τους.  Σκοπός αυτής της λειτουργίας είναι η δυνατότητα εγκατάστασης 

επιπρόσθετων σημείων πρόσβασης, χωρίς την ανάγκη να εγκατασταθεί καλωδίωση, καθώς 

και η αυτόματη αναδρομολόγηση της επικοινωνίας εντός ενός ασύρματου δικτύου σε 

περίπτωση βλάβης. 

Switch Κατανεμητή ΚΧ

(802.3af)

Σημείο 

Πρόσβασης

(Καλωδιακά 

Συνδεδεμένο)

Σημείο 

Πρόσβασης

(Ασύρματα 

Συνδεδεμένο)

Σημείο 

Πρόσβασης

(Ασύρματα 

Συνδεδεμένο)

 

Εικόνα 8: Ασύρματες ζεύξης μεταξύ σημείων πρόσβασης 

Τα σημεία πρόσβασης τα οποία συνδέονται ασύρματα το υπόλοιπο ασύρματο δίκτυο 

απαιτούν μόνο παροχή ρεύματος.  Λαμβάνοντας υπόψη την παραπάνω αρχιτεκτονική, ο 

σχεδιασμός του ασύρματου δικτύου γίνεται πιο αποτελεσματικά και με λιγότερες αλλαγές 

στις ήδη υπάρχουσες υποδομές δομημένης καλωδίωσης. 

3.3.1.5 Διαχείριση Ασύρματου Δικτύου 

Ο Δήμος Ηρακλείου διαθέτει το μεγαλύτερο δημόσιο ασύρματο δίκτυο ελεύθερης 

πρόσβασης στην χώρα, το οποίο λειτουργεί πάνω από επταετία.  Σήμερα προσφέρει 
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περισσότερο από 2,5 TB σε κίνηση δεδομένων σε πάνω από 13.000 μοναδικούς χρήστες 

μηνιαίως.  Ένας από τους λόγους επιτυχίας του είναι ο τρόπος διαχείρισης του δικτύου. 

Το ασύρματο δίκτυο αυτό το διαχειρίζεται ως μία οντότητα ένας cloud controller.  Όλα τα 

σημεία πρόσβασης λαμβάνουν τις εντολές ως σύνολο από αυτό το controller, ο οποίος 

επίσης παρακολουθεί την λειτουργία του δικτύου και ενημερώνει για βλάβες, κακές 

συνδέσεις, αναδρομολογήσεις του mesh σε περίπτωση δυσλειτουργίας, καθώς και την 

κίνηση και χρήση του δικτύου από τους χρήστες. 

Λόγω της δοκιμασμένης επιτυχίας αυτού του τρόπου διαχείρισης του δικτύου, 

προτείνουμε μία παρόμοια αρχιτεκτονική.  Υπάρχει και το ενδεχόμενο συνεργασίας με τον 

Δήμο Ηρακλείου για μία ενοποίηση των ασύρματων δικτύων αυτών. 

3.3.1.6 Εγκατάσταση σε Εξωτερικούς Χώρους 

Στα σημεία πρόσβασης θα υπάρχει και η δυνατότητα να προστεθεί μία εξωτερική θήκη που 

θα προστατεύει την συσκευή από τις καιρικές συνθήκες.  Θα υπάρχει αυτή η δυνατότητα 

για τα σημεία που θα τοποθετηθούν σε εξωτερικούς χώρους και πρόκειται να εκταθούν 

στις καιρικές συνθήκες. 

3.3.2 Εγκατάσταση Ασύρματων Σημείων Πρόσβασης 

Οι τοποθεσίες όπου θα εγκατασταθούν ασύρματα σημεία πρόσβασης έχουν επιλεχθεί για 

να εξυπηρετούν τους επισκέπτες καθώς και τους υπάλληλους του Πολιτιστικού Κέντρου.  

Έχει γίνει επιτόπιος έλεγχος όλων των χώρων του Πολιτιστικού Κέντρου και έχουν 

εντοπιστεί, με την συνεργασία του επιβλέποντα της μελέτης, τα σημεία στα οποία θα γίνει 

εγκατάσταση σημείων ασύρματης πρόσβασης.  Όπου είναι εφικτό, θα αξιοποιηθεί η ήδη 

υπάρχουσα υποδομή δομημένης καλωδίωσης.  Στην αντίθετη περίπτωση θα πρέπει να 

εγκατασταθεί νέο κύκλωμα καλωδίωσης.  Αυτά τα σημεία έχουν καταγραφεί στα σχέδια 

που βρίσκονται στο Τεύχος 5 – Σχέδια.  Σημειώνεται ότι η εγκατάσταση των νέων αυτών 

κυκλωμάτων δεν περιγράφονται ούτε και περιλαμβάνονται στον προϋπολογισμό του 

έργου αυτού. 

3.3.2.1 Gateways και Repeaters 

Υπάρχουν δύο τύποι εγκατάστασης σημείων ασύρματης πρόσβασης: 

 Ο πρώτος συνδέεται σε UTP καλώδιο και καταλήγει σε PoE switch σε κάποιο 

κατανεμητή μέσω του οποίου τροφοδοτείται με ρεύμα και με δίκτυο.  Αυτά τα 

σημεία πρόσβασης ονομάζονται Gateways. 

 Ο δεύτερος τροφοδοτείται μόνο από ρεύμα τοπικά (και όχι από κατανεμητή) μέσω 

τροφοδοτικού τύπου 220V και συνδέεται ασύρματα στο υπόλοιπο δίκτυο.  Αυτά τα 

σημεία πρόσβασης ονομάζονται Repeaters. 

 

Στην δεύτερη περίπτωση η τροφοδοσία ρεύματος μπορεί να δοθεί μέσω ενός UTP 

καλωδίου που καταλήγει σε τροφοδοτικό τύπου 220V με είσοδο RJ-45 και ένα PoE splitter 
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στην άλλη άκρη για την σύνδεση με το ασύρματο σημείο.  Τονίζεται ότι στις περιπτώσεις 

των Repeaters θα πρέπει να προβλεφθεί τουλάχιστον προστασία στις αυξομειώσεις τάσης 

ρεύματος, κάτι το οποίο δεν περιγράφεται ούτε και περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό 

του έργου αυτού. 

 

PoE 220V 

Αντάπτορας

Switch Κατανεμητή ΚΧ

(802.3af)

Σημείο 

Πρόσβασης

(Καλωδιακά 

Συνδεδεμένο)

PoE Splitter
Σημείο 

Πρόσβασης

(Ασύρματα 
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UTP

 

Εικόνα 9: Τρόπος συνδεσμολογίας των Gateways και των Repeaters 

3.3.2.2 Σημεία Εγκατάστασης 

Σύμφωνα με την επιτόπια μελέτη των χώρων που έχει διεξαχθεί, θα εγκατασταθούν τα 

ασύρματα σημεία πρόσβασης που περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα, που είναι 

διαθέσιμος μαζί με τις φωτογραφίες και σε ηλεκτρονική μορφή στο συνημμένο CD.  Οι 

αριθμοί κάθε ασύρματου σημείου πρόσβασης αντιστοιχούν με το σημείο πρόσβασης όπως 

απεικονίζεται στο Τεύχος 5 – Σχέδια. 

 

Υπόμνημα Πίνακα: 

ΧΠ=Χαμηλής Πυκνότητας Ασύρματο Σημείο Πρόσβασης 

ΥΠ=Υψηλής Πυκνότητας Ασύρματο Σημείο Πρόσβασης 

G=Gateway 

R=Repeater 

*Αυτοί οι χώροι ενδέχεται να ενοικιαστούν σε ιδιώτες. 

†Στα σημεία αυτά υπάρχει μόνο μία πρίζα η οποία θα χρησιμοποιείται από την υπηρεσία 

εγκατεστημένη στον χώρο αυτό. 
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Σημειώσεις 

1 
Lift Τροφοδοσίας Σκηνής 

Υποσκήνιου 
1 ΧΠ G 3 3 1 Η πρίζα είναι για ΑΝΕΛ 

2 Αποθήκη-Εργαστήρια Σκηνικών 1 ΧΠ G - 3 2 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

3 Μηχανοστάσιο 1 ΧΠ R - - 3  

4 Ψυχροστάσιο 1 ΧΠ G - 3 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

5 ΚΚΜ 1 ΧΠ R - - 5  

6 Ενιαίος χώρος προετοιμασίας 3 ΧΠ G 46 4 6  

7 Διάδρομος καμαρινιών 3 ΧΠ G 43 4   

8 Διάδρομος καμαρινιών 3 ΧΠ G 38 4 7  
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# Περιγραφή Τοποθεσίας 
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Σημειώσεις 

9 Διάδρομος καμαρινιών 3 ΧΠ G 33 4   

10 Διάδρομος καμαρινιών 3 ΥΠ G 9 4 8  

11 Μηχ. χώρος σιγαστήρων ΚΜ 3 ΥΠ G - 4 9 

Δεν υπάρχει πρίζα κοντά.  

Άλλαξε χρήση σε χώρος 

πολλαπλών χρήσεων. 

12 Διάδρομος καμαρινιών 4 ΥΠ G 18 4 10  

13 Διάδρομος καμαρινιών 4 ΥΠ G 31 4   

14 Φουαγιέ ΚΑΠΧ 3
ης

 στάθμης 4 ΥΠ G - 4 11 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

15 Φουαγιέ ΚΑΠΧ 3
ης

 στάθμης 4 ΥΠ G - 4 13 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

16 Φουαγιέ ΚΑΠΧ 3
ης

 στάθμης 4 ΥΠ G - 4 15 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

17 Αποθήκη 4 ΥΠ G - 4 12 

Δεν υπάρχει πρίζα κοντά.  

Άλλαξε χρήση σε χώρος 

πολλαπλών χρήσεων. 

18 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 14 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

19 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 14 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

20 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 14 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

21 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 14 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

22 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 14 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

23 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 14 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

24 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 14 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

25 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 14 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

26 Φουαγιέ Πλατείας 5 ΥΠ G 2 4 16  

27 Φουαγιέ Πλατείας 5 ΥΠ R - - 16  

28 Φουαγιέ Πλατείας 5 ΥΠ G 3 4 16  

29 Φουαγιέ Πλατείας 5 ΥΠ R - - 16  

30 Bar Φουαγιέ Πλατείας 5 ΥΠ G - 4  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

31 Αίθουσα Συναυλιών 5 ΥΠ G - 4  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

32 Αίθουσα Συναυλιών 5 ΥΠ G - 4  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

33 Αίθουσα Συναυλιών 5 ΥΠ G - 4  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

34 Φουαγιέ Εισόδου 6 ΥΠ G 44 3 17  

35 Φουαγιέ Εισόδου 6 ΥΠ G 40 3 17  

36 Φουαγιέ Αίθουσας Συναυλιών 6 ΥΠ G - 3  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

37 Δωμάτιο Dimmer 6a ΧΠ G ? 3  
Υπάρχει πρίζα αλλά δεν 

αναγράφεται ο αριθμός της. 

38 Διάδρομος ΤΚ 3 7 ΧΠ G 21 3   

39 Διάδρομος καμαρινιών 7 ΥΠ G 16 3   

40 Διάδρομος Ελέγχου Φωτισμού 7 ΧΠ G 48 3 18  

41 Bar Φουαγιέ Εξώστη 7 ΧΠ G - 3.1  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

42 Φουαγιέ Εξώστη 7 ΧΠ G 50 3 19  

43 Φουαγιέ Εξώστη 7 ΧΠ R - -   

44 ΔΕΠΤΑΗ κάτω όροφος 7 ΧΠ G 22 3.1   

45 ΔΕΠΤΑΗ πάνω όροφος 8 ΧΠ G 23 3.1   

46 Αίθουσα VIP 8 ΥΠ G - 3.1  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

47 Αίθουσα VIP 8 ΥΠ R - - 21  

48 Καφετέρια Καλλιτεχνών 8 ΧΠ G 38 3   
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# Περιγραφή Τοποθεσίας 
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Σημειώσεις 

49 Καμαρίνια 8 ΧΠ G 30 3   

50 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 ΥΠ G - 3 20 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

51 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 ΥΠ G - 3 20 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

52 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 ΥΠ G - 3 20 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

53 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 ΥΠ G - 3 20 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

54 Έδρα Κ.Α.ΘΕ.Μ 8 ΧΠ G 31 2   

55 Εστιατόριο* 8 ΥΠ G - 2  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

56 Εστιατόριο* 8 YΠ G - 2  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

57 Αναψυκτήριο* 8 ΥΠ G 45† 2   

58 Γλυπτοθήκη 8 ΧΠ G - 2  

Δεν υπάρχει πρίζα κοντά.  

Τοποθετείται σε εξωτερικό 

χώρο.  

59 Control Room 7 ΧΠ G 7 2   

60 Εστιατόριο 7 ΥΠ G - 2  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

61 Εστιατόριο 7 ΥΠ R - - 22  

62 Εστιατόριο 7 ΥΠ G 28 2   

63 Εστιατόριο 7 ΥΠ G 29 2 23  

64 Εστιατόριο 7 ΥΠ R - -   

65 Εστιατόριο Εξωτερικός Χώρος 7 ΥΠ G - 2  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

66 Μικρό Θέατρο 7 ΥΠ G 25 2   

67 Μικρό Θέατρο 7 ΥΠ G 24 2   

68 Press Room/Ωδείο 6 ΥΠ G 26 PR  Η πρίζα βρίσκεται στο δάπεδο 

69 Εργαστήριο 6 ΧΠ G 11 1   

70 Προαύλιος χώρος εργαστηρίου  6 ΧΠ G - 1 26 

Δεν υπάρχει πρίζα κοντά.  

Τοποθετείται σε εξωτερικό 

χώρο. 

71 Γραφείο Ταξιδιών 6 ΧΠ G 10 1   

72 Βιβλιοπωλείο 6 ΧΠ G 13 1   

73 Καφενείο* 6 ΧΠ G 22† 1   

74 Πληροφορίες/Εισιτήρια 5 ΧΠ G 9†
 

1 24 
Τοποθετείται σε εξωτερικό 

χώρο. 

75 Πληροφορίες/Εισιτήρια 5 ΧΠ G - 1 24 

Δεν υπάρχει πρίζα κοντά.  

Τοποθετείται σε εξωτερικό 

χώρο. 

76 Φουαγιέ Πειραματικής Αίθουσας 5 ΥΠ G 5 1 25  

77 Πειραματική Αίθουσα 5 ΥΠ G wifi 1 1   

78 Πειραματική Αίθουσα 5 ΥΠ G wifi 2 1   

79 Πειραματική Αίθουσα 5 ΥΠ G wifi 3 1   

80 Εργαστήριο Αιθουσών Σεμιναρίων 5 ΥΠ G 57 PR   

81 Αίθουσα Σεμιναρίων 5 ΥΠ G wifi 1 PR   

82 Αίθουσα Σεμιναρίων 5 ΥΠ G wifi 2 PR   

83 Αίθουσα Σεμιναρίων 5 ΥΠ G wifi 3 PR   

84 Αίθουσα Σεμιναρίων 5 ΥΠ G wifi 4 PR   

85 Εργαστήριο 5 ΧΠ G 2 1   

86 Εργαστήριο 5 ΧΠ G 4 1   
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# Περιγραφή Τοποθεσίας 

Στ
ά

θ
μ

η
 

Τύ
π

ο
ς 

Εξ
ο

π
λι

σ
μ

ο
ύ

 

G
at

e
w

ay
 ή

 

R
e

p
e

at
e

r 

Κ
ο

ντ
ιν

ό
τε

ρ
η

 

Π
ρ

ίζ
α

 

Κ
ο

ντ
ιν

ό
τε

ρ
ο

ς 

ΤΚ
 

Α
ρ

ιθ
μ

ό
ς 

φ
ω

τ.
 

Σημειώσεις 

87 Γραφείο Κίνησης 4 ΧΠ G 27 1 27  

88 Γκαράζ 4 ΧΠ R - -   

89 Γκαράζ 4 ΧΠ R - -   

90 Γκαράζ 3 ΧΠ G - 1  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

91 Γκαράζ 3 ΧΠ R - -   

92 Γκαράζ 3 ΧΠ R - -   

93 Γκαράζ 2 ΧΠ G - 1  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

94 Γκαράζ 2 ΧΠ R - -   

95 Γκαράζ 2 ΧΠ R - -   

96 Γκαράζ 1 ΧΠ G - 1  Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 

97 Γκαράζ 1 ΧΠ R - -   

98 Γκαράζ 1 ΧΠ R - -   

3.3.2.3 Γενικές Αρχές Εγκατάστασης Ασύρματου Δικτύου 

 Τα σημεία που επιλέχθηκαν για την εγκατάσταση του ασύρματου εξοπλισμού 

έχουν σημειωθεί στα σχέδια στο Τεύχος 5 – Σχέδια.  Ωστόσο κατά την διάρκεια της 

εγκατάστασης υπάρχει πιθανότητα να χρειαστεί κάποια τροποποίηση στην 

τοποθεσία των σημείων λόγω απρόβλεπτων καταστάσεων.  Σε αυτές τις 

περιπτώσεις, θα πρέπει να μετακινηθούν τα σημεία το λιγότερο δυνατό από τη 

θέση στην οποία απεικονίζονται στα σχέδια. 

 Όπου υπάρχει πρίζα δικτύου, το UTP καλώδιο που θα συνδέει την πρίζα με τον 

εξοπλισμό του ασύρματου δικτύου και η εγκατάστασή του περιλαμβάνονται στην 

μελέτη και στην κοστολόγηση αυτής. 

3.3.2.4 Απαιτήσεις Ασύρματου Δικτύου Ανά Κατανεμητή 

Στον παρακάτω πίνακα θα βρείτε το συνολικό αριθμό των σημείων πρόσβασης, τον αριθμό 

των Gateways και των Repeaters καθώς και τον αριθμό αυτών ανά κατανεμητή.  

Περιλαμβάνονται και ο αριθμός πριζών που ήδη υπάρχουν και μπορούν να αξιοποιηθούν 

από το ασύρματο δίκτυο και ο αριθμός των νέων κυκλωμάτων που πρέπει να 

εγκατασταθούν: 
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1 ΤΚ-1 17 12 5 
16 

2 ΤΚ-2 12 7 5 
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3 ΤΚ-3 17 9 8 

4 ΤΚ-3.1 4 2 2 

5 ΤΚ-4 26 9 17 

6 ΤΚ-PR 6 6 0 

Σύνολα 82 45 37 16 

 

 

3.3.3 Συνοπτικός Πίνακας Εξοπλισμού Ασύρματου Δικτύου 

Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

1 Σημεία πρόσβασης Υψηλής Πυκνότητας 55 

2 Σημεία πρόσβασης Χαμηλής Πυκνότητας 43 

3 Τροφοδοτικά PoE 220V 16 

4 Εξωτερική Θήκη προστασίας 4 

5 PoE splitter 16 

6 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 98 

3.4 Σύστημα Ενδοεπικοινωνίας 

Όπως αναφέρεται στο προηγούμενο κεφάλαιο, η κάλυψη του ασύρματου δικτύου θα είναι 

καθολικός, δηλαδή σε όλους τους χώρους του Πολιτιστικού Κέντρου περιλαμβανόμενων 

τους χώρους στάθμευσης, φουαγιέ, διαδρόμους κτλ.  Κύριος σκοπός αυτής της κάλυψης 

είναι να δοθεί στους υπαλλήλους η δυνατότητα να αξιοποιήσουν το ασύρματο αυτό δίκτυο 

για εσωτερική φωνητική ενδοεπικοινωνία. 

Σημειώνεται ότι:  Τα δεδομένα του παραπάνω πίνακα βασίζονται σε στοιχεία που 

συλλέχθηκαν από σχέδια που δόθηκαν από την ΔΕΠΤΑΗ Α.Ε. ΟΤΑ.  Ωστόσο, οι πρίζες που 

επιλέχθηκαν για αξιοποίηση από το ασύρματο δίκτυο ενδέχεται να χρησιμοποιηθούν 

από άλλες υπηρεσίες.  Αυτές οι περιπτώσεις έχουν σημειωθεί και θα αντιμετωπιστούν 

κατά την διάρκεια της εγκατάστασης. 
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Τοπικό Δίκτυο Datacentre

Τοπικά Δίκτυα 

ΚατανεημτώνΔίκτυο Κορμού

Μεταγωγείς 

Datacentre

Εξυπηρετητές

Πύλη 

Φωνής

Μεταγωγείς 

Κατανεμητή 2

ΜΑΝ

Υπηρεσίες

ΣΥΖΕΥΞΙΣ

MAN (Διασύνδεση

Κτιρίων)

ΙΡ Τηλεφωνικό

Κέντρο

Μεταγωγείς 

Κατανεμητή 1

1 2
ABC

3
DEF

4 5
JKL

6
MNOGHI

7 8
TUV

9
WXYZPQRS

* 0
OPER

#

7960
CISCO IP PHONE

i
messages directories

settingsservices

ΙΡ 

Τηλέφωνο

Μεταγωγείς 

Κατανεμητή Χ

Smartphone με λογισμικό 

τηλεφωνικού client

Μεταγωγείς 

Επιπέδου 2/3

Πύλη

Φωνής

Δρομολογητής

ΣΥΖΕΥΞΙΣ

Δήμος Ηρακλείου

 

Εικόνα 10: Δίκτυο ασύρματης ενδοεπικοινωνίας 

Με την εγκατάσταση μιας εφαρμογής τηλεφωνικού softphone client σε smartphone τύπου 

Android ή iPhone, ο χρήστης θα μπορεί να κάνει εγγραφή της συσκευής του στο ΙΡ 

τηλεφωνικό κέντρο με τον ίδιο τρόπο που εγγράφεται το ΙΡ τηλέφωνο σε αυτό.  Έτσι, η 

smartphone συσκευή αποκτά έναν εσωτερικό αριθμό τηλεφώνου του Πολιτιστικού 

Κέντρου που εντάσσεται στην σχεδιασμένη αριθμοδότηση.  Όπου υπάρχει δίκτυο Wi-Fi, θα 

υπάρχει και η δυνατότητα ενδοεπικοινωνίας με συσκευή smartphone μέσω αυτού του 

εσωτερικού τηλεφωνικού αριθμού.  Με άλλα λόγια, η συσκευή smartphone αποκτά τις 

ίδιες δυνατότητες κλήσεων που έχει και μία ΙΡ τηλεφωνική συσκευή γραφείου. 

Για λόγους ασφάλειας, αυτή η υπηρεσία θα είναι διαθέσιμη μόνο μέσω σύνδεσης στο SSID 

των υπαλλήλων και θα απαιτούνται στοιχεία εισαγωγής (username & password) στο 

λογισμικό του τηλεφωνικού client για την κατάλληλη εγγραφή στο ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο. 

Η εφαρμογή τηλεφωνικού client για τις συσκευές smartphone δεν έχει κόστος, όμως για να 

λειτουργήσει αυτό, θα πρέπει να αγοραστούν οι κατάλληλες άδειες για την ενεργοποίηση 

αυτής της λειτουργίας στο ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο. 

Για να επιτευχθεί μία τέτοια εφαρμογή είναι ξανά απαραίτητη η συνεργασία με τον Δήμο 

Ηρακλείου για τις απαραίτητες ρυθμίσεις χρηστών και αδειών στο ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο. 
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3.4.1 Συνοπτικός Πίνακας Λογισμικού Συστήματος 

Ενδοεπικοινωνίας 

Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

1 Λογισμικό softphone τύπου SIP Client 10 

2 
Άδειες λειτουργίας SIP Client στο ΙΡ Τηλεφωνικό Κέντρο του Δήμου 

Ηρακλείου 
10 

3.5 Συστήματα Τηλεδιάσκεψης  

3.5.1 Αντικείμενο της Μελέτης 

Επισημαίνεται ότι το αντικείμενο της μελέτης για τα συστήματα τηλεδιάσκεψης αφορά 

μόνο τον εξοπλισμό, την διαλειτουργικότητά του με τα υφιστάμενα οπτικοακουστικά 

συστήματα, καθώς και την εγκατάσταση και την ρύθμισή του.  Δεν περιλαμβάνει θέματα 

όπως ο κατάλληλος φωτισμός της αίθουσας για την μέγιστη αποδοτικότητα και η χρήση 

διπλών προβολέων για την προβολή των παρουσιάσεων και των απομακρυσμένων 

σημείων. 

3.5.2 Αίθουσες Κάλυψης 

Τα συστήματα τηλεδιάσκεψης θα καλύψουν τις παρακάτω αίθουσες με τις σχετικές 

χωρητικότητες σε ακροατήριο: 

 Πειραματικό Θέατρο   200 

 Μικρή Αίθουσα    105 

 Αίθουσα σεμιναρίων 1   80 

 Αίθουσα σεμιναρίων 2   50 

 Στρογγυλή Αίθουσα   200 

 

Κάθε αίθουσα θα διαθέτει ένα σύστημα τηλεδιάσκεψης με δύο κάμερες.  Η διάταξη του 

εξοπλισμού θα είναι όπως απεικονίζεται παρακάτω: 

Video VLAN
10.96.6.160/27

Δικτυακό
DVR

Σύστημα
Τηλεδιάσκεψης

Κάμερα

Κάμερα

Κονσόλα
Ελέγχου

 
Εικόνα 11: Εξοπλισμός τηλεδιάσκεψης σε μία αίθουσα 
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Οι κάμερες θα ελέγχονται (pan zoom κτλ) μέσω του δικτύου ενώ η εικόνα θα μεταφέρεται 

στο σύστημα τηλεδιάσκεψης μέσω HDMI καλωδίωσης.  Μία κάμερα θα «κοιτάει» προς τον 

ομιλητή και μία προς το ακροατήριο. 

3.5.3 Βιντεοσκόπηση 

Τα συστήματα τηλεδιάσκεψης θα διαθέτουν έξοδο HDMI η οποία θα συνδέεται σε 

συσκευή DVR (Digital Video Recorder).  Ό,τι εικόνα παράγεται από το σύστημα θα 

στέλνεται και στο DVR όπου μπορεί να καταγραφεί σε σκληρό δίσκο.  Το DVR θα είναι 

συνδεδεμένο στο δίκτυο έτσι ώστε τα αρχεία εγγραφής να μεταφέρονται σε κατάλληλα 

συστήματα αποθήκευσης. 

3.5.4 Περιγραφή Εξοπλισμού 

Παρακάτω αναλύονται τρεις εναλλακτικές επιλογές για το σύστημα τηλεδιάσκεψης 

ανάλογα με τις ανάγκες κάθε αίθουσας.  Ο απαραίτητος εξοπλισμός για κάθε επιλογή 

περιγράφεται εδώ, ωστόσο οι λεπτομερείς τεχνικές προδιαγραφές βρίσκονται στο Τεύχος 2 

- Τεχνικές Προδιαγραφές.  Κάθε εναλλακτική επιλογή κοστολογείται ξεχωριστά στο Τεύχος 

4 – Τιμολόγηση / Προϋπολογισμός. 

3.5.4.1 1η Λύση Τηλεδιάσκεψης 

Η πρώτη λύση είναι η απλούστερη και φθηνότερη λύση.  Το σύστημα περιέχει μία απλή 

μονάδα τηλεδιάσκεψης, η οποία μπορεί να συνεργαστεί με μόνο μία κάμερα.  Επίσης, δεν 

περιέχεται εσωτερικά μίκτης εικόνας και ήχου, που σημαίνει ότι η έξοδος HDMI που θα 

χρησιμοποιείται για την εγγραφή του βίντεο περιέχει μόνο τον ήχο από τα απομακρυσμένα 

σημεία.  Συνεπώς θα χρειαστεί η χρήση εξωτερικού μίκτη εικόνας και ήχου για την 

ενοποίηση και του τοπικού ήχου στην βιντεοσκόπηση.  Αυτός ο οπτικοακουστικός 

εξοπλισμός δεν περιλαμβάνεται στην μελέτη αυτή. 

3.5.4.1.1 Σύστημα Τηλεδιάσκεψης 

Το σύστημα τηλεδιάσκεψης θα διαθέτει τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

 Δυνατότητα ενοποίησης με το ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου Ηρακλείου 

 Δυνατότητα διασύνδεσης μέχρι 3ων απομακρυσμένων σημείων τηλεδιάσκεψης 

 Υποστήριξη μέχρι και 1080p60 

 H.264 encode / decode 

 Υποστήριξη μόνο μιας κάμερας 

3.5.4.1.2 Κάμερες 

Οι κάμερες θα διαθέτουν τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

 Υποστήριξη μέχρι και 1080p30 

 Σύνδεση HDMI και Ethernet 

 Δυνατότητα Pan και Zoom ελεγχόμενο από το σύστημα τηλεδιάσκεψης 



Ολοκλήρωση της Εγκατάστασης Πληροφορικής και Επικοινωνιών του ΠΣΚΗ 

1η Φάση   Τεύχος 1: Τεχνική Έκθεση 

Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών Δ.Ε.Π.Τ.Α.Η. Α.Ε. Ο.Τ.Α.           42 

3.5.4.2 2η Λύση Τηλεδιάσκεψης 

Η δεύτερη λύση που προτείνεται αποτελείται από ένα προηγμένο σύστημα τηλεδιάσκεψης 

το οποίο περιλαμβάνει μία κάμερα, αν και μπορούν να υποστηρίζονται τουλάχιστον τρεις.  

Περιλαμβάνεται και συσκευή κονσόλα ελέγχου από το οποίο μπορεί να ελέγχεται κάθε 

τηλεδιάσκεψη.  Το σύστημα τηλεδιάσκεψης περιλαμβάνει εσωτερικά μίκτη εικόνας και 

ήχου έτσι ώστε η βιντεοσκόπηση μπορεί να γίνει χωρίς κανένα επιπλέον εξοπλισμό πέρα 

από το DVI.  Παρακάτω βρίσκονται οι λεπτομέρειες του εξοπλισμού. 

3.5.4.2.1 Σύστημα Τηλεδιάσκεψης 

Το σύστημα τηλεδιάσκεψης θα διαθέτει τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

 Δυνατότητα ενοποίησης με το ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου Ηρακλείου 

 Δυνατότητα διασύνδεσης μέχρι 4ων απομακρυσμένων σημείων τηλεδιάσκεψης 

 Διαχείριση συνομιλιών και εικόνας μέσω γραφικής διεπαφής 

 Υποστήριξη μέχρι και 1080p60 

 H.264, H.265 encode / decode 

 Υποστήριξη τουλάχιστον δύο καμερών 

 Δυνατότητα εγκατάστασης σε ικρίωμα 19 ιντσών 

 Κονσόλα ελέγχου απ’ όπου ελέγχεται όλο το σύστημα και οι κάμερες 

3.5.4.2.2 Κάμερες 

Οι κάμερες θα διαθέτουν τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

 Υποστήριξη μέχρι και 1080p60 

 Σύνδεση HDMI και Ethernet 

 Δυνατότητα Pan και Zoom ελεγχόμενο από το σύστημα τηλεδιάσκεψης 

3.5.4.3 3η Λύση Τηλεδιάσκεψης 

Η τρίτη λύση είναι ίδια με την δεύτερη εκτός από το γεγονός ότι προστίθεται και μία ακόμα 

κάμερα με τις ίδιες δυνατότητες. 

3.5.4.4 Digital Video Recorder (DVI) 

Τα DVR θα διαθέτουν τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

 Δυνατότητα χρήσης δύο σκληρών δίσκων SATA II τουλάχιστον 3 TB το καθένα 

 1 Χ HDMI είσοδο και 1 Χ HDMI έξοδο 

 Τουλάχιστον μία θύρα Ethernet 10/100/1000 

 Υποστήριξη  Η.264 

 Υποστήριξη μέχρι και 1080p30 
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3.5.5 Συνοπτικός Πίνακας Εξοπλισμού Συστήματος Τηλεδιάσκεψης  

1η Λύση 

Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

1 Απλό Σύστημα Τηλεδιάσκεψης 1 

2 Κάμερα Συστήματος Τηλεδιάσκεψης 1 

3 Digital Video Recorder (DVI) 1 

4 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 5 μέτρων 3 

5 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 1,5 μέτρων 3 

2η Λύση 

Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

1 Προηγμένο Σύστημα Τηλεδιάσκεψης 1 

2 Κάμερα Συστήματος Τηλεδιάσκεψης 1 

3 Digital Video Recorder (DVI) 1 

4 Κονσόλα ελέγχου Συστήματος Τηλεδιάσκεψης 1 

5 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 5 μέτρων 4 

6 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 1,5 μέτρων 4 

3η Λύση 

Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

1 Προηγμένο Σύστημα Τηλεδιάσκεψης 1 

2 Κάμερα Συστήματος Τηλεδιάσκεψης 2 

3 Digital Video Recorder (DVI) 1 

4 Κονσόλα ελέγχου Συστήματος Τηλεδιάσκεψης 1 

5 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 5 μέτρων 5 

6 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 1,5 μέτρων 5 

 

 

3.6 Εγκατάσταση Προσαρμογή και Εγγύηση Υλικών και 

Υπηρεσιών 

Στην μελέτη αυτή περιλαμβάνεται η εγκατάσταση, η προσαρμογή και η παραμετροποίηση 

των δικτυακών συστημάτων και υπηρεσιών.  Επίσης περιλαμβάνεται εγγύηση ενός έτους, 

που αφορά τον εξοπλισμό και την καλή λειτουργία του καθώς και την ομαλή λειτουργία 

του δικτύου και των υπηρεσιών. 

Σημειώνεται ότι:  Ο απαραίτητος οπτικοακουστικός εξοπλισμός και υλικά, όπως καλώδια 

HDMI, μίκτες και μικρόφωνα δεν περιλαμβάνονται στην μελέτη και δεν κοστολογούνται 

καθώς δεν αποτελούν αντικείμενο της. 
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3.7 Διασύνδεση με Δήμο Ηρακλείου και ΣΥΖΕΥΞΙΣ  

Το δίκτυο δεδομένων και τηλεφωνίας του Πολιτιστικού Κέντρου θα συνδεθεί με πάροχο 

τηλεφωνίας και Διαδικτύου.  Αυτός ο πάροχος θα είναι το ΣΥΖΕΥΞΙΣ: ο εθνικός 

τηλεπικοινωνιακός πάροχος του δημοσίου τομέα.  Ωστόσο, το ΣΥΖΕΥΞΙΣ, όπως λειτουργεί 

σήμερα, δεν παρέχει υπηρεσίες σε νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου μέχρι που να 

ξεκινήσει η λειτουργία του ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ, κάτι το οποίο δεν αναμένεται να γίνει για 

τουλάχιστον ένα έτος από σήμερα.  Για αυτό το λόγο, το Πολιτιστικό Κέντρο θα μοιραστεί 

τις παροχές Διαδικτύου και Τηλεφωνίας του Δήμου Ηρακλείου. 

3.7.1 Φάσματα ΙΡ Διευθύνσεων 

Ο Δήμος Ηρακλείου έχει στην διάθεσή του ένα φάσμα ΙΡ διευθύνσεων 10.96.0.0/21 που 

έχει δοθεί από το ΣΥΖΕΥΞΙΣ.  Το υποδίκτυο 10.96.6.0/23 είναι διαθέσιμο για χρήση από το 

Πολιτιστικό κέντρο.  Ταυτόχρονα, το φάσμα των ΙΡ διευθύνσεων για χρήση από τα ΙΡ 

τηλέφωνα θα είναι το 172.16.7.0/24. 

3.7.2 Φάσματα Τηλεφωνικών Αριθμών 

Τα φάσματα τηλεφωνικών αριθμών αναγράφονται περιγράφονται στο κεφάλαιο 3.2.1.3 

Αριθμοδότηση.  Εντούτοις ο αριθμός, η φραγή, το όνομα και άλλα στοιχεία ρύθμισης για 

κάθε τηλέφωνο θα γνωστοποιηθούν στον ανάδοχο κατά την διάρκεια της εγκατάστασης. 

3.7.3 Μελλοντική Ανεξαρτητοποίηση του Πολιτιστικού Κέντρου 

Ο σχεδιασμός που διεξάγεται σε αυτή τη μελέτη επιτρέπει την εύκολη μελλοντική 

ανεξαρτητοποίηση των υπηρεσιών τηλεφωνίας και Διαδικτύου από αυτές του Δήμου 

Ηρακλείου.  Με την εισαγωγή του ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ, μπορεί να αποκτηθεί ανεξάρτητη παροχή 

τηλεφωνίας και Διαδικτύου, διατηρώντας παράλληλα την συνεργασία μεταξύ των ΙΡ 

τηλεφώνων του Πολιτιστικού Κέντρου με το ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου Ηρακλείου. 

3.8 Συγκεντρωτικοί Πίνακες 

3.8.1 Πίνακας Εξοπλισμού 

 

1 Δίκτυο Κορμού και Πρόσβασης 

A/A Είδος Ποσότητα 

1.1 Μεταγωγέας δικτύου κορμού (Core Switch) 2 

1.2 Μεταγωγέας Datacentre (DC Switch) 2 

1.3 Μεταγωγέας πρόσβασης 24 θυρών PoE 3 

1.4 Μεταγωγέας πρόσβασης 48 θυρών PoE 6 

1.5 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, SM/LC-LC 10 μέτρων 2 

1.6 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 2 μέτρων 17 

1.7 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 5 μέτρων 12 

1.8 UPS Τοπικών Κατανεμητών 6 
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2 ΙΡ Τηλεφωνία 

Α/Α Περιγραφή Ποσότητα 

2.1 Προηγμένη ΙΡ τηλεφωνική Συσκευή 10 

2.2 Απλή ΙΡ τηλεφωνική Συσκευή 80 

2.3 Τηλεφωνική Συσκευή Κονσόλα 1 

2.4 Αναλογικός Μετατροπέας Φαξ 24 θυρών 1 

2.5 Πύλη Φωνής 1 

2.6 Καλώδια μικτονόμησης και σύνδεσης Η/Υ με τηλέφωνο (UTP CAT6 1,5 μ) 186 

2.7 Καλώδια σύνδεσης τηλεφώνων UTP CAT6 5 μέτρων 91 

2.8 Καλώδια μικτονόμησης φαξ UTP CAT 5e 3 μέτρων 40 

3 Ασύρματο Δίκτυο 

Α/Α Περιγραφή Ποσότητα 

3.1 Σημεία πρόσβασης Υψηλής Πυκνότητας 55 

3.2 Σημεία πρόσβασης Χαμηλής Πυκνότητας 43 

3.3 Τροφοδοτικά PoE 220V 16 

3.4 Εξωτερική Θήκη προστασίας 4 

3.5 PoE splitter 16 

3.6 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 1,5 μέτρων 98 

4 Σύστημα Ενδοεπικοινωνίας 

4.1 Λογισμικό Softphone τύπου SIP Client 10 

4.2 
Άδειες λειτουργίας SIP Client στο ΙΡ Τηλεφωνικό Κέντρο του Δήμου 

Ηρακλείου 
10 

5 Εγκατάσταση  Προσαρμογή και Εγγύηση Υλικών και Υπηρεσιών 

5.1 Εγκατάσταση προσαρμογή και εγγύηση υλικών και υπηρεσιών 1 

6 Σύστημα Τηλεδιάσκεψης 

6.1 - 1
η
 Λύση Τηλεδιάσκεψης 

Α/Α Περιγραφή Ποσότητα 

6.1.1 Σύστημα Τηλεδιάσκεψης 1 

6.1.2 Κάμερα Συστήματος Τηλεδιάσκεψης 1 

6.1.3 Digital Video Recorder (DVI) 1 

6.1.4 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 5 μέτρων 3 

6.1.5 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 1,5 μέτρων 3 

6.2 - 2
η
 Λύση Τηλεδιάσκεψης 

Α/Α Περιγραφή Ποσότητα 

6.2.1 Σύστημα Τηλεδιάσκεψης 1 

6.2.2 Κάμερα Συστήματος Τηλεδιάσκεψης 1 

6.2.3 Digital Video Recorder (DVI) 1 

6.2.4 Κονσόλα ελέγχου Συστήματος Τηλεδιάσκεψης 1 

6.2.5 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 5 μέτρων 4 

6.2.6 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 1,5 μέτρων 4 

6.3 - 3
η
 Λύση Τηλεδιάσκεψης 

Α/Α Περιγραφή Ποσότητα 

6.3.1 Σύστημα Τηλεδιάσκεψης 1 

6.3.2 Κάμερα Συστήματος Τηλεδιάσκεψης 2 

6.3.3 Digital Video Recorder (DVI) 1 
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6.3.4 Κονσόλα ελέγχου Συστήματος Τηλεδιάσκεψης 1 

6.3.5 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 5 μέτρων 5 

6.3.6 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 1,5 μέτρων 5 

3.8.2 Πίνακες Τροποποιήσεων Υφιστάμενων Δομών 

Επισημαίνεται ότι οι παρακάτω τροποποιήσεις αναφέρονται παρόλο που δεν 

περιλαμβάνονται στην κοστολόγηση ή στις εργασίες του έργου. 

3.8.2.1 Ασύρματο Δίκτυο 

Στα παρακάτω σημεία θα πρέπει να εγκατασταθούν νέα κυκλώματα UTP CAT6 στην 

οριζόντια δομημένη καλωδίωση για χρήση με ασύρματα σημεία πρόσβασης τύπου 

Gateways (βλ. κεφάλαιο 3.3.2.1).  Οι αριθμοί σημείου αντιστοιχούν με αυτούς στα σχέδια 

και με τον συνολικό πίνακα ασύρματων σημείων πρόσβασης (βλ. κεφάλαιο 3.3.2.2). 

# Περιγραφή Τοποθεσίας Στάθμη 
Κοντινότερος 

ΤΚ 
Σημειώσεις 

Αριθμός 
σημείου 

1 Πληροφορίες/Εισιτήρια 5 1 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 75 

2 Γκαράζ 3 1 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 90 

3 Γκαράζ 2 1 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 93 

4 Γκαράζ 1 1 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 96 

5 Εστιατόριο 8 2 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 55 

6 Εστιατόριο 8 2 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 56 

7 Εστιατόριο 7 2 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 60 

8 Εστιατόριο Εξωτερικός Χώρος 7 2 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 65 

9 
Αποθήκη-Εργαστήρια 
Σκηνικών 

1 3 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 2 

10 Ψυχροστάσιο 1 3 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 4 

11 Φουαγιέ Αίθουσας Συναυλιών 6 3 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 36 

12 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 3 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 50 

13 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 3 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 51 

14 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 3 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 52 

15 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 3 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 53 

16 Φουαγιέ ΚΑΠΧ 3
ης

 στάθμης 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 14 

17 Φουαγιέ ΚΑΠΧ 3
ης

 στάθμης 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 15 

18 Φουαγιέ ΚΑΠΧ 3
ης

 στάθμης 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 16 

19 ΚΑΠΧ 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 18 

20 ΚΑΠΧ 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 19 

21 ΚΑΠΧ 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 20 

22 ΚΑΠΧ 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 21 

23 ΚΑΠΧ 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 22 

24 ΚΑΠΧ 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 23 

25 ΚΑΠΧ 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 24 
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# Περιγραφή Τοποθεσίας Στάθμη 
Κοντινότερος 

ΤΚ 
Σημειώσεις 

Αριθμός 
σημείου 

26 ΚΑΠΧ 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 25 

27 Bar Φουαγιέ Πλατείας 5 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 30 

28 Αίθουσα Συναυλιών 5 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 31 

29 Αίθουσα Συναυλιών 5 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 32 

30 Αίθουσα Συναυλιών 5 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 33 

31 Bar Φουαγιέ Εξώστη 7 3.1 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 41 

32 Αίθουσα VIP 8 3.1 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 46 

33 Μηχ. χώρος σιγαστήρων ΚΜ 3 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 11 

34 Αποθήκη 4 4 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 17 

35 
Προαύλιος χώρος 
εργαστηρίου  

6 1 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά 70 

36 Γλυπτοθήκη 8 2 Δεν υπάρχει πρίζα κοντά  58 

37 
Lift Τροφοδοσίας Σκηνής 
Υποσκήνιου 

1 3 Η πρίζα είναι για ΑΝΕΛ 68 

 

Στα παρακάτω σημεία θα χρειαστεί παροχή ρεύματος 220V τύπου schuko για χρήση με 

ασύρματα σημεία πρόσβασης τύπου Repeaters (βλ. κεφάλαιο 3.3.2.1).  Οι αριθμοί σημείου 

αντιστοιχούν με αυτούς στα σχέδια και με τον συνολικό πίνακα ασύρματων σημείων 

πρόσβασης (βλ. κεφάλαιο 3.3.2.2): 

# Περιγραφή Τοποθεσίας Στάθμη Αριθμός Σημείου 

1 Μηχανοστάσιο 1 3 

2 ΚΚΜ 1 5 

3 Γκαράζ 1 97 

4 Γκαράζ 1 98 

5 Γκαράζ 2 94 

6 Γκαράζ 2 95 

7 Γκαράζ 3 91 

8 Γκαράζ 3 92 

9 Γκαράζ 4 88 

10 Γκαράζ 4 89 

11 Φουαγιέ Πλατείας 5 27 

12 Φουαγιέ Πλατείας 5 29 

13 Φουαγιέ Εξώστη 7 43 

14 Εστιατόριο 7 61 

15 Εστιατόριο 7 64 

16 Αίθουσα VIP 8 47 
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Επισημαίνεται ότι για κάθε παροχή 220V schuko θα πρέπει να προβλεφθεί τουλάχιστον 

προστασία αυξομείωσης τάσης για την προστασία των ασύρματων σημείων πρόσβασης.  

Αυτό δεν περιλαμβάνεται στο αντικείμενο της μελέτης αυτής. 

3.8.2.2 Άλλες Τροποποιήσεις 

Στους 6 τοπικούς κατανεμητές υπάρχει παροχή ρεύματος υποστηριζόμενη από Η/Ζ ωστόσο 

δεν υπάρχει πρόβλεψη για υποστήριξη και από UPS.  Γι’ αυτό θα πρέπει να προβλεφθεί η 

ύπαρξη τοπικού UPS σε κάθε τοπικό κατανεμητή κατάλληλο για την υποστήριξη του 

εξοπλισμού σε κάθε κατανεμητή.  Αυτή η προμήθεια είναι άκρως απαραίτητη κυρίως για 

την αδιάλειπτη λειτουργία των τηλεφωνικών συσκευών που θα τροφοδοτούνται με ρεύμα 

από τα switches που υπάρχουν σε κάθε κατανεμητή, αλλά και για την προστασία του 

εξοπλισμού από αυξομειώσεις τάσεων του ρεύματος. 

3.8.3 Συνεργασία με τον Δήμο Ηρακλείου 

Η μελέτη αυτή περιλαμβάνει λύσεις στις οποίες απαιτείται η στενή συνεργασία με τον 

Δήμο Ηρακλείου, συνεπώς θα πρέπει να συναφθεί μία σαφής συμφωνία τόσο για τον 

τρόπο διασύνδεσης του Πολιτιστικού Κέντρου σε πάροχο τηλεφωνίας και Internet όσο και 

για την διαχείριση των δικτυακών υπηρεσιών του Κέντρου. 

3.8.3.1 Πλαίσια Συνεργασίας 

Λόγω του επιπέδου ενοποίησης και συνεργασίας μεταξύ του νέου δικτύου του 

Πολιτιστικού Κέντρου και του υφιστάμενου δικτύου του Δήμου Ηρακλείου, η συμφωνία 

συνεργασίας θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη: 

 Την τεχνική υποστήριξη των υπηρεσιών τηλεφωνίας και των υπηρεσιών δικτύου.  

Το τεχνικό προσωπικό του Δήμου Ηρακλείου θα εμπλέκεται σε περιπτώσεις όπως 

τροποποιήσεις σε υπηρεσίες τύπου Moves Adds and Changes (MACs), διαχείριση 

της τηλεφωνικής αριθμοδότησης, διαχείριση της διευθυνσιοδότησης ΙΡ και 

αντιμετώπιση βλαβών που τα αφορούν. 

 Το γεγονός ότι σε περίπτωση βλάβης, αυτή θα πρέπει να αντιμετωπίζεται σε στενή 

συνεργασία με το αρμόδιο τεχνικό προσωπικό του Δήμου Ηρακλείου για τον 

εντοπισμό της βλάβης καθώς και για την επίλυσή της. 

 Την χρήση των υπηρεσιών ΣΥΖΕΥΞΙΣ του Δήμου Ηρακλείου.  Σύμφωνα με την 

μελέτη αυτή, το Πολιτιστικό Κέντρο θα μοιράζεται τις παροχές Internet και 

Τηλεφωνίας του Δήμου Ηρακλείου. 

 Τις οικονομικές υποχρεώσεις κάθε φορέα.  Οι τηλεφωνικές κλήσεις που 

πραγματοποιούνται από το Πολιτιστικό Κέντρο θα χρεώνουν τον Δήμο Ηρακλείου.  

Επίσης ο Δήμος Ηρακλείου πληρώνει ένα πάγιο για τις τηλεφωνικές υπηρεσίες και 

τις υπηρεσίες Internet του ΣΥΖΕΥΞΙΣ που θα απολαμβάνει πλέον και το Πολιτιστικό 

Κέντρο.  Θα πρέπει να ξεκαθαριστεί πώς θα γίνεται η κατάλληλη χρέωση σε κάθε 

φορέα. 
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3.8.3.2 Τεχνικά Θέματα Συνεργασίας 

Για να ολοκληρωθεί η εφαρμογή των προτεινόμενων λύσεων της μελέτης αυτής, 

απαιτούνται τα παρακάτω τεχνικά στοιχεία από τον Δήμο Ηρακλείου. Προτείνεται να 

σταλεί έγγραφο με τα παρακάτω στοιχεία στον Δήμο για έγκριση. 

 Φάσμα αριθμών τηλεφώνου: το Πολιτιστικό Κέντρο θα πρέπει να ζητήσει την 

χρήσης μιας εκατοστής του φάσματος αριθμών του Δήμου Ηρακλείου.  Το 

συγκεκριμένο φάσμα που ζητείται είναι το 28134049ΧΧ με την προοπτική της 

μελλοντικής χρήσης της αμέσως προηγούμενης εκατοστής το 28134048ΧΧ. 

 Φάσμα των ΙΡ διευθύνσεων: το Πολιτιστικό Κέντρο θα πρέπει να ζητήσει την χρήση 

φασμάτων ΙΡ διευθύνσεων για χρήση στα δίκτυο δεδομένων και τηλεφωνίας.  

Συγκεκριμένα,  

o Το φάσμα 10.96.7.0/24 για χρήση στο δίκτυο δεδομένων 

o Το φάσμα 172.16.7.0/24 για χρήση στο δίκτυο τηλεφωνίας 

o Το φάσμα 10.96.6.128/30 για χρήση στο VLAN διασύνδεσης δικτύου 

δεδομένων 

o Το φάσμα 172.16.6.128/30 για χρήση στο VLAN διασύνδεσης δικτύου 

φωνής 

o Το φάσμα 10.96.6.160/27 για χρήση με τα συστήματα τηλεδιάσκεψης 

o Το φάσμα 10.96.6.192/27 για χρήση με το management VLAN 

o Το φάσμα 10.96.6.224/27 για χρήση με το server VLAN 

 Την δημιουργία δύο VLAN στο δίκτυο οπτικών ινών: ένα για την διασύνδεση του 

δικτύου φωνής και ένα για την διασύνδεση του δικτύου δεδομένων. 

 Ο Δήμος Ηρακλείου θα πρέπει να δρομολογεί όλα τα υποδίκτυα του Πολιτιστικού 

Κέντρου σωστά.  Αυτό θα επιτευχθεί με την λειτουργία του πρωτοκόλλου 

δρομολόγησης OSPF, το οποίο τρέχει ήδη ο Δήμος Ηρακλείου. 

 Ο Δήμος Ηρακλείου θα πρέπει να επισπεύσει στην αναβάθμιση του ΙΡ 

τηλεφωνικού κέντρου του από την έκδοση 8.6.2.20000-2 στην έκδοση 9.1Χ η οποία 

υποστηρίζεται από τον εξοπλισμό που διαθέτει.  Ο Δήμος Ηρακλείου έχει τριετή 

σύμβαση υποστήριξης με τον εργολάβο που εγκατέστησε το ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο 

που περιλαμβάνει δωρεάν αναβάθμιση.  Η αναβάθμιση αυτή απαιτείται για την 

ορθή λειτουργία: 

o της αναλογικής πύλης 24 θυρών, που διατίθεται στην αγορά σήμερα και 

συνεργάζεται με το ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου 

o των συστημάτων τηλεδιάσκεψης. 

 Εκτός από την αναβάθμιση, για την χρήση των συστημάτων τηλεδιάσκεψης και για 

την ενοποίησή τους στο ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου, απαιτείται η αγορά και 

της σχετικής άδειας χρήσης, κάτι το οποίο περιλαμβάνεται στην μελέτη αυτή. 

3.9 Διάταξη των Ικριωμάτων 

Στις ακόλουθες ενότητες απεικονίζεται ο εξοπλισμός στα ικριώματα στον κεντρικό και 

στους τοπικούς κατανεμητές.  Οι τοποθεσίες του εξοπλισμού επιλέχθηκαν έτσι ώστε να 
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μειωθούν οι αποστάσεις μικτονόμησης.  Τα εικονίδια που χρησιμοποιούνται είναι για 

ενδεικτικά και δεν έχουν αναγκαστικά την ίδια εμφάνιση με τον εξοπλισμό που θα 

χρησιμοποιηθεί. 

3.9.1 Κεντρικός Κατανεμητής 

Ο Κεντρικός Κατανεμητής διαθέτει 3 ικριώματα 60Χ60 42U, δύο από τα οποία θα 

χρησιμοποιηθούν άμεσα.  Το ικρίωμα στα δεξιά είναι ήδη ολοκληρωμένο, ενώ οι 

προσθήκες του εξοπλισμού θα γίνουν στο αριστερό ικρίωμα.  Το τρίτο (το οποίο δεν 

απεικονίζεται παρακάτω αλλά βρίσκεται στα αριστερά των ικριωμάτων αυτών) παραμένει 

κενό. 

42 U

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Χαλκός CAT5e από ΤΚ-1
1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Χαλκός CAT5e από ΤΚ-2
1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Χαλκός CAT5e από ΤΚ-PR
1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Χαλκός CAT5e από ΤΚ-3

1 U Χαλκός CAT5e από ΤΚ-4

1 U Χαλκός CAT5e από ΤΚ-3.1

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Ράφι
1 U Πολύπριζο Ρεύματος (στο πίσω μέρος)

1 U Patch Panel OTE
1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Patch Panel OTE
1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οπτικό Patch Panel ΤΚ-1, 2 και 3
1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οπτικό Patch Panel TK-3.1, PR και 4

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

42 U

1 UΠολύπριζο Ρεύματος (στο πίσω μέρος)

1 UΟδηγός Καλωδίων

1 UΟδηγός Καλωδίων

1 UΦαξ gateway Patch Panel
Φαξ gateway

1 UΟδηγός Καλωδίων
Voice Gateway

1 UΟδηγός Καλωδίων

1 UΟδηγός Καλωδίων

1 UΟδηγός Καλωδίων

1 UΟδηγός Καλωδίων

1U

1U

1U

1U

1 UΡάφι

Core Switch A

Core Switch B

DC Switch 1

DC Switch 2

ISDN Netmod

1U

1U

4U

 

3.9.2 TK-1 

Ο ενεργός εξοπλισμός στον Τοπικό Κατανεμητή 1 αποτελείται από δύο μεταγωγείς, ένας με 

48 θύρες και ένας με 24 θύρες, οι οποίοι θα είναι σε διάταξη stack. 
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42 U

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Κάθετο Δίκτυο Χαλκού CAT5e προς ΚΚ

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Ράφι

1 U Οπτικό Patch Panel Προς ΚΚ

1 
U

Πολύπριζο Ρεύματος
(στο πίσω μέρος)

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

Switch 48 Πορτών (Stack)

Switch 24 Πορτών (Stack)

 

3.9.3 TK-2 

Ο ενεργός εξοπλισμός στον Τοπικό Κατανεμητή 2 αποτελείται από δύο μεταγωγείς, ένας με 

48 θύρες και ένας με 24 θύρες, οι οποίοι θα είναι σε διάταξη stack. 

42 U

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Κάθετο Δίκτυο Χαλκού CAT5e προς ΚΚ

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Ράφι

1 U Οπτικό Patch Panel Προς ΚΚ

1 
U

Πολύπριζο Ρεύματος
(στο πίσω μέρος)

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

Switch 48 Πορτών (Stack)

Switch 24 Πορτών (Stack)
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3.9.4 TK-3 

Ο ενεργός εξοπλισμός στον Τοπικό Κατανεμητή 3 αποτελείται από έναν μεταγωγέα 48 

θυρών. 

42 U

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Κάθετο Δίκτυο Χαλκού CAT5e προς ΚΚ

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6
1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Ράφι

1 U Οπτικό Patch Panel Προς ΚΚ

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Πολύπριζο Ρεύματος (στο πίσω μέρος)

1 U Οδηγός Καλωδίων
Switch 48 Πορτών

 

3.9.5 TK-3.1 

Ο Τοπικός Κατανεμητής 3.1 ήδη φιλοξενεί κάποιο ενεργό εξοπλισμό που εξυπηρετεί την 

υπηρεσία της ΔΕΠΤΑΗ Α.Ε. ΟΤΑ.  Ο ήδη υπάρχων εξοπλισμός απεικονίζεται στα αριστερά 

του παρακάτω σχήματος και η τελική μορφή του περιγράφεται στα δεξιά.  Σημειώνεται ότι 

στα δεξιά έχει αφαιρεθεί το προσωρινό patch panel του ΟΤΕ, ο παλιός μεταγωγέας 48 

θυρών και έχει μετακινηθεί προς τα κάτω το ράφι.  Ο εξοπλισμός που θα εγκατασταθεί 

είναι οι δύο μεταγωγείς, ένας με 48 θύρες και ένας με 24 θύρες, οι οποίοι θα είναι σε 

διάταξη stack. 
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42 U

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6
1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6
1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Ράφι

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οπτικό Patch Panel προς ΚΚ

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οπτικό Patch Panel 12 Θέσεων???

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6
1 U Προσωρινό Patch Panel OTE
1 U Switch (παρούσα κατάσταση)

1 U Κάθετο Δίκτυο Χαλκού CAT5e προς ΚΚ

42 U

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6
1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6
1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Ράφι

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οπτικό Patch Panel προς ΚΚ

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οπτικό Patch Panel 12 Θέσεων???

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Κάθετο Δίκτυο Χαλκού CAT5e προς ΚΚ

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

Switch 48 Πορτών (Stack)

Switch 24 Πορτών (Stack)

 

3.9.6 TK-4 

Ο ενεργός εξοπλισμός στον Τοπικό Κατανεμητή 4 αποτελείται από έναν μεταγωγέα 48 

θυρών. 

42 U

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Κάθετο Δίκτυο Χαλκού CAT5e προς ΚΚ

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6
1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Ράφι

1 U Οπτικό Patch Panel Προς ΚΚ

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Πολύπριζο Ρεύματος (στο πίσω μέρος)

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων
Switch 48 Πορτών
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3.9.7 TK-PR 

Ο ενεργός εξοπλισμός στον Τοπικό Κατανεμητή PR αποτελείται από έναν μεταγωγέα 48 

θυρών. 

42 U

1 U Οδηγός Καλωδίων
1 U Κάθετο Δίκτυο Χαλκού CAT5e προς ΚΚ

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οριζόντιο  Δίκτυο Χαλκού CAT6

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Οδηγός Καλωδίων

1 U Ράφι

1 U Οπτικό Patch Panel Προς ΚΚ

1 
U

Πολύπριζο Ρεύματος
(στο πίσω μέρος)

1 U Οριζόντιο Δίκτυο Χαλκού CAT6
1 U Οδηγός Καλωδίων

MODE

STACK
SPEED
DUPLX
STAT
MASTR
RPS
SYST

Catalyst 3750 SERIES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1X

2X

15X

16X

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

17X

18X

31X

32X

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

33X

34X

47X

48X

43 44 45 46 47 48

2 4

1 3

1 U Οδηγός Καλωδίων
Switch 48 Πορτών

 

3.10 Ρυθμίσεις Στο Συνολικό Εύρος του Δικτύου 

Το κεφάλαιο αυτό περιέχεις όλες τις απαραίτητες λεπτομερείς για την ρύθμιση των 

τηλεπικοινωνιακών δικτύων του Πολιτιστικού Κέντρου. 

 

 

3.10.1 Ρυθμίσεις Δικτύου στο Σύνολό του 

3.10.1.1 Ασφάλεια και Πρόσβαση στα Ενεργά Στοιχεία 

Θα εφαρμοστούν σε όλα τα ενεργά στοιχεία τα παρακάτω: 

Σημειώνεται ότι:  Οι ρυθμίσεις που περιγράφονται παρακάτω είναι σύμφωνα με τις 

ανάγκες όπως αποτυπώθηκαν από το αρμόδιο προσωπικό της ΔΕΠΤΑΗ Α.Ε. ΟΤΑ.  

Ωστόσο, οι ανάγκες δεν είναι αποσαφηνισμένες από την αρχή ή/και μπορεί να αλλάξουν 

μέχρι την εγκατάσταση.  Γι’ αυτό κάποιες λεπτομέρειες θα ξεκαθαριστούν κατά την 

διάρκεια της εγκατάστασης.  Αυτές οι λεπτομέρειες επισημαίνονται στα παρακάτω 

κεφάλαια.   Οι διευκρινήσεις δεν θα επιβαρύνουν τον εργολάβο στον χρόνο εργασίας του 

και ούτε θα επιβαρύνουν την ΔΕΠΤΑΗ Α.Ε. ΟΤΑ οικονομικά. 
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 Θα ενεργοποιηθεί η χρήση SSH για πρόσβαση στα ενεργά στοιχεία και θα 

απενεργοποιηθεί το telnet. 

 Θα απαιτείται όνομα χρήστη και κωδικός πρόσβασης για εισαγωγή στα ενεργά 

στοιχεία μέσω SSH αλλά και μέσω σύνδεσης κονσόλας.  Οι κωδικοί αυτοί θα είναι 

κρυπτογραφημένοι. 

 Θα εφαρμοστούν μηχανισμοί ασφάλειας του δεύτερου επιπέδου (datalink) όπως 

Port Security σε όλες τις πόρτες πρόσβασης για να αντιμετωπιστούν απειλές τύπου 

MAC Spoofing, DHCP Snooping, MAC Address Flooding. 

 Το Public Wireless Network με υποδίκτυο 172.20.0.0/24 δεν θα συμμετέχει σε 

interv-lan Routing.  Συγκεκριμένα θα εφαρμοστούν μηχανισμοί τύπου access lists 

για την αποτροπή επικοινωνίας μεταξύ αυτού του VLAN και των υπόλοιπων VLAN. 

3.10.1.2 VLANs 

Τα VLANs που θα χρησιμοποιηθούν θα πρέπει να είναι συμβατά με αυτά του ΜΑΝ και του 

Δήμου Ηρακλείου.   Τα VLANS που θα είναι κοινά μεταξύ του δικτύου του Δήμου 

Ηρακλείου και του Πολιτιστικού Kέντρου είναι τα παρακάτω: 

A/A VLAN Όνομα Περιγραφή Χρήσης Subnet Hosts 

1 600 dim-pol-voice 

Για διασύνδεση του δικτύου 

φωνής μεταξύ του Δήμου και του 

Πολιτιστικού Κέντρου 

10.96.6.128/30 2 

2 601 dim-pol-data 

Για διασύνδεση του δικτύου 

δεδομένων μεταξύ του Δήμου 

και του Πολιτιστικού Κέντρου 

172.16.6.128/30 2 

 

Θα ρυθμιστούν και τα παρακάτω VLANs για χρήση εντός του δικτύου του Πολιτιστικού 

Κέντρου: 

A/A VLAN Όνομα Περιγραφή Χρήσης Subnet Hosts 

1 100 Management 
Για χρήση διαχείρισης των 

ενεργών στοιχείων του δικτύου 
10.96.6.192/27 30 

2 110 Datacentre 
Για χρήση από τους 

εξυπηρετητές στον ΚΚ 
10.96.6.224/27 30 

4 120 Data 

Για χρήση των υπολογιστών, 

εκτυπωτών και άλλων δικτυακών 

συσκευών 

10.96.7.0/24 254 

5 220 Voice 
Για χρήση με τις συσκευές ΙΡ 

Τηλεφωνίας 
172.16.7.0/24 254 

6 150 Public_Wireless 
Για τους χρήστες του ασύρματου 

δικτύου των επισκεπτών 
172.20.0.0/24 254* 
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A/A VLAN Όνομα Περιγραφή Χρήσης Subnet Hosts 

7 230 Video 
Για χρήση από τα συστήματα 

τηλεδιάσκεψης 
10.96.6.160/27 30 

 

*Ο αριθμός των hosts εδώ αφορά τον αριθμό των access points που μπορούν να 

συνδεθούν στο VLAN αυτό.  Ο αριθμός των χρηστών θα είναι πολύ μεγαλύτερος.  Το 

ασύρματο δίκτυο για τους υπαλλήλους του Πολιτιστικού κέντρου θα είναι άμεσα 

συνδεδεμένο στο Data VLAN για πρόσβαση στις εσωτερικές δικτυακές υπηρεσίες. 

Θα ρυθμιστεί πρωτόκολλο διανομής VLAN πληροφοριών σε ένα από τους δύο μεταγωγείς 

κορμού, το οποίο θα διανέμει τις πληροφορίες των VLAN στα υπόλοιπα δικτυακά στοιχεία 

του δικτύου του Πολιτιστικού Κέντρου. 

3.10.1.3 Ποιότητα της Υπηρεσίας (QoS) 

Θα εφαρμοστούν οι απαραίτητοι μηχανισμοί Quality of Service (QoS) για χρήση με 

δεδομένα που απαιτούν σταθερή ροή πληροφοριών όπως φωνή και βίντεο.  Αυτό αφορά 

υπηρεσίες φωνής και τηλεδιάσκεψης. 

3.10.1.4 Ρυθμίσεις Διασύνδεσης (ΜΑΝ) 

Ακολουθεί περιγραφή του τρόπου διασύνδεσης του δικτύου του Πολιτιστικού Κέντρου με 

τον Δήμο Ηρακλείου.   

Δήμος Ηρακλείου MAN Πολιτιστικό Κέντρο

MAN

Core Switch A

Core Switch B

Κόμβος MAN

Σπιναλόγκας

Κόμβος ΜΑΝ

Ανδρόγεω 2

Κεντρικοί Δρομολογητές

Δήμου Ηρακλείου
Δίκτυο Φωνής και

Δεδομένων Πολιτιστικού
Κέντρου

Π
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ς 

Σ
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Υ
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ΙΣ
In

te
rn

e
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η
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Δίκτυο Φωνής και
Δεδομένων ΔΗ

 

Εικόνα 12: Τρόπος Διασύνδεσης του Πολιτιστικού Κέντρου με το Δίκτυο του Δήμου Ηρακλείου 

Θα χρησιμοποιηθεί το QinQ VLAN 35 που υπάρχει ήδη στο δίκτυο του ΜΑΝ και 

χρησιμοποιείται ήδη για την διασύνδεση των κτιρίων του Δήμου Ηρακλείου.  To QinQ 

επιτρέπει το «πέρασμα» ενός αριθμού «υπό-VLANs» μέσα από ένα VLAN.  Στην περίπτωση 

του σχεδιαγράμματος, το ένα VLAN είναι αυτό που προσφέρει το ΜΑΝ που είναι το 35.  Τα 
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πολλά VLAN που «περνάει» είναι όλα αυτά που έχουν ρυθμιστεί στο εσωτερικό δίκτυο του 

Δήμου. 

Μέσω του VLAN αυτού θα περαστούν δύο νέα VLAN: ένα για την διασύνδεση του δικτύου 

φωνής και ένα για την διασύνδεση του δικτύου δεδομένων όπως αναγράφονται στο 

κεφάλαιο 3.10.1.2. 

3.10.1.5 Δρομολόγηση 

Η δρομολόγηση στο δίκτυο θα εφαρμοστεί με χρήση του OSPF, το οποίο ο Δήμος 

Ηρακλείου ήδη εφαρμόζει ως πρωτόκολλο δρομολόγησης.  Το παρακάτω σχεδιάγραμμα 

περιγράφει τα υποδίκτυα τα οποία θα πρέπει να δρομολογούντα από τα Core Switches: 

Δίκτυο Κορμού

MAN
VLAN Διασύνδεσης Φωνής

172.16.6.128/30
VLAN Διασύνδεσης Δεδομένων

10.96.6.128/30

Datacentre VLAN
10.96.6.224/27

Μεταγωγείς 
Επιπέδου 2/3

Access Point

Επισκέπτης

Υπάλληλος

Public Wireless
VLAN

172.20.0.0/24

Video VLAN
10.96.6.160/27

Data VLAN
10.96.7.0/24

Management VLAN
10.96.6.192/27

1 2
ABC

3
DEF

4 5
JKL

6
MNOGHI

7 8
TUV

9
WXYZPQRS

* 0
OPER

#

7960
CISCO IP PHONE

i
messages directories

settingsservices

ΙΡ 

Τηλέφωνο

Σύστημα

Τηλεδιάσκεψης

Switches 
Κατανεμητών

PSTN

Εξωτερική
Γραμμή
xDSL

Εξυπηρετητές

Δήμος Ηρακλείου

Analogue Voice Gateway (24 Θύρες)

Voice VLAN
172.16.7.0/24

Πύλη 
Φωνής

 

Εικόνα 13: Τα δρομολογίσημα υποδίκτυα του Πολιτιστικού Κέντρου 

Στις δρομολογήσεις εξαιρείται το Public Wireless VLAN.  Αυτό το υποδίκτυο θα είναι 

ανεξάρτητο και δεν θα συμμετέχει σε inter-vlan Routing εφαρμόζοντας τις κατάλληλες 

access lists.  Το default gateway του θα είναι μία ή περισσότερες τοπικές xDSL γραμμές. 

3.10.2 Ρυθμίσεις Δικτύου Κορμού 

Το Δίκτυο Κορμού θα λειτουργεί με τις ακόλουθες ρυθμίσεις: 

 Εφεδρεία: Οι μεταγωγείς δικτυού κορμού (Core Switches) θα λειτουργούν μεταξύ 

τους ένα πρωτόκολλο εφεδρείας για τη δημιουργία μιας ανεκτικής σε σφάλματα 
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προεπιλεγμένη πύλη όπως για παράδειγμα το Virtual Router Redundancy Protocol 

(VRRP).  Θα ρυθμιστούν έτσι ώστε να υπάρχει διαμοιρασμός των λειτουργιών του 

δικτύου, δηλαδή, θα δρομολογεί ο ένας μεταγωγέας κορμού τα μισά VLAN και το 

άλλο τα άλλα μισά.  Σε περίπτωση βλάβης του ενός μεταγωγέα κορμού, ο άλλος 

μεταγωγέας θα αναλάβει εξολοκλήρου την λειτουργία του δικτύου. 

 Αυτόματη ΙΡ Διευθυνσιοδότηση: Οι δύο Core Switches θα τρέχουν Dynamic Host 

Configuration Protocol (DHCP) το οποίο θα μοιράζει ΙΡ διευθύνσεις στα παρακάτω 

VLAN του Πολιτιστικού Κέντρου: Data, Voice και Public_Wireless.  Ωστόσο από κάθε 

φάσμα θα εξαιρεθούν κάποιες διευθύνσεις (προτείνεται το 15% κάθε φάσματος) 

για χρήση με δικτυακές συσκευές που απαιτούν στατικές διευθύνσεις (π.χ. 

εκτυπωτές). 

3.10.3 Ρυθμίσεις Δικτύου Πρόσβασης 

Για κάθε είδους υπηρεσίας οι πόρτες των συσκευών του δικτύου πρόσβασης, δηλαδή οι 

μεταγωγείς στους τοπικούς κατανεμητές θα ρυθμιστούν ως εξής: 

3.10.3.1 Δίκτυο Δεδομένων 

Στο δίκτυο δεδομένων ή στο data VLAN, συνδέονται υπολογιστές, εκτυπωτές, plotters, 

φωτοτυπικά και άλλες συσκευές που απαιτούν δίκτυο και πιθανότατα πρόσβαση στο 

Διαδίκτυο.  Για αυτές τις συσκευές, οι πόρτες που θα τις εξυπηρετούν θα πρέπει να μπουν 

στο data VLAN, δηλαδή στο VLAN 120.  Αυτό αφορά συσκευές που συνδέονται απευθείας 

στο δίκτυο και όχι μέσω της πόρτας ενός ΙΡ τηλεφώνου, κάτι το οποίο απαιτεί ειδική 

αντιμετώπιση και περιγράφεται παρακάτω. 

3.10.3.2 ΙΡ Τηλέφωνα 

Οι θύρες των μεταγωγέων στις οποίες συνδέονται τα ΙΡ τηλέφωνα απαιτούν την ρύθμιση 

δύο VLANs: το voice VLAN (220) και το data VLAN (120).  Με αυτό τον τρόπο υπάρχει η 

δυνατότητα διασύνδεσης ενός ΙΡ τηλεφώνου και ενός υπολογιστή μέσω της ίδιας θύρας 

ενός μεταγωγέα, κάνοντας έτσι εξοικονόμηση σε θύρες των μεταγωγέων. 

3.10.3.3 Ασύρματο Δίκτυο  

Το ασύρματο δίκτυο θα εξυπηρετεί δύο ξεχωριστά VLANs αξιοποιώντας την ίδια υποδομή: 

ένα για τους υπαλλήλους και ένα για τους επισκέπτες.  Οι πόρτες που θα εξυπηρετούν τα 

σημεία ασύρματης πρόσβασης του ασύρματου δικτύου θα ρυθμιστούν έτσι ώστε να 

χωρίζουν τα δύο ασύρματα δίκτυα και να δρομολογούν κάθε δίκτυο στο κατάλληλο VLAN.  

Αυτό σημαίνει ότι είτε θα συνδέονται τα Access Points με trunk σύνδεση είτε θα 

λειτουργούν με κάποιο VLAN Tagging και Native VLAN για να διαχωριστούν κατάλληλα τα 

δεδομένα. 
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3.10.4 Ρυθμίσεις Τηλεφωνικού Δικτύου 

Για την ορθή λειτουργία της τηλεφωνίας στο Πολιτιστικό Κέντρο, θα ολοκληρωθούν οι 

παρακάτω ρυθμίσεις στο ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου Ηρακλείου που θα υποστηρίξει 

την τηλεφωνία του Πολιτιστικού Κέντρου. 

3.10.4.1 Ρυθμίσεις ΙΡ Τηλεφωνικού Κέντρου 

 Δρομολόγηση κλήσεων:  Θα δημιουργηθούν τα κατάλληλα Route Groups, Route 

Lists και Route Patterns για χρήση από τα τηλέφωνα του Πολιτιστικού Κέντρου. 

 Class of Control: Θα δημιουργηθούν τα κατάλληλα Partitions και Calling Search 

Spaces για χρήση από τα τηλέφωνα του Πολιτιστικού Κέντρου. 

 Gateways: Θα ενταχθεί η πύλη φωνής ως MGCP Gateway με SRST στο ΙΡ 

τηλεφωνικό κέντρο.  Επίσης θα εγγραφεί και η αναλογική πύλη φωνής για χρήση 

με τα φαξ στο ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο. 

3.10.4.2 Προσωποποιημένες Ρυθμίσεις Χρηστών 

Οι ρυθμίσεις που αφορούν και είναι συγκεκριμένες για κάθε χρήστη θα γίνουν κατά την 

διάρκεια εγκατάστασης.  Οι απαραίτητες πληροφορίες θα δοθούν στους αρμόδιους 

τεχνικούς από την ΔΕΠΤΑΗ Α.Ε. ΟΤΕ.  Οι ρυθμίσεις αυτές περιλαμβάνουν: 

 όνομα στην τηλεφωνική συσκευή 

 ένταξη στον εταιρικό κατάλογο 

 φραγές κλήσεων 

 ρύθμιση διπλών γραμμών 

 ρύθμιση πλήκτρων ταχείας κλήσης 

 ρύθμιση σύνδεσης μεταξύ τηλεφώνου γραμματέα και προϊστάμενου 

3.10.4.3 Προηγμένες Υπηρεσίες 

Στην περίπτωση που αξιοποιηθούν οι προηγμένες υπηρεσίες φωνής (βλ. κεφάλαιο 3.2.1.2) 

που διαθέτει ο Δήμος Ηρακλείου, και εφόσον έχουν αγοραστεί οι απαραίτητες άδειες 

χρήσης γι’ αυτές, (βλ. 3.2.1.2.5) θα μπορούν να ενεργοποιηθούν για χρήση με τις ΙΡ 

τηλεφωνικές συσκευές του Πολιτιστικού Κέντρου.  Ωστόσο, θα πρέπει να διευκρινιστεί 

κατά την διάρκεια της εγκατάστασης εάν και για ποιους χρήστες θα ενεργοποιηθούν αυτές 

οι υπηρεσίες. 

3.10.4.4 Πύλη Φωνής (Voice Gateway) 

Η πύλη φωνής θα ρυθμιστεί για να υποστηρίζει τα ΙΡ τηλέφωνα στο σύνολό τους σε 

περίπτωση διακοπής της επικοινωνίας μεταξύ του Πολιτιστικού Κέντρου και του ΙΡ 

τηλεφωνικού κέντρου στον χώρο του Δήμου Ηρακλείου.  Επίσης, θα συνδεθεί με 

τουλάχιστον δύο τοπικές ISDN BRI γραμμές για εφεδρεία έτσι ώστε στην περίπτωση της 

προαναφερόμενης κατάστασης διακοπής επικοινωνίας, όλες οι εξερχόμενες κλήσεις από 
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το Πολιτιστικό Κέντρο να δρομολογούνται από αυτές τις γραμμές.  Αυτό επιτρέπει 

τέσσερεις ταυτόχρονες συνομιλίες.  Μελλοντικά, αφού η Πύλη Φωνής θα υποστηρίζει 

μέχρι 4 ISDN BRI γραμμές, αυτό μπορεί να επεκταθεί σε μέχρι 8 ταυτόχρονες συνομιλίες. 

3.10.5 Ρυθμίσεις Ασύρματου Δικτύου 

Το ασύρματο δίκτυο θα ρυθμιστεί ως εξής: 

 Ο εξοπλισμός του ασύρματου δικτύου θα ρυθμιστεί έτσι ώστε να δημιουργηθούν 

δύο ασύρματα δίκτυα με δύο ξεχωριστά SSID.  Το ένα δίκτυο θα είναι για τους 

επισκέπτες και το άλλο για τους υπάλληλους του Πολιτιστικού Κέντρου. 

o Δίκτυο Επισκεπτών: Θα μπει περιορισμός στην ταχύτητα που θα 

αξιοποιείται από κάθε χρήστη έτσι ώστε να μοιράζονται οι πόροι του 

δικτύου δίκαια.  Το δίκτυο θα είναι ανοιχτό, χωρίς κωδικό και θα «βγαίνει» 

στο Internet μέσω τοπικής xDSL γραμμής. 

o Δίκτυο Υπαλλήλων: Το δίκτυο των υπαλλήλων θα λειτουργεί χωρίς 

περιορισμούς ταχύτητας και θα συνδέεται στο εσωτερικό δίκτυο στο data 

VLAN.  Με αυτόν τον τρόπο οι χρήστες του δικτύου αυτού θα μπορούν να 

αξιοποιήσουν εσωτερικές υπηρεσίες όπως την ΙΡ τηλεφωνία μέσω 

τηλεφωνικού client στο Android ή iPhone smartphone.  Θα εφαρμοστεί 

ασφάλεια τύπου WPA2 με πολύπλοκο κωδικό που περιέχει τουλάχιστον 20 

αλφαριθμητικούς χαρακτήρες για μέγιστη ασφάλεια στην επικοινωνία σε 

αυτό το δίκτυο. 

 Κάθε σημείο πρόσβασης ασύρματου δικτύου τύπου Gateway θα συνδεθεί με 

μεταγωγέα όπως περιγράφεται στο κεφάλαιο 3.3.1.1 για να τροφοδοτείται από τον 

μεταγωγέα μέσω PoE.  

 Θα ρυθμιστεί ένα captive portal το οποίο θα έχει την δυνατότητα να εμφανίζει ως 

πρώτη σελίδα σε κάθε χρήστη του δικτύου επισκέπτη οποιαδήποτε σελίδα 

επιλεχθεί.  Αυτή η σελίδα μπορεί να είναι η ιστοσελίδα του Πολιτιστικού Κέντρου ή 

κάποια ειδικά κατασκευασμένη σελίδα γι’ αυτό το σκοπό. 

 Λεπτομέρειες όπως ονομασίες των δικτύων, ακριβή επίπεδα ταχύτητας, σελίδα 

που θα εμφανίζεται στο captive portal κτλ θα διευκρινιστούν από το αρμόδιο 

προσωπικό του Πολιτιστικού Κέντρου κατά την διάρκεια της εγκατάστασης. 

3.10.6 Ρυθμίσεις Συστημάτων Τηλεδιάσκεψης  

Ο εξοπλισμός τηλεδιάσκεψης αποτελείται από μία συσκευή τηλεδιάσκεψης, δύο κάμερες, 

ένα DVR και μία κονσόλα ελέγχου του συστήματος. 

 Αυτές οι συσκευές θα συνδεθούν στο δίκτυο εντός του υποδικτύου Video που 

βρίσκεται στο VLAN 230. 
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 Οι συσκευές τηλεδιάσκεψης θα εγγραφούν στο ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου 

Ηρακλείου και θα τους δοθεί σχετικός αριθμός τηλεφώνου. 

 Οι κάμερες θα τοποθετηθούν έτσι ώστε η μία να δείχνει προς τον ομιλητή και η 

άλλη προς το ακροατήριο. 

 Θα ζητηθεί από το ΣΥΖΕΥΞΙΣ να ενεργοποιηθεί η υπηρεσία τηλεδιάσκεψης για να 

συνεργάζονται τα συστήματα τηλεδιάσκεψης με την υπηρεσία αυτή. 

 Το υποδίκτυο των Video αυτό θα προστατεύεται από access lists για την αποφυγή 

επιθέσεων από εκτός του δικτύου.  Όταν θα πραγματοποιείται τηλεδιάσκεψη, θα 

«ανοίγονται» οι access lists για να επιτρέπουν μόνο επικοινωνία από τα 

απομακρυσμένα σημεία. 

3.11 Εγκατάσταση, Προσαρμογή και Εγγύηση 

Ο εργολάβος του έργου θα αναλάβει και τις παρακάτω υποχρεώσεις:  

 Εγκατάσταση και προσαρμογή υλικών και υπηρεσιών:  Η φυσική εγκατάσταση 

του εξοπλισμού και ο έλεγχος της ορθής λειτουργίας του θα ολοκληρωθεί πριν 

παραδοθεί το έργο. 

 Εγγύηση για 1 έτος: Η εγγύηση αφορά τον εξοπλισμό και την καλή λειτουργία του 

καθώς και την ομαλή λειτουργία του δικτύου και των υπηρεσιών. 

3.12 Τεχνική Υποστήριξη 

Επειδή η φύση του δικτύου και των υπηρεσιών του απαιτούν συχνές αλλαγές, 

προσαρμογές και ρυθμίσεις σύμφωνα με τις ανάγκες των χρηστών αυτού, επισημαίνεται 

ότι είναι απαραίτητο να υπάρξει από την αρχή της λειτουργίας του δικτύου συμβόλαιο 

συντήρησης που θα προσφέρει τεχνική υποστήριξη για την διαχείριση και λειτουργία του 

δικτύου. 
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4 Φάσεις Εγκατάστασης 
Η μελέτη έως αυτό το σημείο περιγράφει την τελική επιθυμητή κατάσταση του δικτύου και 

των υπηρεσιών του.  Ωστόσο, επειδή οι εγκαταστάσεις των συστημάτων αυτών θα 

πραγματοποιούνται τμηματικά, το κεφάλαιο αυτό περιγράφει την 1η και 2η φάση 

εγκατάστασης. 

4.1 Επισήμανση για τις Φάσεις Εγκατάστασης 

Τα δίκτυα που αφορά αυτή η μελέτη όπως περιγράφονται μέχρι τώρα έχουν σχεδιαστεί με 

εφεδρεία στο επίπεδο κορμού όπως και στις συνδέσεις με τον εξοπλισμό πρόσβασης.  

Επίσης, η τηλεφωνία απολαμβάνει εφεδρεία στην χρήση μιας φωνητικής πύλης με την 

λειτουργία μηχανισμών τύπου Survivable Remote Site Telephony (SRST). 

Αυτές είναι καλές πρακτικές οι οποίες εφαρμόζονται ευρέως στην αγορά και εξασφαλίζουν 

την συνεχή λειτουργία του δικτύου και των υπηρεσιών του ακόμα και σε περίπτωση 

βλάβης ή διακοπής κάποιας σύνδεσης.  Ωστόσο, κατόπιν οδηγίας της αρμόδιας υπηρεσίας 

της ΔΕΠΤΑΗ, για λόγους εξοικονόμησης χρημάτων, οι φάσεις εγκατάστασης δεν 

περιλαμβάνουν αυτά τα στοιχεία σχεδίασης εφεδρείας.  Αυτό σημαίνει ότι η 

διαθεσιμότητα του δικτύου και των υπηρεσιών του θα δυσλειτουργήσουν σε περίπτωση 

βλάβης εξοπλισμού ή διακοπής συνδέσεων, πρόβλημα για το οποίο ο συγγραφέας αυτής 

της μελέτης δεν θα φέρει ευθύνη. 

4.2 Εγκατάσταση 1ης Φάσης 

Η πρώτη φάση αφορά την λειτουργία της τηλεφωνίας και της σύνδεσης στο Διαδίκτυο 

καθώς και την κάλυψη κάποιων περιοχών με ασύρματο δίκτυο τύπου wi-fi. 

4.2.1 Δικτυακές Ανάγκες 

Σύμφωνα με τις ανάγκες της 1ης φάσης, οι δικτυακές ανάγκες ανά τοπικό κατανεμητή είναι 

οι ακόλουθες: 

A/A Κατανεμητής 
Παροχές Δικτυακών Συνδέσεων 

Τηλεφωνίας Wi-Fi Σύνολο 

1 ΤΚ-1 7 3 10 

2 ΤΚ-2 3 2 5 

3 ΤΚ-3 0 0 0 

4 ΤΚ-3.1 21 2 23 

5 ΤΚ-4 0 0 0 

6 ΤΚ-PR 1 4 5 

Σύνολα 32 11 43 

Συσκευές φαξ: 4 

Σημειώνεται ότι στους παραπάνω αριθμούς δεν περιλαμβάνονται οι ηλεκτρονικοί 

υπολογιστές των χρηστών καθώς αυτοί θα συνδεθούν στα τηλέφωνα.  Για τυχόν άλλες 

ανάγκες όπως εκτυπωτές, plotters ή κάποιος ηλεκτρονικός υπολογιστής σε σημείο όπου 
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δεν υπάρχει τηλέφωνο, θα υπερκαλυφθούν με τον αριθμό των διαθέσιμων θυρών που θα 

εγκατασταθούν σε κάθε κατανεμητή (βλ 4.2.2). 

4.2.2 Δίκτυο Κορμού και Πρόσβασης 

Στο ακόλουθο σχήμα απεικονίζονται τα δίκτυα κορμού και πρόσβασης  

Servers

MAN/
ΣΥΖΕΥΞΙΣ

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-PR

Core Switch

DC Switch

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-1

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-2

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-3.1

 

Εικόνα 14: Δίκτυα κορμού και πρόσβασης 1
η
 φάση εγκατάστασης 

Σύμφωνα με τις ανάγκες της 1ης φάσης: 

 Θα εγκατασταθεί μόνο ένας μεταγωγέας κορμού (Core Switch) με την δυνατότητα 

μελλοντικής προσθήκης δεύτερου για εφεδρεία 

 Θα εγκατασταθεί μόνο ένας μεταγωγέας Datacentre (DC Switch) με την δυνατότητα 

μελλοντικής προσθήκης δεύτερου για εφεδρεία 

 Θα εγκατασταθούν μεταγωγείς μόνο στους τοπικούς κατανεμητές 1, 2, 3.1 και PR 

 Οι τοπικοί κατανεμητές 1, 2 και PR θα φιλοξενήσουν έναν μεταγωγέα 24ων θυρών ο 

καθένας 

 Ο τοπικός κατανεμητής 3.1 θα φιλοξενήσει έναν μεταγωγέα 48 θυρών 

 Θα εγκατασταθούν UPS μόνο στους 4 από τους 6 τοπικούς κατανεμητές 

4.2.2.1 Πίνακας Εξοπλισμού Δικτύου Κορμού/Πρόσβασης 

A/A Είδος Ποσότητα 

1 Μεταγωγέας δικτύου κορμού (Core Switch) 1 

2 Μεταγωγέας Datacentre (DC Switch) 1 

3 Μεταγωγέας πρόσβασης 24 θυρών PoE 3 

4 Μεταγωγέας πρόσβασης 48 θυρών PoE 1 

5 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, SM/LC-LC 10 μέτρων 1 

6 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 2 μέτρων 5 

7 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 5 μέτρων 4 

8 UPS Τοπικών Κατανεμητών 4 
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4.2.3 Δίκτυο ΙΡ Τηλεφωνίας 

Στο δίκτυο ΙΡ τηλεφωνίας για την ολοκλήρωση της 1ης φάσης εγκατάστασης απαιτούνται 29 

απλές και 3 προηγμένες τηλεφωνικές συσκευές.  Επίσης είναι αναγκαία η χρήση δύο 

αναλογικών μετατροπέων για φαξ, οι οποίοι προσφέρουν δύο αναλογικές θύρες. 

Servers

MAN/
ΣΥΖΕΥΞΙΣ

Core Switch

DC Switch

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-2

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-3.1

Μικτονόμηση Χαλκού
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Τηλέφωνο

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-1

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-PR

 

Εικόνα 15: Δίκτυο τηλεφωνίας 1
ης

 φάσης 

Σημειώνεται ότι αφαιρείται η εφεδρεία της πύλης φωνής καθώς και των διπλών 

διαδρομών των οπτικών ινών για την επίτευξη της υψηλής διαθεσιμότητας της ΙΡ 

τηλεφωνίας. 

4.2.3.1 Πίνακας Εξοπλισμού ΙΡ Τηλεφωνίας 

Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

1 Προηγμένη ΙΡ τηλεφωνική Συσκευή 3 

2 Απλή ΙΡ τηλεφωνική Συσκευή 29 

3 Αναλογικός Μετατροπέας Φαξ 2 θυρών 2 

4 
Καλώδια μικτονόμησης και σύνδεσης Η/Υ με τηλέφωνο 

(UTP CAT6 1,5 μ) 
66 

5 Καλώδια σύνδεσης τηλεφώνων UTP CAT6 5 μέτρων 32 

6 Καλώδια μικτονόμησης φαξ UTP CAT 5e 3 μέτρων 8 

4.2.4 Ασύρματο Δίκτυο 

Για την πρώτη φάση, τα ασύρματα σημεία τα οποία θα εγκατασταθούν είναι τα παρακάτω: 
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# Περιγραφή Τοποθεσίας 
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44 ΔΕΠΤΑΗ κάτω όροφος 7 ΧΠ G 22 3.1 

45 ΔΕΠΤΑΗ πάνω όροφος 8 ΧΠ G 23 3.1 

66 Μικρό Θέατρο 7 ΥΠ G 25 2 

67 Μικρό Θέατρο 7 ΥΠ G 24 2 

77 Πειραματική Αίθουσα 5 ΥΠ G wifi 1 1 

78 Πειραματική Αίθουσα 5 ΥΠ G wifi 2 1 

79 Πειραματική Αίθουσα 5 ΥΠ G wifi 3 1 

81 Αίθουσα Σεμιναρίων 5 ΥΠ G wifi 1 PR 

82 Αίθουσα Σεμιναρίων 5 ΥΠ G wifi 2 PR 

83 Αίθουσα Σεμιναρίων 5 ΥΠ G wifi 3 PR 

84 Αίθουσα Σεμιναρίων 5 ΥΠ G wifi 4 PR 

 

 Οι παραπάνω αριθμοί των σημείων αντιστοιχούν με αυτούς που βρίσκονται στα 

σχέδια AutoCAD στο Τεύχος 5 – Σχέδια. 

 Για όλα τα παραπάνω σημεία υπάρχει ήδη δομημένη καλωδίωση και δεν 

απαιτούνται νέες εγκαταστάσεις. 

 Όλα τα παραπάνω σημεία είναι τύπου Gateway. 

4.2.4.1 Πίνακας Εξοπλισμού Ασύρματου Δικτύου 

Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

1 Σημεία πρόσβασης Υψηλής Πυκνότητας 9 

2 Σημεία πρόσβασης Χαμηλής Πυκνότητας 2 

6 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 11 

4.2.5 Σύστημα Ενδοεπικοινωνίας 

Το σύστημα ενδοεπικοινωνίας βασίζεται στην λειτουργία και κάλυψη του ασύρματου 

δικτύου.  Δεν θα εγκατασταθεί πλήρως το ασύρματο δίκτυο με την απαιτούμενη κάλυψη 

στην 1η φάση, ως αποτέλεσμα το Σύστημα Ενδοεπικοινωνίας επίσης δεν μπορεί να 

ολοκληρωθεί.  Συνεπώς, δεν περιλαμβάνεται στην 1η φάση. 

4.2.6 Σύστημα Τηλεδιάσκεψης 

Το σύστημα βιντεοσκόπησης και Τηλεδιάσκεψης δεν θα συμπεριληφθεί στην 1η φάση. 
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4.2.7 Συγκεντρωτικός Πίνακας Εξοπλισμού 1ης Φάσης 

Για λόγους ευκολίας, οι αριθμοί Α/Α αντιστοιχούν με τα ίδια αντικείμενα σε όλους τους 

πίνακες της μελέτης. 

1 Δίκτυο Κορμού και Πρόσβασης 

A/A Είδος Ποσότητα 

1.1 Μεταγωγέας δικτύου κορμού (Core Switch) 1 

1.2 Μεταγωγέας Datacentre (DC Switch) 1 

1.3 Μεταγωγέας πρόσβασης 24 θυρών PoE 3 

1.4 Μεταγωγέας πρόσβασης 48 θυρών PoE 1 

1.5 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, SM/LC-LC 10 μέτρων 1 

1.6 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 2 μέτρων 5 

1.7 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 5 μέτρων 4 

1.8 UPS Τοπικών Κατανεμητών 4 

2 ΙΡ Τηλεφωνία 

Α/Α Περιγραφή Ποσότητα 

2.1 Προηγμένη ΙΡ τηλεφωνική Συσκευή 3 

2.2 Απλή ΙΡ τηλεφωνική Συσκευή 29 

2.4α Αναλογικός Μετατροπέας Φαξ 2 θυρών 2 

2.6 Καλώδια μικτονόμησης και σύνδεσης Η/Υ με τηλέφωνο (UTP CAT6 1,5 μ) 66 

2.7 Καλώδια σύνδεσης τηλεφώνων UTP CAT6 5 μέτρων 32 

2.8 Καλώδια μικτονόμησης φαξ UTP CAT 5e 3 μέτρων 8 

3 Ασύρματο Δίκτυο 

Α/Α Περιγραφή Ποσότητα 

3.1 Σημεία πρόσβασης Υψηλής Πυκνότητας 9 

3.2 Σημεία πρόσβασης Χαμηλής Πυκνότητας 2 

3.6 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 11 

5 Εγκατάσταση Προσαρμογή και Εγγύηση Υλικών και Υπηρεσιών 

5.1 Εγκατάσταση Προσαρμογή και Εγγύηση Υλικών και Υπηρεσιών 1 

4.3 Εγκατάσταση 2ης Φάσης 

Η 2η φάση της εγκατάστασης αφορά την κάλυψη όλων των περιοχών των εγκαταστάσεων 

του του Πολιτιστικού Κέντρου με ασύρματο δίκτυο τύπου wi-fi.  

4.3.1 Δικτυακές Ανάγκες 

Σύμφωνα με τις ανάγκες της 2ης φάσης, οι δικτυακές ανάγκες ανά τοπικό κατανεμητή είναι 

οι ακόλουθες.  Σημειώνεται ότι τα ποσά αυτά περιλαμβάνουν και αυτά της 1ης φάσης: 

A/A Κατανεμητής 
Παροχές Δικτυακών Συνδέσεων 

Τηλεφωνίας Wi-Fi Σύνολο 

1 ΤΚ-1 7 17 24 

2 ΤΚ-2 3 12 15 

3 ΤΚ-3 0 17 17 
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A/A Κατανεμητής 
Παροχές Δικτυακών Συνδέσεων 

Τηλεφωνίας Wi-Fi Σύνολο 

4 ΤΚ-3.1 21 4 25 

5 ΤΚ-4 0 26 26 

6 ΤΚ-PR 1 6 7 

Σύνολα 32 82 114 

 

Στους παραπάνω αριθμούς δεν περιλαμβάνονται οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές των 

χρηστών, αφού αυτοί θα συνδεθούν στα τηλέφωνα.  Τυχόν άλλες ανάγκες σύνδεσης 

εκτυπωτών, plotters ή ηλεκτρονικών υπολογιστών σε σημείο όπου δεν υπάρχει τηλέφωνο, 

θα υπερκαλυφθούν με τον αριθμό των διαθέσιμων θυρών που θα εγκατασταθούν σε κάθε 

κατανεμητή (βλ. 4.3.2). 

4.3.2 Δίκτυο Κορμού και Πρόσβασης 

Servers

MAN/
ΣΥΖΕΥΞΙΣ

DC Switch

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-2

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-3.1

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-4

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-PR

Core Switch
Switch Κατανεμητή 

ΤΚ-3

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-1

Switch Κατανεμητή 
ΤΚ-1 (Stack)

 

Εικόνα 16: Δίκτυα κορμού και πρόσβασης 2ης φάσης εγκατάστασης 

Σύμφωνα με τις ανάγκες της 2ης φάσης στον εξοπλισμό της 1ης φάσης θα προστεθούν: 

 Ένας μεταγωγέας 24ων θυρών στον Τοπικό Κατανεμητή 1 σε διάταξη στοίβας (stack) 

 Ένας μεταγωγέας 24ων θυρών στον Τοπικό Κατανεμητή 2 

 Ένας μεταγωγέας 48 θυρών στον Τοπικό Κατανεμητή 4 

 Θα εγκατασταθούν UPS στους τοπικούς κατανεμητές 2 και 4  

4.3.2.1 Πίνακας Εξοπλισμού Δικτύου Κορμού/Πρόσβασης 

A/A Είδος Ποσότητα 

3 Μεταγωγέας πρόσβασης 24 θυρών PoE 2 

4 Μεταγωγέας πρόσβασης 48 θυρών PoE 1 

6 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 2 μέτρων 2 

7 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 5 μέτρων 2 
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A/A Είδος Ποσότητα 

8 UPS Τοπικών Κατανεμητών 2 

4.3.3 Δίκτυο ΙΡ Τηλεφωνίας 

Το δίκτυο ΙΡ τηλεφωνίας δεν θα αλλάξει στην δεύτερη φάση εγκατάστασης. 

4.3.4 Ασύρματο Δίκτυο 

Για την 2η φάση, η εγκατάσταση του ασύρματου δικτύου χωρίζεται σε δύο τμήματα: 

εγκατάσταση ασύρματου δικτύου και εγκατάσταση για την εξυπηρέτηση της 

ενδοεπικοινωνίας.  Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφεται η πρώτη περίπτωση, ενώ η δεύτερη  

στο κεφάλαιο 4.3.5.  Τα ασύρματα σημεία που θα εγκατασταθούν για την πρώτη 

περίπτωση είναι: 
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31 Αίθουσα Συναυλιών 5 ΥΠ G - 4 

32 Αίθουσα Συναυλιών 5 ΥΠ G - 4 

33 Αίθουσα Συναυλιών 5 ΥΠ G - 4 

34 Φουαγιέ Εισόδου 6 ΥΠ G 44 3 

35 Φουαγιέ Εισόδου 6 ΥΠ G 40 3 

48 Καφετέρια Καλλιτεχνών 8 ΧΠ G 38 3 

50 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 ΥΠ G - 3 

51 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 ΥΠ G - 3 

52 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 ΥΠ G - 3 

53 Στρογγυλή Αίθουσα Εκθέσεων 8 ΥΠ G - 3 

56 Εστιατόριο 8 YΠ G - 2 

57 Αναψυκτήριο 8 ΥΠ G 45 2 

58 Γλυπτοθήκη 8 ΧΠ G - 2 

60 Εστιατόριο 7 ΥΠ G - 2 

61 Εστιατόριο 7 ΥΠ R - - 

62 Εστιατόριο 7 ΥΠ G 28 2 

63 Εστιατόριο 7 ΥΠ G 29 2 

64 Εστιατόριο 7 ΥΠ R - - 

65 Εστιατόριο Εξωτερικός Χώρος 7 ΥΠ G - 2 

71 Γραφείο Ταξιδιών 6 ΧΠ G 10 1 

72 Βιβλιοπωλείο 6 ΧΠ G 13 1 

73 Καφενείο 6 ΧΠ G 22 1 

74 Πληροφορίες/Εισιτήρια 5 ΧΠ G 9 1 
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# Περιγραφή Τοποθεσίας 
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75 Πληροφορίες/Εισιτήρια 5 ΧΠ G - 1 

76 Φουαγιέ Πειραματικής Αίθουσας 5 ΥΠ G 5 1 

 

 Οι παραπάνω αριθμοί των σημείων αντιστοιχούν με αυτούς που βρίσκονται στα 

σχέδια AutoCAD στο Τεύχος 5 – Σχέδια. 

 Πιθανότατα να χρειαστεί εγκατάσταση κυκλώματος UTP για κάποια από τα 

παραπάνω σημεία πρόσβασης.  Η σχετική πληροφορία βρίσκεται στο κεφάλαιο 

3.3.2.2. 

4.3.4.1 Πίνακας Εξοπλισμού Ασύρματου Δικτύου 

Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

1 Σημεία πρόσβασης Υψηλής Πυκνότητας 18 

2 Σημεία πρόσβασης Χαμηλής Πυκνότητας 7 

3 Τροφοδοτικά PoE 220V 2 

4 Εξωτερική Θήκη προστασίας 1 

5 PoE splitter 2 

6 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 25 

4.3.5 Σύστημα Ενδοεπικοινωνίας 

Το σύστημα ενδοεπικοινωνίας βασίζεται στην λειτουργία και κάλυψη του ασύρματου 

δικτύου.  Με την εγκατάσταση των παρακάτω υπόλοιπων σημείων πρόσβασης του 

ασύρματου δικτύου, η ενδοεπικοινωνία μπορεί να λειτουργήσει σε όλους τους 

επιθυμητούς χώρους του Πολιτιστικού Κέντρου. 
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1 Lift Τροφοδοσίας Σκηνής Υποσκήνιου 1 ΧΠ G 3 3 

2 Αποθήκη-Εργαστήρια Σκηνικών 1 ΧΠ G - 3 

3 Μηχανοστάσιο 1 ΧΠ R - - 

4 Ψυχροστάσιο 1 ΧΠ G - 3 

5 ΚΚΜ 1 ΧΠ R - - 

6 Ενιαίος χώρος προετοιμασίας 3 ΧΠ G 46 4 

7 Διάδρομος καμαρινιών 3 ΧΠ G 43 4 
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# Περιγραφή Τοποθεσίας 
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8 Διάδρομος καμαρινιών 3 ΧΠ G 38 4 

9 Διάδρομος καμαρινιών 3 ΧΠ G 33 4 

10 Διάδρομος καμαρινιών 3 ΥΠ G 9 4 

11 Μηχ. χώρος σιγαστήρων ΚΜ 3 ΥΠ G - 4 

12 Διάδρομος καμαρινιών 4 ΥΠ G 18 4 

13 Διάδρομος καμαρινιών 4 ΥΠ G 31 4 

14 Φουαγιέ ΚΑΠΧ 3
ης

 στάθμης 4 ΥΠ G - 4 

15 Φουαγιέ ΚΑΠΧ 3
ης

 στάθμης 4 ΥΠ G - 4 

16 Φουαγιέ ΚΑΠΧ 3
ης

 στάθμης 4 ΥΠ G - 4 

17 Αποθήκη 4 ΥΠ G - 4 

18 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 

19 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 

20 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 

21 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 

22 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 

23 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 

24 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 

25 ΚΑΠΧ 4 ΥΠ G - 4 

26 Φουαγιέ Πλατείας 5 ΥΠ G 2 4 

27 Φουαγιέ Πλατείας 5 ΥΠ R - - 

28 Φουαγιέ Πλατείας 5 ΥΠ G 3 4 

29 Φουαγιέ Πλατείας 5 ΥΠ R - - 

30 Bar Φουαγιέ Πλατείας 5 ΥΠ G - 4 

36 Φουαγιέ Αίθουσας Συναυλιών 6 ΥΠ G - 3 

37 Δωμάτιο Dimmer 6a ΧΠ G ? 3 

38 Διάδρομος ΤΚ 3 7 ΧΠ G 21 3 

39 Διάδρομος καμαρινιών 7 ΥΠ G 16 3 

40 Διάδρομος Ελέγχου Φωτισμού 7 ΧΠ G 48 3 

41 Bar Φουαγιέ Εξώστη 7 ΧΠ G - 3.1 

42 Φουαγιέ Εξώστη 7 ΧΠ G 50 3 

43 Φουαγιέ Εξώστη 7 ΧΠ R - - 

46 Αίθουσα VIP 8 ΥΠ G - 3.1 

47 Αίθουσα VIP 8 ΥΠ R - - 

49 Καμαρίνια 8 ΧΠ G 30 3 

54 Έδρα Κ.Α.ΘΕ.Μ 8 ΧΠ G 31 2 

55 Εστιατόριο* 8 ΥΠ G - 2 
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59 Control Room 7 ΧΠ G 7 2 

68 Press Room/Ωδείο 6 ΥΠ G 26 PR 

69 Εργαστήριο 6 ΧΠ G 11 1 

70 Προαύλιος χώρος εργαστηρίου  6 ΧΠ G - 1 

80 Εργαστήριο Αιθουσών Σεμιναρίων 5 ΥΠ G 57 PR 

85 Εργαστήριο 5 ΧΠ G 2 1 

86 Εργαστήριο 5 ΧΠ G 4 1 

87 Γραφείο Κίνησης 4 ΧΠ G 27 1 

88 Γκαράζ 4 ΧΠ R - - 

89 Γκαράζ 4 ΧΠ R - - 

90 Γκαράζ 3 ΧΠ G - 1 

91 Γκαράζ 3 ΧΠ R - - 

92 Γκαράζ 3 ΧΠ R - - 

93 Γκαράζ 2 ΧΠ G - 1 

94 Γκαράζ 2 ΧΠ R - - 

95 Γκαράζ 2 ΧΠ R - - 

96 Γκαράζ 1 ΧΠ G - 1 

97 Γκαράζ 1 ΧΠ R - - 

98 Γκαράζ 1 ΧΠ R - - 

 

 Οι παραπάνω αριθμοί των σημείων αντιστοιχούν με αυτούς που βρίσκονται στα 

σχέδια AutoCAD στο Τεύχος 5 – Σχέδια. 

 Πιθανότατα να χρειαστεί εγκατάσταση κυκλώματος UTP για κάποια από τα 

παραπάνω σημεία πρόσβασης.  Η σχετική πληροφορία βρίσκεται στο κεφάλαιο 

3.3.2.2. 

 

Εκτός από τον παραπάνω εξοπλισμό, είναι απαραίτητη η απόκτηση κατάλληλων αδειών 

χρήσης για την συνεργασία των SIP Client Softphones με το ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του 

Δήμου Ηρακλείου. 

4.3.5.1 Πίνακας Εξοπλισμού Ενδοεπικοινωνίας 

Για την  υποδομή του ασύρματου δικτύου: 

Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

1 Σημεία πρόσβασης Υψηλής Πυκνότητας 28 

2 Σημεία πρόσβασης Χαμηλής Πυκνότητας 34 
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Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

3 Τροφοδοτικά PoE 220V 14 

4 Εξωτερική Θήκη προστασίας 3 

5 PoE splitter 14 

6 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 62 

 

Για την χρήση της υπηρεσίας ενδοεπικοινωνίας: 

Α/Α Περιγραφή Αριθμός 

1 Λογισμικό Softphone τύπου SIP Client 10 

2 Άδειες λειτουργίας SIP Client  10 

 

4.3.6 Σύστημα Τηλεδιάσκεψης 

Το σύστημα Τηλεδιάσκεψης δεν θα συμπεριληφθεί στην 2η φάση. 

4.3.7 Συγκεντρωτικός Πίνακας Εξοπλισμού 2ης Φάσης 

Για λόγους ευκολίας, οι αριθμοί Α/Α αντιστοιχούν με τα ίδια αντικείμενα σε όλους τους 

πίνακες της μελέτης. 

1 Δίκτυο Κορμού και Πρόσβασης 

A/A Είδος Ποσότητα 

1.3 Μεταγωγέας πρόσβασης 24 θυρών PoE 2 

1.4 Μεταγωγέας πρόσβασης 48 θυρών PoE 1 

1.6 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 2 μέτρων 2 

1.7 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 5 μέτρων 2 

1.8 UPS Τοπικών Κατανεμητών 2 

3 Ασύρματο Δίκτυο 

Α/Α Περιγραφή Ποσότητα 

3.1 Σημεία πρόσβασης Υψηλής Πυκνότητας 28 

3.2 Σημεία πρόσβασης Χαμηλής Πυκνότητας 34 

3.3 Τροφοδοτικά PoE 220V 14 

3.4 Εξωτερική Θήκη προστασίας 3 

3.5 PoE splitter 14 

3.6 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 62 

4 Σύστημα Ενδοεπικοινωνίας 

Α/Α Περιγραφή Ποσότητα 

4.1 Λογισμικό Softphone τύπου SIP Client 10 

4.2 Άδειες λειτουργίας SIP Client  10 

4.3 Σημεία πρόσβασης Υψηλής Πυκνότητας 28 

4.4 Σημεία πρόσβασης Χαμηλής Πυκνότητας 34 

4.5 Τροφοδοτικά PoE 220V 14 

4.6 Εξωτερική Θήκη προστασίας 3 
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4.7 PoE splitter 14 

4.8 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 62 

5 Εγκατάσταση Προσαρμογή και Εγγύηση Υλικών και Υπηρεσιών 

5.1 Εγκατάσταση, προσαρμογή και εγγύηση υλικών και  υπηρεσιών 1 

 

 

5 Συνεργασία Μελετητών 
Ως μελετητές της ολοκλήρωσης της εγκατάστασης πληροφορικής και επικοινωνιών του 

πολιτιστικού συνεδριακού κέντρου Ηρακλείου, θα είμαστε διαθέσιμοι κατά την διάρκεια 

της εγκατάστασης και ρύθμισης των συστημάτων για διευκρινήσεις, συμβουλές και 

συνεργασία με το προσωπικό της ΔΕΠΤΑΗ Α.Ε. ΟΤΑ και με τον ανάδοχο του έργου. 

 

 

 

Ο Συντάξας 

 

 

Αντώνιος Τσάπαλης 
Ηλεκτρολόγος Μηχανικός 

Ο Προϊστάμενος Δ.Τ.Υ. 

 

 

Παναγιώτης Αναστασάκος 
Πολιτικός Μηχανικός 

 
 

  


