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Εισαγωγή
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Τάσεις
 

σχετικές
 

με
 

την
 

Ευρυζωνικότητα
Η

 
διείσδυση

 
της

 
ευρυζωνικότητας

 
στην

 
Ελλάδα

 
την

 
1η

 

Ιουλίου
 2007 ήταν

 
6,84%, σημειώνοντας

 
ετήσια

 
αύξηση

 
156,39% 

(Παρατηρητήριο

 

για

 

την

 

ΚτΠ, Ιούλιος

 

2007)

Σύμφωνα
 

με
 

την
 

αύξηση
 

της
 

διείσδυσης
 

των
 

EU-25 χωρών,  η
 Ελλάδα

 
χαρακτηρίζεται

 
ως

 
“έντονα

 
αναπτυσσόμενη

 
(intensely 

developing)”
 

(EU, Ιανουάριος

 

2007)



IBSG - 5Copyright © 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. IBSG - 5

Πλεονεκτήματα
 

Ευρυζωνικότητας
 

για
 

την
 Ελλάδα

Ποιότητα

 

ζωής

Οικονομική
ανάπτυξη

Απασχόληση
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Δήμος
 

Ηρακλείου
Κώστας

 

Μοχιανάκης

 

–

 

Προϊστάμενος

 

Τμήματος

 

Πληροφορικής

Μανώλης

 

Μπιολάκης

 

–

 

Μηχανικός

Πανεπιστήμιο
 

Κρήτης
 

–
 

Κέντρο
 

Επικοινωνιών
 

και
 

Δικτύων
Μιχάλης

 

Καλογήρου

 

–

 

Μηχανικός

 

Δικτύων

 

Η/Υ

Μανώλης

 

Ζουράρης

 

–

 

Μηχανικός

 

Τεχνολογιών

 

Ηλεκτρονικής

 

Μάθησης

Παρατηρητήριο
 

για
 

την
 

Κοινωνία
 

της
 

Πληροφορίας
Νίκος

 

Κάκαρης

 

–

 

Γενικός

 

Διευθυντής

Ολγα

 

Φωτίου

 

-

 

Ερευνήτρια

Ιωάννης

 

Τσιάμης

 

-

 

Ερευνητής

Cisco Systems
Maria-Jose Sobrini

 

–

 

IBSG

Νίκος

 

Λαμπρογεώργος

 

–

 

Account Manager

Η
 

ομάδα
 

που
 

εργάστηκε
 

στο
 

μοντέλο
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Επιχειρηματικό
 

Μοντέλο
 

Ευρυζωνικότητας

From measuring output to measuring outcome

•
 

Δημιουργήθηκε
 

από
 

το
 

Cisco IBSG για
 

το
 

Δήμο
 Ηρακλείου

•
 

Υψηλού
 

επιπέδου
 

μοντέλο, το
 

οποίο
 

περιγράφει
 

τα
 πλεονεκτήματα

 
χρήσης

 
ευρυζωνικότητας

•
 

Επιτρέπει
 

δυναμικά
 

σενάρια

•
 

Εύκολα
 

προσαρμόσιμο
 

εργαλείο
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Είδη
 

Πλεονεκτημάτων

Επεξεργαστήκαμε
 

πλεονεκτήματα
 

μόνο
 

για
 

την
Τοπική

 
Αυτοδιοίκηση

•
 

Μετρήσιμα

•
 

Ποιοτικά
 

(μη
 

μετρήσιμα
 

)

Εμπειρία
 

που
 

ανέδειξε
 

τα
 

πλεονεκτήματα
 

χρήσης
 

της
 ευρυζωνικότητας
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Διαδικασία

Η ομάδα Cisco IBSG
 

μετέφερε
 τεχνογνωσία

 
και

 
εμπειρία

 
από

 παρόμοια
 

έργα, δράσεις
 

και
 

μελέτες

Προσδιορίστηκε
 

η
 

στρατηγική, οι
 δράσεις

 
και

 
τα

 
έργα

 
του

 
Δήμου

 Ηρακλείου

Το
 

“Επιχειρηματικό
 

Μοντέλο
 Ευρυζωνικότητας”

 
για

 
το

 
Ηράκλειο

 βασίστηκε
 

σε
 

τοπικά
 

δεδομένα, 
παρόμοια

 
παραδείγματα

 
και

 
διεθνή

 εμπειρία

Φάση
 

1

Φάση
 

2

Φάση
 

3
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Δράσεις
 

στην
 

πόλη
 του

 
Ηρακλείου
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Βασικοί
 

Στόχοι
 

του
 

Δήμου
 

Ηρακλείου

Οικονομική
 Ανάπτυξη

Παραγωγικότητα
 

& 

Αποτελεσματικότητα

στο
 

δημόσιο
 

τομέα

Ποιοτικότερες
 Υπηρεσίες

 
για

 τους
 

πολίτες
Αύξηση

 εσόδων



IBSG - 13Copyright © 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. IBSG - 13

Επιλεγμένες
 

Δράσεις
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Κατηγορίες
 Πλεονεκτημάτων
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Δράσεις
 

και
 

Πλεονεκτήματα

Ευρυζωνική
 Υποδομή

Παραγωγικότητα
Δημοσίου
Τομέα

Μετακινούμενοι
Υπάλληλοι

Ηλεκτρονικές
Υπηρεσίες
για

 

τους
πολίτες

Τουρισμός

Διαχείριση
Κυκλοφορίας

Οικονομική
Ανάπτυξη
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Παραγωγικότητα
 

Δημοσίου
 

Τομέα

Αύξηση παραγωγικότητας με τη χρήση εσωτερικού δικτύου

(Intranet) και νέων υπηρεσιών
Βασικές υπηρεσίες Intranet :

-
 

Ηλεκτρονικές
 

Προμήθειες
 

(eProcurement)

-
 

Αυτοεξυπηρέτηση
 

(Self
 

service)

-
 

Διαχείριση
 

(administration)

-
 

Ηλεκτρονική
 

εκπαίδευση
 

(eLearning)

-
 

Υπηρεσίες
 

συνεργατικότητας
 

(Collaboration
 

-
 videoconference, application

 
sharing, κτλ)

Πηγές: Brescia, Hillingdon, Cisco
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Παραδείγματα
 

Υπηρεσιών
Κατάλογοι

Προμήθειες Self-service (εγκρίσεις, ταξίδια, κτλ)

Διοίκηση
Προσωπικού

Mail Manager

eLearning

Intranet

Διαχείριση

 

Εργων
Οικονομικά

Collaboration
 

tools

http://wwwin/
http://purchase.cisco.com/ariba/
http://wwwin/HR/benefits/index.html
http://www.cisco.com/jobs/
http://www.cisco.com/pcgi-bin/jobs-resume_first.cgi
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Παραγωγικότητα
 

Δημοσίου
 

Τομέα: 
μετρήσιμα

 
πλεονεκτήματα
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Παραγωγικότητα
 

Δημοσίου
 

Τομέα: 
ποιοτικά

 
πλεονεκτήματα

Εξοικονόμηση χρόνου με τη χρήση αυτόματων
διαδικασιών **
Μείωση ανάγκης για εργασίες διαχείρισης (back-office)
Μείωση της γραφειοκρατίας
Αύξηση της ικανοποίησης των εργαζομένων
Βελτίωση της εικόνας της Δημόσιας Διοίκησης
Ενίσχυση της ομαδικότητας και συνεργασίας
Καλύτερα εκπαιδευμένοι υπάλληλοι
Διάχυση της πληροφορίας ευκολότερα και ταχύτερα

** ΥΠΕΣ: μόνο

 

για

 

τις

 

αιτήσεις

 

αδειών

 

εκτιμάται

 

ότι

 

απαιτούνται

 

1.000.000 εργατοώρες

 

!!
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Μετακινούμενοι
 

Δημόσιοι
 

Υπάλληλοι

Η πρόσβαση σε εφαρμογές από ασύρματες συσκευές επιτρέπει
εργασίες πραγματικού χρόνου :

-
 

Ανάκτηση
 

πληροφορίας
 

/ αιτήματος
-

 
Αναφορά

 
πληροφορίας

 
/ διεκπεραίωσης

Μετρήσιμα πλεονεκτήματα:
-

 
Μείωση

 
back-office δραστηριότητας

 
(εισαγωγή

 
στοιχείων)

-
 

Αύξηση
 

αριθμού
 

διεκπεραιώσεων

Μπορεί να εφαρμοστεί για όλα τα είδη των μετακινούμενων

υπαλλήλων

Πηγές: Grennsborough
 

(USA, 2006) case study, Intel, Cisco
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Mobility αλλάζει
 

….
 Τον

 
τρόπο

 
που

 
εργαζόμαστε

Το
 

σημερινό
 

επιχειρηματικό
 

περιβάλλον
 

απαιτεί
 

Πρόσβαση
 

και
 Διασύνδεση

 
Οπουδήποτε

 
και

 
Οποτεδήποτε

Today
Αλληλεπίδραση

 

Πραγματικού

 
χρόνου

 

(Real-time)

 

–
Instant Messaging, two-way 
text paging, Blackberry, etc 

1950s-1990s
Γράμματα

 

και

 

σημειώματα
1990s-2002

Voice Mail και

 

Email 
προσφέρουν

 

άμεσες

 

“Same 
Day”

 

απαντήσεις
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Επιπλέον
 

δυνατότητες

Μη
 Μετακινούμενοι

Μετακινούμενοι

Συνδεδεμένοι

Μη
 Συνδεδεμένοι

Υψηλόβαθμοι
 και

 

Πολιτικοί

Παραγωγικότητα
 και

 

Real Estate 
ευκαιρίες

Επιθεωρητές, 
Δημόσιοι

 Λειτουργοί

OK
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Μετακινούμενοι
 

Δημόσιοι
 

Υπάλληλοι: 
μετρήσιμα

 
πλεονεκτήματα
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Βελτίωση απαιτούμενου χρόνου διεκπεραίωσης λόγω
πληροφορίας πραγματικού χρόνου
Μείωση γραφειοκρατίας
Βελτίωση απαιτούμενου χρόνου αποφάσεων
Αύξηση ικανοποίησης υπαλλήλων

Μείωση απαιτήσεων σε χώρους εργασίας
Αύξηση υπηρεσιών που απαιτούν συνεργασίες
Αμεση ανταπόκριση σε επείγοντα περιστατικά
Καλύτερες real-time κοινωνικές υπηρεσίες

Μετακινούμενοι
 

Δημόσιοι
 

Υπάλληλοι: 
ποιοτικά

 
πλεονεκτήματα
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Ηλεκτρονικές
 

Υπηρεσίες
 

για
 

τους
 πολίτες

Τρεις
 

κατηγορίες
-

 
Αναζήτηση

 
Πληροφορίας

-
 

Αίτηση
 

Βοήθειας
-

 
Προσωπική

 
Απαίτηση

Αύξηση Παραγωγικότητας
Ελάττωση φόρτου εργασίας
Ικανοποίηση πολίτη

Πηγές: Celent, BCG, Cisco, Netimpact
 

(Momentum), Hillingdon
(Από

 

αυτές

 

τις

 

μελέτες, 4.40 ευρώ

 

ανά

 

μια

 

διεκπεραίωση

 

ηλεκτρονικής

 

υπηρεσίας. Από

 

το

 ΥΠ.ΕΣ. εκτιμάται

 

36

 

ευρώ

 

ανά

 

μία

 

διεκπεραίωση)
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Ηλεκτρονικές
 

Υπηρεσίες
 

για
 

τους
 πολίτες

Τρεις
 

κατηγορίες
-

 
Αναζήτηση

 
Πληροφορίας

-
 

Αίτηση
 

Βοήθειας
-

 
Προσωπική

 
Απαίτηση

Αύξηση Παραγωγικότητας
Ελάττωση φόρτου εργασίας
Ικανοποίηση πολίτη

Πηγές: Celent, BCG, Cisco, Netimpact
 

(Momentum), Hillingdon
(Από

 

αυτές

 

τις

 

μελέτες, 4.40 ευρώ

 

ανα

 

μια

 

διεκπεραίωση

 

ηλεκτρονικής

 

υπηρεσίας. Από

 

το

 ΥΠ.ΕΣ. εκτιμάται

 

36

 

ευρώ

 

ανά

 

μία

 

διεκπεραίωση)
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Ηλεκτρονικές
 

Υπηρεσίες
 

για
 

τους
 πολίτες

Τρεις
 

κατηγορίες
-

 
Αναζήτηση

 
Πληροφορίας

-
 

Αίτηση
 

Βοήθειας
-

 
Προσωπική

 
Απαίτηση

Αύξηση Παραγωγικότητας
Ελάττωση φόρτου εργασίας
Ικανοποίηση πολίτη

Πηγές: Celent, BCG, Cisco, Netimpact
 

(Momentum), Hillingdon
(Από

 

αυτές

 

τις

 

μελέτες, 4.40 ευρώ

 

ανά

 

μια

 

διεκπεραίωση

 

ηλεκτρονικής

 

υπηρεσίας. Από

 

το

 ΥΠ.ΕΣ. εκτιμάται

 

36

 

ευρώ

 

ανά

 

μία

 

διεκπεραίωση)
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Ηλεκτρονικές
 

Υπηρεσίες
 

για
 

τους
 

πολίτες: 
μετρήσιμα

 
πλεονεκτήματα
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Αύξηση ικανοποίησης όλων των
συναλλασσόμενων με το Δημόσιο

24ωρη πρόσβαση, μείωση χρόνου διεκπεραίωσης
Αποφυγή προσέλευσης στα δημόσια κτίρια, 

εξοικονόμηση χρόνου και χρήματος **
Συνεργασία με άλλους δημόσιους φορείς
Υποστήριξη της Ψηφιακής Σύγκλισης
Υποστήριξη της καινοτομίας στην Περιφέρεια
Συμμετοχικότητα – Ηλεκτρονική Δημοκρατία
Προετοιμασία για νέες συμμετοχικές υπηρεσίες
Τοπική Ανάπτυξη

** ΓΓΠΣ: 160Μ

 

ευρώ

 

για

 

τους

 

πολίτες

 

και

 

330,000 ώρες

 

εργασίας

 

για

 

τους

 δημοσίους

 

υπαλλήλους

 

(το

 

2006 ειχαν

 

4 εκατ. ηλεκτρονικές

 

συναλλαγές)

Ηλεκτρονικές
 

Υπηρεσίες
 

για
 

τους
 

πολίτες: 
ποιοτικά

 
πλεονεκτήματα
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Τουρισμός

Στοιχεία: Ημέρες και Χρήματα ανά επισκέπτη
Βασικά πλεονεκτήματα:

Νέες Τουριστικές υπηρεσίες (videos, LBS, οδηγοί
πόλεων, μνημείων κτλ)
Πάντα συνδεδεμένοι (always connected) τουρίστες
Προσέλκυση Επιχειρηματικού τουρισμού (συνέδρια, 

συναντήσεις, κτλ)
Ενίσχυση τοπικής επιχειρηματικότητας

Πηγές: Forrester, Expedia.com, US Chamber
 

of
 

Commerce, 
Cisco, Hotels

 
(Marriot, Fairmont, etc.)

http://www.crete.gr/photo-preview.asp?src=/_global_images/beaches/kalamaki.jpg
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Τουρισμός: μετρήσιμα
 

πλεονεκτήματα

• Tourists per year, Average days pr Tourist, Average spend per Tourist: source Greek National Tourism Organization (GNTO)
• Tax rate on tourist expenditure: estimated average tax income from companies related to tourism 
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Τουρισμός: ποιοτικά
 

πλεονεκτήματα

Προσέλκυση Επιχειρηματικού Τουρισμού (40% 
ταξιδιωτών απαιτούν Internet Access)
Προσέλκυση νέων τουριστών
Αύξηση Συνεδρίων, Εκθέσεων κτλ
Ενίσχυση τοπικής επιχειρηματικότητας

(ξενοδοχεία, εστιατόρια κτλ)
Αύξηση τουριστικού ενδιαφέροντος
Δημιουργία νέων θέσεων εργασίας

http://www.heraklion-city.gr/images/herview26.jpg
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Διαχείριση
 

Κυκλοφορίας

Πληροφορία πραγματικού χρόνου
για κλήσεις
Επαναχρησιμοποιήσιμη τακτική
Επιπλέον έσοδα
Μείωση χρόνου εργασίας
Βελτίωση οδηγικής συμπεριφοράς
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Διαχείριση
 

Κυκλοφορίας: μετρήσιμα
 πλεονεκτήματα
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Οικονομική
 

Ανάπτυξη

Δημιουργία νέων επιχειρήσεων
Παραμονή υφιστάμενων μονάδων
Αύξηση εσόδων (μέσω φόρων)
Δημιουργία νέων θέσεων εργασίας

Πηγές: Almere, Acil
 

Tasman
 

(Victoria), MIT/Carnegie, Oulu, Brescia
(Δημιουργία

 

νέων

 

επιχειρήσεων

 

από

 

0,5% σε

 

5% ανάλογα

 

με

 

την

 

περιοχή)
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Οικονομική
 

Ανάπτυξη: μετρήσιμα
 πλεονεκτήματα

Number of Businesses, Average revenue per Business and Average Employees per New Business: source is the Centre of 
Entrepreneurial and Technological Development of Crete (KETA

 

CRETE)
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Δημιουργία Τεχνολογικών Πάρκων
Aναπτυξιακή ώθηση σε σχετικούς τομείς (τουρισμός, κατοικία κτλ)
Αναγνώριση σαν καινοτόμος περιοχή
Δημιουργία υποδομής για περαιτέρω ανάπτυξη
Αύξηση εσόδων, αύξηση κοινωνικών δαπανών
Μετάβαση στην Κοινωνία της Γνώσης
Νέες επιχειρηματικές ευκαιρίες:

– Υπηρεσίες
 

ΤΠΕ
– Shared

 
service

 
centers, 

– Μarketplaces
 

για
 

ΜΜΕ
 

κτλ

Οικονομική
 

Ανάπτυξη: ποιοτικά
 πλεονεκτήματα
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Συγκεντρωτικά
 

πλεονεκτήματα
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Λίγα
 

λόγια
 

για
 

τη
 Cisco
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Πρωτοπόρος
 

στην
 

ανάπτυξη
 

Τεχνολογιών
 που

 
αλλάζουν

 
την

 
καθημερινότητά

 
μας

Το
 

Δίκτυο
 

είναι
 

η
 

Πλατφόρμα
 καθημερινών

 
εμπειριών=

©

 

2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialPresentation_ID 40
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Η
 

Cisco Παγκοσμίως

San Jose, CA

Herndon, VA

Lowell/

 
Chelmsford, MA

Ottawa, Canada

Raleigh, NC
Richardson, TX

London
Brussels

Athens

Bangalore

Shanghai

Singapore

Sydney
52,000+ υπάλληλοι σε 70 χώρες

300+ γραφεία

1/3 Μηχανικοί, 1/3 Πωλήσεις

Dubai
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Τεχνική εμπειρία
23 χρόνια

 

πρωτοπόροι

 

στην

 

αγορά

 
τηλεπικοινωνιών
Εμπειρία

 

στο

 

Δημόσιο

 

Τομέα

 

και

 

στη

 
μεταφορά

 

εμπειρίας
Αναγνωρισμένοι

 

Μηχανικοί
Εμπειρία

 

στον

 

σχεδιασμό, 
υλοποίηση

 

και

 

υποστήριξη

 
δικτυακών

 

λύσεων

Κορυφαίες Συνεργασίες
Καινοτόμες λύσεις
Cisco® Services
Οικονομικά προγράμματα Cisco 
Capital

Η
 

Cisco βοηθάει
 

τις
 

Κυβερνήσεις
 Παγκοσμίως
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The Bridge
The Connected Republic
Connected Government

Connected Health 
Connected Cities
Connected Homes

Cisco Internet Business Solutions Group:
 Παροχή

 
Συμβουλευτικού

 
έργου
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Ερωτήσεις
 

και
 

Απαντήσεις
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Σας  ευχαριστούμε  !!
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Backup slides
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Public Safety Collaboration: After Cisco 
Mobile Government

A serious traffic 
accident involving 
several vehicles occurs 
on a bridge. Police, fire, 
and emergency services 
are dispatched.

The police deploy several 
units for traffic control. 
Officers view local traffic 
cameras on their laptops 
over an outdoor Cisco®

 
wireless network, enabling 
timely decisions on routing 
traffic.

The fire department sets 
up an incident command 
post. Police, fire, and 
emergency services 
operate over a unified 
wired and wireless 
network, including voice 
interoperability.

Emergency services use 
wireless handhelds to 
upload triage information 
to a patient tracking 
system, shared in real 
time with local hospitals. 
Family members are 
directed to the correct 
hospital.

One of the vehicles is 
carrying hazardous 
materials. Weather 
information and modeling 
tools operate on laptops 
in the fire vehicles over 
the wireless network, 
giving real-time precision 
weather information.

Public information officers 
for the police and fire 
agencies coordinate from 
the scene using video 
conferencing and shared 
data from the command 
post. Up-to-the-minute 
information is available for 
distribution to the press.

Police and fire have 
dispatchers share incident 
information with the 
transportation department. 
This information is 
delivered wirelessly to all 
transportation vehicles, 
who respond with the 
correct resources.

The accident scene is 
cleared quickly, and 
traffic disruption is 
minimized.

1 2 3 4

5 6 7 8
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A new business wants to 
move into the 
community and requests 
an inspection certificate.

The city sends out an 
inspector who only has 
paper forms. The 
inspector fills out the 
forms but must return to 
the office to submit 
them. 

The inspector returns to 
the business a few days 
later to collect additional 
information requested 
by the supervisor.  

The supervisor reviews the 
collected information the 
following day and 
approves.

Mobile Worker/Inspector Productivity: 
Before

The inspector returns to 
the business the following 
day and delivers a 
certificate of occupancy. 

The inspector makes three 
trips to the business 
before issuing the 
certificate. Additional 
inspections are delayed 
because of the long 
delays.

1 2 3

4 5 6
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Brescia Sees ROI from Multiple Sources
Public Administration Benefits and Costs

Service Provider Net Income

Unemployment Avoided

Productive Impact SMB Productivity

Tax Revenue Protection
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