
 

7 η  Υ.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΟ Γ.Ν. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ Γ.Ν. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

 

 

 
 

 
Αίθουσα «ΑΝ∆ΡΟΓΕΩ» 
∆ήµου Ηρακλείου 

 

 

 

ΥΠΟ ΤΗΝ ΑΙΓΙ∆Α ΤΗΣ 7ης Υ.ΠΕ ΚΡΗΤΗΣ & ΤΗΣ Ε.Ν.Ε. 

ΜΟΡΙΟ∆ΟΤΕΙΤΑΙ ΜΕ 3 ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΕΣ  ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑ∆ΕΣ (ΕΝΕ) 

 

ΠΟΙΟΤΙΚΗ 
ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΣΤΟ 
ΧΩΡΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 



 

 

 

ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ΗΜΕΡΙ∆ΑΣ:  Μαµουλάκη Στυλιανή  
 

 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ: Μαµουλάκη Στυλιανή 

   

Μέλη: Βάρδα Μαρία Θεοδωρούδη Σουλτάνα 

 Γραµµατοπούλου Μαρία Λαγγούση Βασιλική 

 Βερυκοκίδου Φωτεινή Γεωργαράκη Άννα 

 ∆ηµητράκη Μαρία  Σπυριδόπουλος Σάββας 

 Χρυσού Μαρία Παπαδάκης Ευάγγελος 

   

 

 

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ: Πρινάρη Αγγελική 

   

Μέλη: ∆ραµουντάνη Ζαχαρένια Παραδεισανού Ελένη 

 ∆ιαλεκτάκη Ευφροσύνη Πλαΐτης Εµµανουήλ  

 Ανυφαντάκη Στυλιανή Παξιµαδάκη Ζαχαρένια 

 Σταυρουλάκης Στέλιος Μίχου Έλσα 

   

 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ: 
 

 

Βίγλα Μαρία 

Παπαδάκης Ευάγγελος  

 

  



 

 

 

          ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ  ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗΣ  ΗΜΕΡΙ∆ΑΣ  
 

08.00 – 08:30 π.µ:  Εγγραφές      

08.30 – 09.00 π.µ: Προσφωνήσεις - Χαιρετισµοί  

Εναρκ τήρ ι α  Οµ ι λ ί α :   

Γεφυρώνοντας το χάσµα: Τεκµηριωµένη Νοσηλευτική 

Φροντίδα 

Πρ ι ν άρη  Αγγε λ ι κή  

 

Στρογγυλό Τραπέζι: 

09:00- 10:00 π.µ. 

Συντονιστής: 

Πο ι ο τ ι κ ή  α να βάθµ ι σ η  σ το  χώρο  τ η ς  Υγ ε ί α ς  

 

Μίχου Έλσα 

09.00 – 09.10 π.µ:    «Εισαγωγή»  Μίχου Έλσα 
 

09.10 – 09.20 π.µ:   «Αρχές της ποιότητας στα συστήµατα υγείας» 

Μαµουλάκη Στ., Αποστολάκης Ε., Γεωργαράκη Α., 
Πλαΐτης Ε., Μελαµπιανάκης Ι., Θεοδωρούδη Σ. 

09.20 – 09.30 π.µ: «∆ιασφάλιση ποιότητας στα συστήµατα υγείας» 

Μαµουλάκη Στ., Σπυριδόπουλος Σ., Μίχου Ε.,  
Γεωργαράκη Α., Καµπουράκη Μ., Φραγκιαδάκη Ειρ.  

09.30 – 09.40 π.µ: «Σταχυολόγηση απόψεων από τους µεγαλύτερους  
Γκουρού της ποιότητας» 

Μαµουλάκη Στ., Γεωργαράκη Α., Εργαζάκη Β.,  
Αγιοργιωτάκη Μ., Σαλούστρου Μ., Παξιµαδάκη Ζ. 
 

09.40 - 09.50 π.µ:  «Ποιότητα και Ικανοποίηση των ασθενών» 

Μαµουλάκη Στ., Κωνσταντάκη Κ., Γεωργαράκη Α.,  
Σκυβαλάκη Μ., Εγγλέζου ∆., Παραδεισανού Ε. 

09.50 – 10.00 π.µ: Συζήτηση – «Κλείσιµο Τραπεζιού» Μίχου Έλσα 
 

10.00 – 10.20 π.µ: ∆ ΙΑΛΕ ΙΜΜΑ  –  ΚΑΦΕΣ  



 
 

 

Ανακοινώσεις   

ΠΡΟΕ∆ΡΕΙΟ: 

 

 

1 0 : 2 0 -  1 2 : 3 0  µ . µ .  

Ροβύθης Μιχ., Ζαφειράκη Θ., Αθανασάκη Κ., Σφακιανάκη Α. 

 

 

10.20 – 10.30 π.µ.: «Η λειτουργία του Γραφείου Ποιότητας µέσα από τις  
τελευταίες εξελίξεις στον Τοµέα της Υγείας» 

Παπαδάκη Χρυσούλα, Νιόπλιας Ζήσης 
 

 

10.30 – 10.40 π.µ: 

 

«Η Ιστορία, Ορισµοί, το Παρόν και η Ανάγκη Ποιότητας σε  
Υπηρεσίες Φροντίδας Υγείας. Οφέλη από την βελτίωση της  
ποιότητας των  υπηρεσιών υγείας» 

Ορφανιώτη Βάσω, Κανουπάκη Νεκταρία, Φιλιππάκη  
Νεκταρία, Πατρελάκη Ειρήνη, Αρµπούτη Μαρία    
 

 

10.40 – 10.50 π.µ: «Αξιολόγηση της ποιότητας του νοσηλευτικού νοσοκοµειακού  

περιβάλλοντος» 

Μπροφίδη Καλλιόπη, Φιλαλήθης Αναστάσιος 

 

 

10.50 – 11.00 π.µ: «Νοσηλευτική στελέχωση και ποιότητα της παρεχόµενης  
φροντίδας» 

Σπυριδόπουλος Σάββας, Παντελάκη Μαρία 
 

 

11.00 – 11.10 π.µ: «Φαινόµενα εκφοβισµού και παρενόχλησης στο χώρο εργασίας.  
Η περίπτωση των νοσηλευτών στα δηµόσια νοσοκοµεία του  

Νοµού Ηρακλείου» 

Γεωργαράκη Άννα, Μαµουλάκη Στυλιανή 
 

 

11.10 – 11.20 π.µ: «Ικανοποίηση των νοσηλευτών» 

Σκουτέλη Ειρήνη 
 

 

11:20 – 11.30 π.µ: «Οι επιπτώσεις της έκθεσης των επαγγελµατιών υγείας στα  

πτητικά αναισθητικά» 

Πατελάρου Αθηνά, Μελιδονιώτης Ευάγγελος,  
∆ηµητράκη Μαρία  
 

 

 

 



 
 
 
 

11.30 – 11.40 π.µ: «Ακτινοπροστασία στο Αιµοδυναµικό- Νοσηλευτική  

εµπειρία» 

Πουλή Ευαγγελία 
 

11.40 – 11.50 π.µ: «Επιπτώσεις του κυκλικού ωραρίου εργασίας στη ζωή  

των νοσηλευτών» 

Καπετανάκη Ευαγγελία, ∆ηµητράκη Μαρία 

 
11.50 – 12.00 µ.µ: «Εφαρµογή της λίστας ελέγχου των ασθενών» 

Ζαρκάδα Κωνσταντίνα, Γιαννιτόπουλος Γ.,  
Σουλτάτου Ειρήνη 
 

12.00 – 12.10 µ.µ: «Μέτρα πρόληψης λοιµώξεων στο Χειρουργείο» 

Καλοκύρης Θωµάς, Σουλτάτου Ειρήνη 

 
12.10 - 12.20 µ.µ: «Νοσοκοµειακές Λοιµώξεις: Εθνικό σχέδιο  

"Προκρούστης"» 

Μπολίκας Εµµανουήλ, Λιάκου Βασιλική 
 

12.20 – 12.30 µ.µ: «Πρωτόκολλο ασφάλειας δέρµατος: εκτίµηση  

κινδύνου και πρόληψη κατακλίσεων» 

Αστρινάκη Ειρήνη, Σαµαριτάκη Ευαγγελία 
 

 

12.30 – 12.50 µ.µ: 

 
∆ Ι Α Λ Ε Ι ΜΜ Α -  Κ ΑΦ Ε Σ  



 
 

 

Στρογγυλό Τραπέζι: 

12:50- 13:50 µ.µ. 

 

Συντονιστής: 

 

 

Βέλ τ ι σ τ ε ς  πρακ τ ι κ έ ς  κα ι  δ ε ί κ τ ε ς  πο ι ό τ η τ α ς   

Νοσηλ ευ τ ι κ ή ς  Φρον τ ί δ α ς .  

Ε ι σαγωγή  σ τ η  κ λ ι ν ι κ ή  πρακ τ ι κ ή .  

 
Σταυρουλάκης Στέλιος 
 

12.50 – 13.00 µ.µ «Εισαγωγή» 

 

13.00 – 13.10 µ.µ: «∆ιεθνείς βέλτιστες πρακτικές υπηρεσιών υγείας. Η ικανοποίηση 

των ασθενών ως δείκτης εκτίµησης ποιότητας» 

Λασηθιωτάκη Ευσταθία, Πετροδασκαλάκη Μαρία.  
 
 

13.10 – 13.20  µ.µ:  «∆ράσεις ποιότητας στην υγιεινή των χεριών. Καταγραφή  

της συµµόρφωσης του προσωπικού»  

Μεσσαριτάκη Αργυρώ 
 
 

13.20 - 13.30 µ.µ: «Εκτίµηση εκπαιδευτικών αναγκών και εφαρµογή εκπαιδευτικού  

προγράµµατος Νοσηλευτικής Υπηρεσίας» 

Ανυφαντάκη Στέλλα, Λούρος Λυµπέρης, Μελιδονιώτης  
Ευάγγελος, Μελισσουργάκη Μαρία, Σαρρή Σοφία,  
Τζαγκαράκη Ελευθερία 
 

 

13.30 – 13.40 µ.µ: «∆είκτες εκτίµησης ποιότητας Νοσηλευτικής Φροντίδας» 

Πρινάρη Αγγελική, Σκανδαλάκη Νεκταρία,  
Ανυφαντάκη Στέλλα 
 
 

13.40 - 13.50 µ.µ: 

 

 

Συζήτηση – «Κλείσιµο Τραπεζιού» 

 
 



 
 
 

Ανακοινώσεις   

ΠΡΟΕ∆ΡΕΙΟ: 

 

1 3 : 5 0 -  1 5 : 3 0  µ . µ .  

Κριτσωτάκης Γ., Σκουλά  Γ., Βουδούρη Θ., Σκυβαλάκη Μ. 

13.50 – 14.00 µ.µ: «Σύγκριση των απόψεων των ασθενών και του νοσηλευτικού 

προσωπικού για την ποιότητα της παρεχόµενης νοσηλευτικής  
φροντίδας στα χειρουργικά τµήµατα των δηµόσιων  
νοσοκοµείων της Κρήτης» 

Λαµπράκη Μαρία, Κουτσιπετσίδης Βαΐτσης, Βογιατζάκη  
Ειρήνη, Μερκούρης Αναστάσιος, Σταυροπούλου Αρετή   
 

14.00 – 14.10 µ.µ: «∆είκτες µέτρησης νοσοκοµειακού έργου και 
αποδοτικότητα  

Νοσοκοµειακών µονάδων» 

Μαµουλάκη Στυλιανή, Μίχου Έλσα,  
Χαρκουτσάκη Ευαγγελία, Πλαΐτης Εµµανουήλ 
 

14.10 – 14.20  µ.µ:  «Η ποιότητα στην αλληλεπίδραση νοσηλευτή -ασθενούς µε  
χρόνιο νόσηµα σε ψυχοκοινωνικό- συστηµικό πλαίσιο» 

Σταυρουλάκη Αγγελική 
 

14.20  - 14.30 µ.µ: «Η εγκατάσταση και ποιοτική αναβάθµιση λογισµικού  

διαχείρισης επικίνδυνων ιατρικών αποβλήτων, µε σκοπό  

την µείωση του οικονοµικού και περιβαλλοντικού κόστους  
σε συνδυασµό µε την συνεχή εκπαίδευση και έλεγχο» 

Χατζηαδάµ Χριστίνα 
 

14.30 – 14.40 µ.µ: «Υγιεινή και  Ασφάλεια Τροφίµων» 

Λιναρδάκης Στέλιος 
 

14.40 - 14.50 µ.µ: «Γνώσεις και απόψεις του προσωπικού του νοσοκοµείου  

Ρεθύµνου σχετικά µε την αντιµετώπιση µαζικών καταστροφών» 

Κουτσιπετσίδης Βαΐτσης, Μακρής Κωνσταντίνος  
 

  



 
 
 

14.50 – 15.00 µ.µ: «Σύστηµα  ταξινόµησης Νευροχειρουργικών ασθενών» 

Αστυρακάκη Μαριάννα, Ζερβάκη Κυριακή 
 
 

15.00 – 15.10 µ.µ: «Πρόωρη αναγνώριση ασθενών σε κρίσιµη κατάσταση» 

Πεπονάκη Ειρήνη, Μάστακα Αντωνία,  
Γεωργαλά ∆έσποινα  
 
 

15.10 – 15.20 µ.µ: «Ζωή- Ποιότητα και Κοινωνική Λειτουργικότητα 

αιµοκαθαρόµενων νεφροπαθών και πασχόντων µε  
β-Μεσογειακή αναιµία» 

Παπαδάκης Ευάγγελος  

 
 

15.20 – 15.30 µ.µ: «Η Ποιότητα του Θανάτου» 

Σκανδαλάκη Νεκταρία, Μπαρµπαρήγου Αθανασία 
 

 

15.30 µ.µ: Απο λο γ ι σµό ς  –  

«Κλ ε ί σ ι µ ο  Ηµερ ί δα ς»  Μαµουλάκη  Στυλ ι α νή  

 
 

 

 

 

 

 

∆ ι οργάνωση :  

  

∆ ι ε υ θύ νσ ε ι ς  Νοση λ ε υ τ ι κών  Υπηρ εσ ιών  κ α ι  Γραφ ε ί α  Εκπα ί δ ε υση ς  

Παν επ ι σ τ ηµ ι α κ ού  &  Βεν ι ζ ε λ ε ί ο υ  Γ ε ν ι κ ο ύ  Νοσοκ οµ ε ί ο υ  Ηρακ λ ε ί ο υ  

 

Η  συµµε τ ο χή  σ τη ν  ηµε ρ ί δα  ε ί ν α ι  ∆ΩΡΕΑΝ   

 


