
Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

(ΟΝΟΜΑΣΙΑ)

ΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ

ΕΠΙΤΕΥΞΗ 

ΣΤΟΧΟΥ

(ΠΟΣΟΣΤΟ)

1
Μέσος όρος αποκοµιδής 

ανακυκλώσιµων ανά µήνα 
950 842 89%

2
Μέσος χρόνος αποκατάστασης 

βλαβών αυτοκινήτων (ηµέρες)
4 3 133%

3

Μέση ηµερήσια διαθεσιµότητα 

αυτοκινήτων (αριθµός διατιθέµενων 

αυτοκινήτων ανά ηµέρα/σύνολο 

αυτοκινήτων)

60% 189/207 =86,5% 144%

4
Μέση κατανάλωση καυσίµων ανα 100 

χιλ. των απορριµµατοφόρων (λίτρα)
50 60 83%

5
Μέση αποκοµιδή απορριµµάτων ανά 

µήνα (τόνοι)
5.000 6.500 130%

Τµήµα Μελετών και Συντήρησης 

Πρασίνου

1 ∆είκτης κατανάλωσης νερού 

2
Φυτά που φυτεύτηκαν µε 

αυτεπιστασία (τεµάχια)

3

∆ένδρα που φυτεύτηκαν σε  νέες 

δενδροστοιχίες (µε εργολαβία) 

(τεµάχια)

4

Νέες εκτάσεις πρασίνου που 

φυτεύτηκαν µε εργολαβία 

(στρέµµατα)

5
Ποσοστό ικανοποίησης αιτηµάτων της 

Υπηρεσίας Πρασίνου

Τµήµα Αγροτικής Ανάπτυξης

Έκδ.1 αναθ.1 ηµ/νία έγκρ. 31/10/2012 ΠΡΟ-ΠΣΠ 004

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΝΟΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

∆ΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

 ∆ΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ      ΕΤΟΣ 2013

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗΣ

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ, ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ   ΚΑΙ  ΕΜΠΟΡΙΟΥ 



Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

(ΟΝΟΜΑΣΙΑ)

ΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ

ΕΠΙΤΕΥΞΗ 

ΣΤΟΧΟΥ

(ΠΟΣΟΣΤΟ)

 ∆ΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ      ΕΤΟΣ 2013

6

Ενηµέρωση - εξυπηρέτηση 

πολιτών/παραγωγών από το Τµήµα 

Αγροτικής Ανάπτυξης

500/έτος 500/έτος 100%

7

Αριθµός επισκέψεων ιστοσελίδας 

Αγροτικής Ανάπτυξης      

(http://idomeneas.heraklion.gr/agra/

) 

500/µήνα 756/µήνα 151%

8

Αριθµός ενηµερωτικών αναρτήσεων 

Τµήµατος Αγροτικής Ανάπτυξης στις 

ιστοσελίδες του ∆ήµου 

(www.heraklion.gr & 

http://idomeneas.heraklion.gr/agra/)

10/µήνα 12/µήνα 120%

9

Υποβολή και διαχείριση προτάσεων σε 

συγχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα 

από το Τµήµα Αγροτικής Ανάπτυξης

2/έτος 2/έτος 100%

10

Οργάνωση ενηµερωτικών 

εκδηλώσεων για θέµατα του 

αγροτικού τοµέα από το Τµήµα 

Αγροτικής Ανάπτυξης

2/έτος 2/έτος 100%

Τµήµα Ζωϊκής Παραγωγής και 

Αλιείας

11

Ενηµέρωση – Εξυπηρέτηση πολιτών / 

παραγωγών από το Τµήµα Ζωϊκής 

Παραγωγής και Αλιείας

200 200/ΈΤΟΣ 100,00%

12

Ικανοποίηση αιτηµάτων για µη 

αντίρρηση ίδρυσης κτηνοτροφικής 

µονάδας 

5 5/ΕΤΟΣ 100,00%

13
Ικανοποίηση αιτηµάτων για  

βεβαίωση κατοχής ζώων
4 4/ΕΤΟΣ 100,00%

14

Εισερχόµενα και εξερχόµενα έγγραφα 

πρωτοκόλλου της ∆ιεύθυνσης 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΕΜΠΟΡΙΟΥ & 

ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

5000 7200/ ΕΤΟΣ 144,00%



Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

(ΟΝΟΜΑΣΙΑ)

ΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ

ΕΠΙΤΕΥΞΗ 

ΣΤΟΧΟΥ

(ΠΟΣΟΣΤΟ)
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15 Μέσος χρόνος ανταπόκρισης  (µήνες) 5 2 250,00%

Τµήµα Αδειοδοτήσεων και 

Ρύθµισης Εµπορικών 

∆ραστηριοτήτων

16

Ποσοστό έκδοσης αποφάσεων 

προέγκρισης ίδρυσης και λειτουργίας 

καταστηµάτων ΥΕ

100% 354/354 100%

17

Μέσος χρόνος έκδοσης αδειών  

ίδρυσης και λειτουργίας 

καταστηµάτων ΥΕ. (Μήνες)

3 3 100%

18

Ποσοστό εκτέλεσης διοικητικών 

κυρώσεων σε καταστήµατα ΥΕ 

(αριθµός εκτέλεσης κυρώσεων / 

συνολικό αριθµό κυρώσεων)

100% 80 /80 100%

Τµήµα Υδραυλικών και 

Εγγειοβελτιωτικών Έργων

1

  Σύνταξη Μελέτης και επίβλεψη 
κατασκευής υδρογεώτρησης  (αριθµός) 2 2 100%

2

  Επίβλεψη καθαρισµού και δοκιµαστικής 
άντλησης υδρογεώτρησης και σύνταξη 
Τεχνικής Έκθεσης  (αριθµός) 8 8 100%

3

Eπίβλεψη εκπόνησης Μελέτης Γεωλογικής 
Καταλληλότητας Πολεοδοµικής Μελέτης  
(αριθµός) 3 1 33%

4

Επίβλεψη εκπόνησης Γεωλογικής-
Γεωτεχνικής Μελέτης  (αριθµός) 4 4 100%

5

Προεκτίµηση Αµοιβής Γεωλογικής Μελέτης 
Οριοθέτησης Ρεµάτων  (αριθµός) 1 1 100%

6
  Μελέτες Πρασίνου  (αριθµός)

8 8 100%

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ & ΜΕΛΕΤΩΝ



Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

(ΟΝΟΜΑΣΙΑ)

ΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ

ΕΠΙΤΕΥΞΗ 

ΣΤΟΧΟΥ

(ΠΟΣΟΣΤΟ)
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7

Επίβλεψη έργων  (αριθµός)

7 7 100%

8
Επίβλεψη εκπόνησης µελετών  (αριθµός)

2 2 100%

  Μελέτη Περιβαλλοντικών Επιπτώσεων 
(ΜΠΕ)  (αριθµός) 0 0

Αναζήτηση χρηµατοδοτικών εργαλείων 
έργων  (αριθµός) 3 3 100%

Τεχνική Υποστήριξη για υποβολή 
προτάσεων έργων σε χρηµατοδοτικά 
προγράµµατα (αριθµός)

3 3 100%

  Χαρακτηρισµοί εδαφών και έλεγχος 
ποιότητας υλικών  (αριθµός) 5 5 100%

Τµήµα Εκτέλεσης Κτιριακών 

Έργων

10 Κτιριακά Έργα (αριθµός)

11
Εκπόνηση Μελετών Κτιριακών Έργων 

(αριθµός)

12
Επίβλεψη  Μελετών Κτηριακών 

Έργων (αριθµός)

Τµήµα Έργων Υπαίθριων Χώρων

13 Έργα Υπαίθριων Χώρων (αριθµός)

14
Εκπόνηση Μελετών Υπαίθριων 

Χώρων (αριθµός)

15
Επίβλεψη  Μελετών Υπαίθριων 

Χώρων (αριθµός)

Τµήµα Προστασίας και Ανάδειξης 

Παλιάς Πόλης, Οικιστικών 

Συνόλων και   Ενετικών Τειχών 

16 Εκπόνηση - Επίβλεψη Μελετών 14 25 178%



Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

(ΟΝΟΜΑΣΙΑ)

ΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ

ΕΠΙΤΕΥΞΗ 

ΣΤΟΧΟΥ

(ΠΟΣΟΣΤΟ)

 ∆ΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ      ΕΤΟΣ 2013

17 Υλοποίηση Τεχνικών Έργων 4 6 150%

Κτιριακά Έργα 2 2 100%

Εκπόνηση- Επίβλεψη Μελετών 

Κτιριακών Έργων
2 2 100%

Συγχρηµατοδοτούµενα Έργα του 

Τµήµατος 
10 20 200%

Παρακολούθηση Πολεοδοµικών 

Μελετών  
1 1 100%

1
Επισκευή ασφαλτικών οδοστρωµάτων 

(Λακκούβες).

Χρόνος Απόκρισης της Υπηρεσίας σε 

αιτήµατα αποκατάστασης 

οδοστρώµατος (ηµέρα)

2

Εφαρµογή του σχεδίου πόλεως. 

(∆ιανοίξεις - ∆ιαστρώσεις - 

Αποκαταστάσεις)

3

Βαθµός ανταπόκρισης σε αιτήµατα 

τσιµεντοστρώσεων αγροτικών 

δρόµων. (αριθµός ολοκληρωµένων 

αιτηµάτων / συνολικό αριθµό 

αιτηµάτων)(ποσοστό)

4

Βαθµός ανταπόκρισης σε αιτήµατα 

ασφαλτοστρώσεων δρόµων.(αριθµός 

ολοκληρωµένων αιτηµάτων / 

συνολικό αριθµό 

αιτηµάτων)(ποσοστό)

5

Βαθµός ανταπόκρισης σε αιτήµατα 

αγροτικής οδοποιίας.(αριθµός 

ολοκληρωµένων αιτηµάτων / 

συνολικό αριθµό 

αιτηµάτων)(ποσοστό) 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ & ΑΥΤΕΠΙΣΤΑΣΙΑΣ 



Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

(ΟΝΟΜΑΣΙΑ)

ΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ

ΕΠΙΤΕΥΞΗ 

ΣΤΟΧΟΥ

(ΠΟΣΟΣΤΟ)

 ∆ΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ      ΕΤΟΣ 2013

6 Εκπόνηση µελετών.(αριθµός) 

Τµήµα Ηλεκτροφωτισµού και 

Σήµανσης

7
Μέσος Χρόνος ανταπόκρισης  σε 

αιτήµατα ηλεκτροφωτισµού (ηµέρες)  
6 3,45 174%

8

ποσοστό ανταπόκρισης σε αιτήµατα 

εξωτερικού ηλεκτροφωτισµού 

(αριθµός ολοκληρωµένων αιτηµάτων 

/ συνολικό αριθµό αιτηµάτων) 

100% 4.710/4.716 99,87%

9

Βαθµός επανένταξης αδέσποτων 

ζώων (αριθµός επανενταγµένων 

ζώων / αριθµός εισαγωγών  ) 

(ποσοστό)

10

∆έκτης υιοθεσιών αδέσποτων ζώων 

(αριθµός υιοθετηµένων ζώων / 

αριθµός εισαγωγών ) (ποσοστό)

11

Στειρώσεις Αδέσποτων Ζώων 

(αριθµός στειρώσεων / αριθµός 

εισαγωγών ) (ποσοστό)

12

Εµβολιασµοί Αδέσποτων Ζώων 

(αριθµός εµβολιασµών / αριθµός 

εισαγωγών ) (ποσοστό)

1
Άδειες που κατατίθενται / 

∆ιεκπεραιωµένες άδειες
85% 390/273 82%

2

Έλεγχος για την κατασκευή 

αυθαίρετων κτισµάτων (αριθµός 

ελέγχων / αριθµό αιτηµάτων)

75% 104/234 60%

3
Μέσος χρόνος απόκρισης στις 

εισερχόµενες καταγγελίες (µήνες)
2 3 έως 4

4
Μέσος χρόνος ολοκλήρωσης επιβολή 

προστίµων (µέρες)
15 30

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΟΛΕΟ∆ΟΜΙΑΣ



Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

(ΟΝΟΜΑΣΙΑ)

ΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ

ΕΠΙΤΕΥΞΗ 

ΣΤΟΧΟΥ

(ΠΟΣΟΣΤΟ)
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5

Σύνταξη διορθωτικών, µεµονωµένων 

και νέων πράξεων Εφαρµογής 

(αριθµός εισερχοµένων αιτηµάτων / 

σύνταξη πράξεων) (ποσοστό)

85% 70/49 80%

6
Αριθµός εισερχόµενων /εξερχόµενων 

εγγράφων τµήµατος αδειών δόµησης
85% 3890/3110 94%

7

Αριθµός εισερχόµενων /εξερχόµενων 

εγγράφων Τµήµατος Τεχνικού 

Αρχείου-Μηχανοργάνωσης

100% 2.479/1.779 72%

8

Αριθµός εισερχόµενων /εξερχόµενων 

εγγράφων Τµήµατος Τοπογραφικων 

Εφαρµογών

85% 1561/934 70%

9

Ποσοστό ικανοποίησης αιτηµάτων, 

του Τµήµατος Πολεοδοµικών 

Μελετών (αριθµός εισερχοµένων 

αιτηµάτων / αριθµός ολοκληρωµένων 

αιτηµάτων)  (ποσοστό)

90% 207/298 78%

10
Αριθµός εισερχόµενων /εξερχόµενων 

εγγράφων Τµήµατος Αυθαιρέτων
80% 1656/1053 79%

11 Έργο:συµπλήρωση κ επέκταση GIS
παραλαβή 12 επιµέρους 

ενεργειών
παρελήφθησαν 8 67%

12
Συµπλήρωση φόρµας excell 

οικοδοµικών αδειών
80% 50%

 Τµήµα Παιδείας και δια βίου 

µάθησης

1
Ποσοστό κάλυψης εκπαιδευτικών 

αναγκών

2

Μέσος όρος εκπαιδευοµένων ανά 

τµήµα (Συνολικός Αριθµός 

Εκπαιδευόµενων στα προγράµµατα 

∆ια Βίου Μάθησης/ Συνολικός 

Αριθµός Τµηµάτων)

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΑΙ∆ΕΙΑΣ - ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΝΕΑΣ ΓΕΝΙΑΣ



Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

(ΟΝΟΜΑΣΙΑ)

ΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ

ΕΠΙΤΕΥΞΗ 

ΣΤΟΧΟΥ

(ΠΟΣΟΣΤΟ)

 ∆ΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ      ΕΤΟΣ 2013

Τµήµα Πολιτισµού- Αθλητισµού – 

Νέας Γενιάς και Εθελοντισµού-

ΚΕΣΑΝ

3

Αριθµός πολιτιστικών 

δραστηριοτήτων στην Βασιλική  του 

Αγ. Μάρκου 

25 εκθέσεις                                

50 εκδηλώσεις

22 εκθέσεις                                

60 εκδηλώσεις

88%                   

120%

4

Αριθµός πολιτιστικών 

δραστηριοτήτων στον Θεατρικό 

Σταθµό

120 133 110,83%

5

Αριθµός πολιτιστικών 

δραστηριοτήτων στο συνεδριακό 

χώρο της οδού Ανδρόγεω

180 186 103,33%

6

Αριθµός πολιτιστικών 

δραστηριοτήτων στο Μικρό και 

Μεγάλο Κηποθέατρο

100 155 155,00%

7
Επισκεψιµότητα ∆ηµοτικής 

Πινακοθήκης ανά ηµέρα (άτοµα)
200 250 125,00%

8

Αριθµός θεµατικών πολιτιστικών 

εκδηλώσεων που 

πραγµατοποιήθηκαν, υλοποίηση 

δράσεων και προγραµµάτων στους 

τοµείς του Πολιτισµού

4 4 100,00%

9

Αριθµός δαπανών πολιτιστικών 

εκδηλώσεων για εργασίες, µελέτες, 

προµήθειες της ∆/νσης που 

διεκπεραιώθηκαν        

60 80 133,33%

10

Καταχώρηση τιµολογίων στο 

διπλογραφικό και συνεργασία µε 

λογιστήριο µέχρι την αποπληρωµή 

κάθε δαπάνης. (αριθµός)

60 80 133,33%

11
Αριθµός αιτηµάτων για παραχωρήσεις 

αιθουσών 
660 590 89,39%

12

Η διοργάνωση συναυλιών, θεατρικών 

παραστάσεων και άλλων πολιτιστικών 

εκδηλώσεων, ή η συµµετοχή σε 

αυτά.

5 5 100,00%



Α/Α
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13 Η υποστήριξη Εθελοντικών ∆ράσεων 

µε µέσα του ∆ήµου

4 18 450,00%

14

Αριθµός πολιτιστικών 

δραστηριοτήτων στην Αίθουσα της 

παλιάς Λαχαναγοράς

120 132 110,00%

15

Αριθµός πολιτιστικών 

δραστηριοτήτων στο αίθριο της 

Λότζια

80 53 66,25%

Σύνολο ωφελουµένων από τις 

δράσεις του ΚΕΣΑΝ

Τµήµα Βικελαίας ∆ηµοτικής 

Βιβλιοθήκης

16
Αριθµός δανειζοµένων Βιβλίων 

Βικελαίας Βιβλιοθήκης
απροσδιόριστο 35.265 βιβλία -

17
Αριθµός νέων βιβλίων Βικελαίας 

Βιβλιοθήκης
30000% 52800% 176%

18
Μέση επισκεψιµότητα ανά µέρα 

(αριθµός) 
15000% 20000% 133%

19
Ενεργοί χρήστες δανειστικού 

τµήµατος (αριθµός) 
1550000% 1627500% 105%

20
Αριθµός συντηρήσεων δανειζόµενων 

βιβλίων Βικελαίας 
40000% 56000% 140%

21

Καταλογογράφηση καινούργιων 

βιβλίων Βικελαίας (αριθµός  

καταλογογραφήσεων / αριθµό νέων 

βιβλίων) (ποσοστό)

100% 528 / 528 100%

22
Μέσος χρόνος εξυπηρέτησης στο 

δανειστικό Τµήµα (σε λεπτά)
500% 500% 100%

1

∆ανειακή Επιβάρυνση (το ποσοστό 

των δαπανών που έγιναν για 

χρεολύσια και τόκους δανείων στο 

σύνολο των δαπανών του ∆ήµου)

2%

Τµήµα Προϋπολογισµού

2
Ποσοστό υλοποίησης του 

προϋπολογισµού
35% 45% 129%

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ



Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ
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Tµήµα ∆ιαχείρισης 

3

Ποσοστό εντολών που ικανοποιούνται 

από το Τµήµα ∆ιαχείρισης Υλικών και 

Αποθεµάτων

100% 1510/1510 100%

4

Βαθµός µελετών ανά έτος από το 

Τµήµα ∆ιαχείρισης Υλικών και 

Αποθεµάτων

100% 20/20 100%

5

Μέσος χρόνος εξυπηρέτησης από το 

Τµήµα ∆ιαχείρισης Υλικών και 

Αποθεµάτων (ηµέρα)

1 1 100%

6 ∆ελτία εισαγωγής 100% 80/80 100%

Τµήµα ΤΑΠ και Τελών 

Καθαριότητας και Φωτισµού

7

Βαθµός ανταπόκρισης σε αιτήσεις 

αυτοψίας για ρευµατοδότηση. 

(αριθµός αυτοψιών / σύνολο 

αιτήσεων) (ποσοστό)

100% 121/124 97,58%

8

Βαθµός ανταπόκρισης σε αιτήµατα 

µεταβιβάσεων ακινήτων, οικοπέδων 

και κτισµάτων. (αριθµός 

ολοκληρωµένων αιτηµάτων / σύνολο 

αιτήσεων) (ποσοστό)

100% 719/730 98,49%

9

Βαθµός ανταπόκρισης σε αιτήµατα 

ρευµατοδοτήσεων- επανασυνδέσεων 

ακινήτων. (αριθµός ολοκληρωµένων 

αιτηµάτων / σύνολο αιτήσεων) 

(ποσοστό)

100% 998/1010 98,81%

Τµήµα Εκκαθάρισης ∆απανών

10
Αριθµός εγκεκριµένων χρηµατικών 

ενταλµάτων πληρωµής 
100% 6961/6970 87,61%



Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

(ΟΝΟΜΑΣΙΑ)

ΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙ 
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ
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11

Ποσοστό ενταλµάτων που 

επιστράφηκαν και δεν µπορούν να 

πληρωθούν. (Πράξεις) (αριθµός 

επιστραφέντων ενταλµάτων προς το 

σύνολο των εκδοθέντων χρηµατικών 

ενταλµάτων) 

0% 9/6970=0,13% 99,87%

Τµήµα Ταµείου

12

Ποσοστό εξοφληµένων χρηµατικών 

ενταλµάτων πληρωµής σε σύνολο 

εκδοθέντων

100% 94,74% 94,74%

ΤΜΗΜΑ

Ταµειακής Βεβαίωσης – 

Εισπράξεων – Κοινοποιήσεων 

Φορολογητέας Ύλης

13
Βεβαιωθέντα Έσοδα/Εισπραχθέντα 

Έσοδα
30% 5,34% 17,80%

14

Μέσος χρόνος ανταπόκρισης του 

Τµήµατος Ταµειακής Βεβαίωσης  στα 

αιτήµατα των πολιτών (ηµέρες)

2 3 66,67%

15
Επίπεδο δεξιοτήτων και κατάρτισης 

του Τµήµατος Ταµειακής Βεβαίωσης  
100% 65% 65%

16
Ποσοστό ικανοποίησης πολιτών, 

Τµήµατος Ταµειακής Βεβαίωσης
100% 71,43% 71,43%

 Τµήµα Ελέγχου Προσόδων

17
Έκδοση οίκοθεν βεβαιωτικών 

σηµειωµάτων 
_ 17.575 100%

18 Έκδοση αδειών κοινοχρήστων χώρων
_ 492 100%

19
∆ηλώσεις τελών εκδιδοµένων 

λογαριασµών & παρεπιδηµούντων
_ 1.814 100%

20 Έλεγχοι χρήσης κοινοχρήστου χώρου
_ 670 100%

21 Βεβαιωτικοί κατάλογοι εσόδων 
_ 41 100%

22
Παραλαβή προσφυγών ∆ηµοτών για 

επίλυση οικονοµικών ∆ιαφορών
_ 46 100%



Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ
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23 Μηνιαία βεβαίωση οίκοθεν εσόδων
_ 654 100%

Τµήµα Προµηθειών

24
Προµήθειες Άνω των 200.000,00 

∆ιεθνής ∆ιαγωνισµοί
10 7 70%

25
Προµήθειες Άνω των 60.000,00 

Ανοικτοί ∆ιαγωνισµοί
8 6 75%

26
Προµήθειες Άνω των 15.000,00 

Πρόχειρος ∆ιαγωνισµός
20 19 95%

27 Απευθείας Αναθέσεις 90 80 89%

28 Εκτέλεση Εργασιών 20 19 95%

Τµήµα ∆ιπλογραφικού

29

Μέσος χρόνος διεκπεραίωσης των 

αιτηµάτων του διπλογραφικού 

(ηµέρες)

5 2 250%

30

Βαθµός ανταπόκρισης στις 

καταχωρήσεις των παραστατικών 

(αριθµός καταχωρηµένων 

παραστατικών / αριθµός 

παραστατικών προς καταχώρηση)

100% 2.511/2.511 100%

Τήµα ∆ηµοτικής Περιουσίας

31
Μελέτες  για ιδιοκτησιακό καθεστώς 

(µελέτες/έτος)
2 4 2

32

Εκµισθώσεις ακινήτων (λύσεις-

παρατάσεις )παρακολούθηση και 

ενέργειες που απαιτούνται 

(εκµισθώσεις-λύσεις-

παρατάσεις/έτος)

81 81 1

33
Μισθώσεις ακινήτων (λύσεις-

παρατάσεις )παρακολούθηση και 

ενέργειες που απαιτούνται (µισθώσεις-

λύσεις-παρατάσεις/έτος)

52 52 1

34

Μισθώσεις σχολικών κτηρίων  (λύσεις-

παρατάσεις )παρακολούθηση και 

ενέργειες που απαιτούνται 

(εκµισθώσεις-λύσεις-

παρατάσεις/έτος)

73 73 1



Α/Α
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35 Παρακολούθηση διαδικασίας για 

παραχωρήσεις ακινήτων (προς 

τρίτους)(παραχωρήσεις/έτος)

2 2 1

36 Παρακολούθηση διαδικασίας για 

παραχωρήσεις ακινήτων (από 

τρίτους)(παραχωρήσεις/έτος)

4 4 1

37
Παρακολούθηση διαδικασίας για 

δωρεές ακινήτων (περιπτώσεις που 

παρακολουθούνται/έτος)

100 80 0,8

38
Πληρωµές µισθωµάτων  

(παρακολούθηση & 

ενέργειες)(πληρωµές/3µηνο)

37 37 1

39
Πληρωµές  σχολικών µισθωµάτων  

(παρακολούθηση & 

ενέργειες)(πληρωµές/3µηνο)

71 71 1

Τµήµα  Προγραµµατισµού & 

Πληροφορικής

1
Ποσοστό Υλοποίησης του Ετήσιου 

Προγράµµατος ∆ράσης
35% 43% 122%

3

Ενέργειες υποστήριξης των 

Υπηρεσιών και των Νοµικών 

Προσώπων του ∆ήµου σε ∆ιοικητικά 

και Οικονοµικά Θέµατα

6 8 133%

Τµήµα  Ευρωπαϊκών 

Προγραµµάτων

4

Επιχορηγήσεις 

Συγχρηµατοδοτούµενων Έργων του 

Τµήµατος Ευρωπαϊκών  

Προγραµµάτων

1.000.000 € 2.267.853 € 227%

5

Σχεδιασµός, Υποβολή προτάσεων σε 

Ευρωπαϊκά και Εθνικά 

Συγχρηµατοδοτούµενα 

Προγράµµατα. 

3 6 200%

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
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6

Έγγραφα ενηµέρωσης προς αρµόδιες 

υπηρεσίες µετά από συλλογή 

πληροφοριών και έρευνα για την 

δυνατότητα του ∆ήµου σε Ευρωπαϊκά 

και Συγχρηµατοδοτούµενα 

Προγράµµατα. 

5 7 140%

7

Υλοποίηση Ευρωπαϊκών 

Προγραµµάτων και 

Συγχρηµατοδοτούµενων Έργων  -

Προετοιµασία και ∆ιενέργεια 

∆ιαγωνισµών

3 9 300%

8

Τεχνικά ∆ελτία Παρακολούθησης και 

∆ιαχείρισης Ευρωπαϊκών 

Προγραµµάτων και 

Συγχρηµατοδοτούµενων Έργων

9 13 144%

9

Παροχή Ενηµερωτικού Υλικού προς 

τους πολίτες για την Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή και το Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο. 

5.000 έντυπα/έτος 10.000 έντυπα/έτος 200%

10

∆ιοργάνωση Εκδηλώσεων/Ηµερίδων 

Ενηµέρωσης και Εντύπων 

Ενηµέρωσης

2/έτος 2 100%

11

∆ιοικητικά Έγγραφα στο πλαίσιο 

υλοποίησης Ευρωπαϊκών 

Προγραµµάτων και 

Συγχρηµατοδοτούµενων Έργων

40 270 675%

Τµήµα  Πληροφορικής, 

Επικοινωνιών  και ∆ιαφάνειας

12
Βαθµός ανταπόκρισης στις βλάβες 

Η/Υ και υποστήριξη εφαρµογών
2.800 3.000 107%

13 Αριθµός access points 100 110 110%

14
Μέσος Αριθµός συνδέσεων ανά µήνα 

στο ασύρµατο δίκτυο
15.000 30.000 200%

15
Αριθµός χρηστών ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών του ∆ήµου
3.000 3.737 125%

16
Μέσος αριθµός µοναδικών 

επισκεπτών του portal, την ηµέρα
1.200 1.300 108%



Α/Α
∆ΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

(ΟΝΟΜΑΣΙΑ)

ΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙ 
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ΕΠΙΤΕΥΞΗ 

ΣΤΟΧΟΥ
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Τµήµα Ληξιαρχείου

1

                                                        

Μέσος χρόνος εξυπηρέτησης  

πολιτών στο χειρόγραφο σύστηµα  

(µέχρι τις 8/5/2013)(λεπτά)

7 7 100,00%

Μέσος χρόνος εξυπηρέτησης  

πολιτών στο πληροφοριακό σύστηµα 

(µετά τις 8/5/2013) (λεπτά)

30 20 150,00%

Τµήµα ∆ηµοτικής Κατάστασης

2
Μέσος χρόνος εξυπηρέτησης  

πολιτών στο ∆ηµοτολόγιο (λεπτά)
7 5 140,00%

Τµήµα Πρωτοκόλλου και 

∆ιεκπεραίωσης

3
Μέσος χρόνος εξυπηρέτησης  

πολιτών στο Πρωτόκολλο (λεπτά)
5 5 100,00%

Τµήµα ∆ιοικητικής Υποστήριξης

4
Μέσος χρόνος εξυπηρέτησης   από τα 

τις ∆ηµοτικές Κοινότητες (λεπτά)
10 10 100,00%

Τµήµα Ανθρώπινου ∆υναµικού

5
Μέσος αριθµός εκπαιδευόµενων ανά 

διεύθυνση
10 2 20,00%

6 Εγκρίσεις εκπαιδευοµένων από ΙΝΕΠ 100%
21 εγκρίσεις /58 

αιτήσεις
36,00%

 Τµήµα Υποστήριξης Πολιτικών 

Οργάνων

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
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7 Έκδοση Αποφάσεων ∆.Σ. 100% 958/958 100%

8 Έκδοση Αποφάσεων ΟΙΚ.ΕΠ 100% 793/793 100%

1 Μέσος αριθµός αιτήσεων ανά µήνα _ 1300

90% από τις 

αιτήσεις 

ολοκληρώνονται

2

Μέσος Χρόνος Εξυπηρέτησης 

Πολιτών για τις συνηθέστερες 

πιστοποιηµένες διαδικασίες στα ΚΕΠ

2 µέρες για αιτήµατα σε 

άλλες υπηρεσίες /

7 λεπτά για κτάθεση 

αίτησης ή παραλαβή

2 µέρες για αιτήµατα 

σε άλλες υπηρεσίες /

5 λεπτά για κτάθεση 

αίτησης ή παραλαβή

100% / 140%

1

Ωφελούµενοι άνεργοι πολίτες από 

σχεδιασµό και υλοποίηση 

προγραµµάτων για την απασχόληση 

790 904/904 114,4%

2 Αριθµός αναρτήσεων στο διαδικτυακό 

τόπο του δήµου Ηρακλείου

Απροσδιόριστο 69/69 100%

3 Αριθµός µελετών για την υλοποίηση 

προγραµµάτων κοινωνικής ανάπτυξης

5 7/7 140,0%

4 Αριθµός υλοποιούµενων 

προγραµµάτων κοινωνικής ανάπτυξης

15 19/19 127,0%

5

Βαθµός ανταπόκρισης της  

Κοινωνικής Υπηρεσίας (Αριθµός 

Εξυπηρετούµενων προς Αριθµό 

Αιτούντων) (ποσοστό)

Απροσδιόριστο 8.956 / 8.956 100%

6

Βαθµός ανταπόκρισης από την 

Ιατρονοσηλευτική Υπηρεσία. 

(Αριθµός Εξυπηρετούµενων προς 

Αριθµό Αιτούντων). (ποσοστό)

Απροσδιόριστο 12.115 / 12.115 100%

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΕΝΤΡΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ
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7

Βαθµός ανταπόκρισης από την 

Υπηρεσία Φυσικοθεραπείας. (Αριθµός 

Εξυπηρετούµενων προς Αριθµό 

Αιτούντων) (ποσοστό)

Απροσδιόριστο 1.996 / 1.996 100%

8

Βαθµός ανταπόκρισης από την 

Υπηρεσία  Εργοθεραπείας . (Αριθµός 

Εξυπηρετούµενων προς Αριθµό 

Αιτούντων) (ποσοστό) 

Απροσδιόριστο 4.622 / 4.622 100%

9
Μέσος Χρόνος Ικανοποίησης 

Αιτήµατος (ηµέρες)
5 3 – 4 

10

∆ιεξαγωγή Κοινωνικών Ερευνών από 

την Κοινωνική Υπηρεσία 

(εισαγγελικές παραγγελίες ,παιδική 

προστασία κ.ά.)

Απροσδιόριστο 550/550 100%

11

Αριθµός Παρεµβάσεων ∆ικτύωσης 

(συνεργασία µε φορείς, υλοποίηση 

προγραµµάτων)

Απροσδιόριστο 4.578 / 4.578 100%

12

Αριθµός ωφελουµένων του Τµήµατος 

Επιδοµατικής Πολιτικής και Ελέγχου 

(αριθµός αιτήσεων/ωφελούµενους)

100% 6.267 / 6.267 100%


