
ΔΗΜΟΣ
 

ΙΕΡΑΠΕΤΡΑΣ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ
 ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

 
ΓΙΑ

 
ΤΗΝ

 
ΚΑΤ’

 
ΟΙΚΟΝ

 ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ
 ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΩΝ

 
ΚΑΙ

 
ΑΜΕΑ

ΓΡΑΦΕΙΟ
 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ
 

ΚΑΙ
 

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
 

ΔΗΜΟΥ
 

ΙΕΡΑΠΕΤΡΑΣ



ΣΤΟΧΟΣ  ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ
 Απομακρυσμένη

 
κατ’

 
οίκον

 παρακολούθηση
 

(TELECARE)
 ατόμων

 
που

 
χρήζουν

 
φροντίδας

 και
 

παρακολούθησης
 

.

 Ποιοτική
 

αναβάθμιση
 

κατ’
 

οίκον
 υπηρεσιών

 
υγείας

 
και

 
κοινωνικής

 φροντίδας



ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΣ  ΣΤΟΧΟΣ

Πρόληψη
 

και
 

αντιμετώπιση
 

κινδύνων
 που

 
αφορούν

 
την

 
υγεία

 
ειδικών

 ομάδων
 

του
 

πληθυσμού.

 Προσανατολισμός
 

της
 

κοινωνικής
 πολιτικής

 
στην

 
αύξηση

 
του

 
αισθήματος

 ασφάλειας
 

των
 

δημοτών.



ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ

•
 

Ε.Π
 

ΨΗΦΙΑΚΗΣ
 

ΣΥΓΚΛΙΣΗΣ.
•

 
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

 
ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ

 
ΤΗΣ

 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ

 ΣΥΝΟΧΗΣ
 

ΚΑΙ
 

ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ
 

ΤΗΣ
 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
 ΖΩΗΣ

 
ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΩΝ

 
ΚΑΙ

 
ΑΤΟΜΩΝ

 
ΠΟΥ

 ΧΡΗΖΟΥΝ
 

ΚΑΤ΄
 

ΟΙΚΟΝ
 

ΒΟΗΘΕΙΑΣ(Ε.Π ΚΡΗΤΗΣ
 ΚΑΙ

 
ΝΗΣΩΝ

 
ΑΙΓΑΙΟΥ

 
2007-2013)

•
 

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ
 

ΣΤΗΡΙΞΗΣ
 

ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΩΝ
 

ΑΤΟΜΩΝ
 ΠΟΥ

 
ΧΡΗΖΟΥΝ

 
ΒΟΗΘΕΙΑΣ

 
ΓΙΑ

 
ΤΗΝ

 
ΕΝΙΣΧΥΣΗ

 ΤΗΣ
 

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ
 

ΤΩΝ
 

ΕΜΜΕΣΩΣ
 ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΩΝ

 
ΑΤΟΜΩΝ

 
(Ε.Π

 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

 ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ
 

ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ
 

2007-2013)



ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗ
 

ΒΟΗΘΕΙΑ
 

ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΩΝ
 

ΚΑΙ
 ΤΗΝ

 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

 
ΕΝΙΑΙΟΥ

 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ

 ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
 

ΥΓΕΙΑΣ
 

ΚΑΙ
 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ
 ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ

 
ΣΤΟ

 
ΔΗΜΟ

 
ΙΕΡΑΠΕΤΡΑΣ

ΚΑΛΥΨΗ
 

ΑΔΥΝΑΜΙΩΝ

 Πλήθος
 

ατόμων
 

που
 

χρήζουν
 

κατ’
 

οίκον
 βοήθειας.

 Γεωγραφικής
 

διασποράς
 

των
 ωφελούμενων.

Μη
 

επαρκούς
 

στελέχωσης
 

των
 

δομών
 

και
 

οι
 αδυναμίες

 
του

 
Εθνικού

 
Συστήματος

 
Υγείας.  



ΜΟΝΑΔΕΣ
 

ΒΟΗΘΕΙΑ
 

ΣΤΟ
 

ΣΠΙΤΙ-
 ΚΗΦΗ

ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ
 

ΣΕ
 

ΤΑΚΤΙΚΗ
 

ΒΑΣΗ
 

ΚΑΙ
 

Η
 ΚΑΤ’

 
ΟΙΚΟΝ

 
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ

 
ΤΩΝ

 ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΩΝ
 

(ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥΣ
 ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΣ

 
–

 
ΝΟΣΗΛΕΥΤΕΣ-

 ΓΙΑΤΡΟΥΣ
 

–
 

ΦΥΣΙΚΟΘΕΡΑΠΕΥΤΕΣ-
 ΒΟΗΘΗΤΙΚΟ

 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

 
κ.α) 



ΖΗΤΟΥΜΕΝΟ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ

•
 

Ο
 

καλύτερος
 

δυνατός
 

συνδυασμός
 

των
 νέων

 
τεχνολογιών

 
για

 
την

 
αναβάθμιση

 των
 

υπηρεσιών
 

φροντίδας
 

παράλληλα
 

με
 την

 
ορθολογικοποίηση

 
των

 
απαιτήσεων

 των
 

κοινωνικών
 

προγραμμάτων
 φροντίδας. 



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ
 

(PSTN) ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ
 

(PSTN) ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ
ΓΡΑΜΜΗ

Server

rr

ΣΥΣΚΕΥΕΣΣΥΣΚΕΥΕΣ

ΑΣΥΡΜΑΤΟ
ΔΥΚΤΙΟ

ΑΣΥΡΜΑΤΟ
ΔΥΚΤΙΟ

ΚΕΝΤΡΟ

 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΣ
ΓΙΑΤΡΟΣ

ΚΑΡΤΕΛΑ

 
ΑΣΘΕΝΟΥΣ

 
(ΙΝΤΕΡΝΕΤ)

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ

 

ΠΥΛΗ

 
(PORTAL)



ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
 

ΔΥΝΑΜΙΚΟ

•
 

ΚΕΝΤΡΟ
 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ: 2 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥΣ

 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΣ, 2 

ΝΟΣΗΛΕΥΤΕΣ, 1 ΙΑΤΡΟ

•
 

ΜΟΝΑΔΕΣ
 

ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ: 17 
ΑΤΟΜΑ(ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥΣ

 ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΕΣ, ΝΟΣΗΛΕΥΤΕΣ, 
ΙΑΤΡΟΥΣ, ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟΥΣ

 ΒΟΗΘΟΥΣ,ΦΥΣΙΚΟΘΕΡΑΠΕΥΤΗ
 

κ.α
 

)  



ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ  ΟΦΕΛΗ
•

 

Σωστή

 

ενημέρωση

 

και

 

επιμόρφωση

 

των

 

πολιτών

 

μέσω

 

της

 
διαδικτυακής

 

πύλης

 

σχετικά

 

με

 

θέματα

 

πρόληψης

 

και

 

αντιμετώπισης

 
περιστατικών

 

(Νόσων, πανδημιών) κτλ

•

 

Αύξηση

 

του

 

αριθμού

 

τον

 

ατόμων

 

που

 

εξυπηρετούνται

 

από

 

τις

 
Δημοτικές

 

Υπηρεσίες

 

Πρωτοβάθμιας

 

Φροντίδας

•

 

Καθημερινή

 

παρακολούθηση

 

ανθρώπων

 

που

 

χρήζουν

 

βοήθεια

•

 

Πρόληψη

 

συμβάντων

•

 

Άμεση

 

αντιμετώπιση

 

συμβάντων

•

 

Δημιουργία

 

ιατρικού

 

ιστορικού

 

ηλικιωμένων

 

και

 

ΑΜΕΑ

•

 

Συνέργεια

 

μεταξύ

 

των

 

εμπλεκόμενων

 

φορέων

•

 

Άμεση

 

ενημέρωση

 

εξουσιοδοτημένων

 

ατόμων

•

 

Ελαχιστοποίηση

 

άσκοπων

 

μετακινήσεων

 

των

 

ηλικιωμένων

 

ή

 

ΑΜΕΑ

•

 

Αύξηση

 

του

 

προσδόκιμου

 

ζωής

•

 

Αύξηση

 

του

 

αισθήματος

 

ασφάλειας

•

 

Μείωση

 

του

 

αισθήματος

 

εγκατάλειψης

 

και

 

αποκλεισμού

•

 

Βελτίωση

 

της

 

ποιότητας

 

ζωής

•

 

Ορθολογικοποίηση

 

της

 

χρήσης

 

του

 

διαθέσιμου ανθρώπινου δυναμικού

•

 

Δημιουργία

 

εξειδικευμένων

 

θέσεων

 

εργασίας



ΓΙΑΝΝΗΣ
 

ΜΑΝΙΑΔΑΚΗΣ

ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΟΣ

ΚΑΛΗ
 

ΜΑΣ
 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ
 

!
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