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7
η
 Υγειονομική Περιφέρεια Κρήτης 

Πρόγραμμα Εκπαίδευσης Εθελοντών Ν. Ηρακλείου  

Από: 20/01/2014 -  Έως: 23/01/2014   

Διάρκεια: 23 ωρών 

ΕΝΟΤΗΤΑ ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ ΗΜΕΡ/ΝΙΑ Ωρολόγιο 

πρόγραμμα 

1. Οι έννοιες της υγείας και της ασθένειας – Συστήματα    

     υγείας- Πολιτική υγείας στη χώρα μας    

Α. Φιλαλήθης  

Καθηγητής Κοινωνικής Ιατρικής 

Πανεπιστημίου Κρήτης 

20/1/2014 

9-11 

Διάλλειμα 

11-11.30 

 

11.30-13.30 

 

13.30-2.30 

2. Βασικές αρχές του εθελοντισμού - Μητρώο εθελοντισμού   

    στην υγεία – Μονάδες Υγείας και ανάπτυξη εθελοντισμού 

Ά. Τριχοπούλου, 

 Υποδιοικήτρια 7
ης

 Υ.ΠΕ. Κρήτης 
20/1/2014 

3. Μητρώο εθελοντών από την 7
η
 Υ.ΠΕ. Κρήτης – Πορεία   

    Υλοποίησης – Στοχοθεσία 

Γ. Σαϊνατούδη  

Κοινωνική Λειτουργός 7
ης

 Υ.ΠΕ.  
20/1/2014 

4. α) Εισαγωγή στην έννοια της επικοινωνίας και η  

                  συμβολή της στο   έργο του εθελοντή  

• Η επικοινωνία με τους ασθενείς  

• Διαχείριση και προσέγγιση ασθενών 

•  Τεχνικές και Δεξιότητες επικοινωνίας (Έννοιες: Λεκτική μη 

λεκτική επικοινωνία, Παθητική –ενεργητική ακρόαση, 

Ενσυναίσθηση)   

 

Μ. Τριγώνη, PhD  

Προϊσταμένη Κοινωνικής Υπηρεσίας 

Πα.Γ.Ν.Η.  

21/1/2014 

      

      9-10.30 

 

Διάλλειμα 

10.30-11  

 

        

 

 

    11-11.30 

 

 

 

 

11.30-12.30 

 

 

12.30-13 

 

 

13-14-30 

5.  Κοινωνικές Υπηρεσίες στο χώρο της υγείας και συνεργασία με τους 

εθελοντές 

     

   

 

                   Μ. Τριγώνη, PhD  

Προϊσταμένη Κοινωνικής Υπηρεσίας 

Πα.Γ.Ν.Η. 

 

 

21/1/2014 

6. Αξιοποίηση των εθελοντών στην φροντίδα των ασθενών. 

Δυνατότητες και περιορισμοί 

 

Α. Πρινάρη, 

ΠΕ Νοσηλεύτρια 

Δ/τρια Νοσηλευτικής Υπηρεσίας ΠΑΓΝΗ 

21/1/2014 

7. Α. Δικαιώματα ασθενών   

 

 

        Β. Ψυχοκοινωνικές ανάγκες και συναισθήματα ασθενών 

        Γ. Σχέση εθελοντή με την οικογένεια του ασθενούς 

Μ. Τριγώνη, PhD  

Προϊσταμένη Κοινωνικής Υπηρεσίας 

Πα.Γ.Ν.Η. 

  Ε. Χουρδάκη, 

Ψυχίατρος, Υπεύθυνη Ψυχιατρικού 

21/1/14 
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 Τμήματος ΓΝΗ «Βενιζέλειο» 

 

 

 

8.    Η προσέγγιση εθελοντών απέναντι σε ομάδες   

               ασθενών: 

� Χρόνιοι πάσχοντες ασθενείς   

� Ασθενείς από διαφορετικούς πολιτισμούς 

�  

�  Ογκολογικός ασθενής 

   

�   Ηλικιωμένος ασθενής   

  

  

�  ∆ιαχείριση συγκρουσιακών καταστάσεων και επιθετικής 
συµπεριφοράς στα Τµήµατα Επειγόντων Περιστατικών του 
Νοσοκοµείου 

 

�  Εξαρτημένος Ασθενής (χρήστης αλκοόλ) 

 

 

� Ψυχιατρικός ασθενής  

 

    

�  Το παιδί ασθενής 

� Διαχείριση πένθους σε παιδιά και εφήβους  

   

� Παρέμβαση σε κρίση  

 

� Διαχείριση αντιδράσεων από ανακοίνωση σοβαρής διάγνωσης   

 

             

                        Χ. Λιονής 

      Καθηγητής Ιατρικής Παν Κρήτης    

               

                     Α. Κωτσάκης 

          Παθολόγος Ογκολόγος ΠΑΓΝΗ 

 

                     Σ. Παναγιωτάκης 

   Επιμελητής Α, Παθολόγος ΠΑΓΝΗ 

 

                     Χ.  Λυδάκης  

 Παθολόγος,  Δ/ντης Επειγ. ΤΕΠ Βενιζελείου  

 

 Μ. Κουλεντάκη, MD, PhD, FEBGH 

Επιμελήτρια Α Γαστρεντερολογικής Κλινικής 

ΠΑΓΝΗ 

 

                           Α. Βγόντζας  

καθηγητής, Δ/ντης Ψυχιατρικής κλινικής 

 

Εμμ. Μποτζάκης  

Παιδοψυχίατρος, Επιμελητής Α. ΠΑΓΝΗ 

 

Ε. Κουτεντάκη 

Ψυχίατρος 

 

Μ. Μπάστα  

Επίκουρη καθηγήτρια Ψυχιατρικής κλινικής  

ΠΑΓΝΗ 

22/01/2014 

 

9-10 

 

    

 10 -10.30 

 

10.30 -11 

 

    

  11-11.30 

 

Διάλλειμα 

11.30-12  

   

     12—12.30 

        

 

      12.30-13 

 

 

13.30-14 

 

 

14-14.30 

 

14.30-15 

 

    

    

9. Παρουσίαση της εμπειρίας εθελοντών εν δράσει στο χώρο  Μ. Καλεμάκη, 23/1/14 9-11.30 
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    της Υγείας – Δυνατότητες, Υποχρεώσεις και περιορισμοί   

    εθελοντών 

Νοσηλεύτρια Εκπαιδεύτρια ΕΕΣ  

Ι. Κεφαλογιάννη 

Εθελόντρια Αρχιεπισκοπής 

 

 Διάλλειμα 

    11.30-12 

10. Οργάνωση και διοίκηση του Νοσοκομείου: Παρουσίαση    

     της λειτουργίας του νοσοκομείου ΠΑΓΝΗ – επισκέψεις στα τμήματα του   

     νοσοκομείου 

Ε. Μπορμπουδάκη  

Αναπληρώτρια Διοικήτρια ΠΑΓΝΗ 

Π. Κονιδάκης  

Διοικητικός Δ/ντης ΠΑΓΝΗ 

23/1/2014 12-15 

 


